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Podziekowania

Trudno mowi¢ o skutecznym dziataniu, jesli nie wiemy, do czego dazymy, jak wyglada obecna sytuacja, a co
udato nam sie dotychczas osiggna¢. Fundacja Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” od lat stara sie
zaszczepiac ten poglad w srodowisku organizacji pozarzadowych i dostarcza¢ narzedzia utatwiajace im krytycz-
ne spojrzenie na wiasne dziatania. Wéréd réznych tego rodzaju narzedzi brakowato dotad takich, ktére dotykaja
kwestii dla wielu organizacji najbardziej fundamentalnej, ale tez bodaj najtrudniejszej do uchwycenia: ich wptywu
na zdolnos¢ spotecznosci lokalnych do wspdlnego dziatania, nazywana czesto kapitatem spotecznym. Dlatego
7 radoscig powitalismy inicjatywe Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci (PAFW), by opracowac¢ metodologie
badania lokalnego kapitatu spotecznego dla organizacji korzystajacych z jej wsparcia. Niniejszy podrecznik jest
pierwszym (i mamy nadzieje, ze nie ostatnim) owocem tej inicjatywy. Mamy nadzieje, ze bedzie on ciekawa i uzy-
teczna lektura tak dla kregu PAFW, jak i dla catego srodowiska organizacji pozarzagdowych w Polsce.

Osobne podziekowania nalezg sie Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce za zyczliwe spojrzenie na nasze wy-
sitki, zainteresowanie ideg oraz pomoc w dotarciu do organizacji uczestniczacych w programie ,Dziataj Lokalnie”,
ktéry bez przesady mozna nazwac kwintesencjg wysitkéw na rzecz rozwoju kapitatu spotecznego.

Dziekujemy wreszcie samym tym organizacjom: Fundacji Rozwoju Ziemi Bitgorajskiej, Stowarzyszeniu War-
ka, Fundacji Osrodek Promowania i Wspierania Przedsiebiorczosci Rolnej w Sandomierzu i Funduszowi Rozwoju
Masywu Snieznika, a takze, osobno, ich przedstawicielom: Maciejowi Mulawie, Dorocie Komornickiej, Ewie Bach-
man oraz Wojciechowi Zychowi. Dziekujemy za ich zainteresowanie dos¢ tajemniczym i z pewnoscig nietatwym
przedsiewzieciem, zgode na udziat w pilotazu prezentowanych tu narzedzi, zaangazowanie, profesjonalizm, cen-
ne uwagi i spostrzezenia oraz cierpliwe dostosowywanie sie do nieuniknionych przy tego rodzaju projektach
zmian i opdznien. Mamy nadzieje, ze byto to dla nich ciekawe i pozyteczne doswiadczenie, a ten podrecznik

zechca uznac czesciowo za wiasne dzieto.



Dlaczego warto skorzysta¢ z BOX?

» Dowiedz sie wiecej o miejscach, w ktoérych dziatasz

Bardzo mi sie spodobato, ze o tych samych miejscach rézni ludzie mowiq w rézny sposdb. Ta réznica w spojrzeniu
dostarczyta mi bardzo duzo ciekawych informadji (...). Po trzech dniach miatbym taki obraz spotecznosci, jakiego nie
udatoby mi sie otrzymac zadnq innq metodq, ktérq dotychczas poznatem (...). Na pewno bede te metody stosowac
W mojej pracy w organizacji pozarzqdowej.
Uczestnik pilotazu BOX

» Poznaj swojg spotecznos¢

Przy okazji badania poznalismy zupetnie nowych ludzi. Nawet jest taka fajna historia, Ze do spaceru zaprosilismy
osobe, ktéra, okazato sie, ze nie tylko ma bardzo duza wiedze o miescie, ale po udziale w spacerze zaangazowata sie w to,
co robimy,.
Uczestnik pilotazu BOX

» Zyskaj wiedze niezbedng do zaplanowania Twoich dziatah

Te badania podsuwajq ludziom pomysty, jakiego typu projekty mozna robic. Czasem jest tak, ze ludzie sq chetni do
zrobienia czegos, ale nie majq po prostu pomystu, co zrobic. Jak ludzie sie ze sobq spotkajq i porozmawiajq o atutach czy
problemach, to tatwo juz pdzniej przejs¢ do zrobienia czegos realnego.
Uczestnik pilotazu BOX

e Sprawdz, jakie osiggasz efekty

To jest bardzo dobre, bo my sie dowiadujemy, czy te projekty, ktére realizujemy, docierajg do zwyktych ludzi, czy je
znajq. A jezeli znajq, to jacy to sq ludzie. Dzieki temu wiemy, czy te pieniqdze, ktdre zainwestowalismy, zaprocentowaty,
czy tez nie.
Uczestnik pilotazu BOX

e Zgromadz argumenty dla Twoich sponsoréw

Dotqczymy wyniki tych badari do wnioskow, ktére piszemy na realizacje dziatari dla samorzqgdu. Pokarzemy im, ze sq
jeszcze inne rzeczy, ponad te ktdre dotychczas robig, w ktdrych warto cos zrobic. Jest jeszcze cata masa innych obszaréw,
ktdre mysmy zdiagnozowali. Dotychczas samorzqd nic w nich nie robif, bo o nich nie wiedziat.
Uczestnik pilotazu BOX

» Dzialaj profesjonalnie

Dla nas to jest niezwykle wazne, poniewaz my teraz w styczniu piszemy plan strategiczny. Te dane, ktdre teraz zebra-
lismy nam pomogaq.
Uczestnik pilotazu BOX



Wstep

Skad wziat sie ten podrecznik?

Podrecznik, ktory wiasnie przegladasz, powstat z inspiracji i na zlecenie Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolno-

$ci. Fundacja od lat na rézne sposoby wspiera dziatania organizacji pozarzadowych w Polsce. Zgodnie z filozofig
PAFW, kluczem do rozwoju lokalnego jest wspétpraca. To wiasnie ona pozwala na pokonanie obiektywnych
uwarunkowan wyznaczajacych aktualng sytuacje spotecznosci, jest katalizatorem modernizacji, remedium na
problemy czy bariery rozwojowe. Dzieki wspdtpracy ludzie moga wiecej: uzyskujg dostep do zasobdw, do ktdrych

inaczej nie mieliby dostepu, poznaja sie, dzieki czemu tatwiej im sobie zaufac i prosciej dziatac.

Wiezi miedzy ludzmi,
zaufanie, ktdrym sie darzq,
a takze aktywnos¢, ktéra
na nim jest zbudowana, to
kapitat, ktérego znaczenie
dla spotecznosci jest trudne
do przecenienia.

Wiezi miedzy ludzmi, zaufanie, ktérym sie darza, a takze aktywnos¢, ktéra na
nim jest zbudowana, to kapitat, ktérego znaczenie dla spotecznosci jest trudne
do przecenienia. Cho¢ kapitat ten nie zastgpi pieniedzy, moze zmniejszy¢ koszty
dziatania. Cho¢ nie doda Ci kompetencji, moze utatwic ich znalezienie. Cho¢ nie da
sie go wymieni¢ na potrzebny nam sprzet czy infrastrukture, to bez niego pozostaje
ona czesto bezuzyteczna albo kosztuje znacznie wiecej. Umiejetnosc¢ wspodtdziata-
nia i ten dobry klimat, ktéry sprawia, ze chcac co$ zrobi¢, nie musimy tracic sit na
pokonywanie czyjejs nieufnosci, niecheci, braku wiary — to wiasnie, zdaniem wielu,
tajemnica lokalnego sukcesu. Aby podkresli¢ jej znaczenie, dw potencjat wspdlne-
go dziatania zwykio sie okresla¢ mianem kapitatu spotecznego — w odréznieniu

od innych czynnikéw decydujacych o szansach rozwojowych, takich jak dostep do

kapitatu finansowego, ludzkiego czy fizycznego.

Za przejaw istnienia tego kapitatu czesto uznawane sg organizacje pozarzadowe. Z pewnoscig ich dziatania od-
grywaja wazng role w jego budowaniu, nawet jesli one same o tym nie wiedza lub nie stawiajg sobie tego za cel.
Wolontariusze i cztonkowie organizacji nie tylko doskonalg sie w tym, co na co dzien wykonuja, ale staja sie takze
obywatelami, ucza sie wspodtpracy w grupie, odpowiedzialnosci, innosci. Do pewnego stopnia to samo mozna po-
wiedzie¢ o bezposrednich odbiorcach dziatari organizacji. Uczestnicy organizowanych festynéw czy imprez kultu-
ralnych moga nie tylko sie rozerwac, ale takze poczu¢, ze nalezg do wspdlnoty, ze sg bardziej do siebie podobni,
maja wspodlne sprawy i zainteresowania. Cztonkowie klubdw sportowych nie tylko rywalizujg ze sobg, ale zawieraja
przyjaznie z osobami, ktdrych inaczej zapewne nigdy by nie spotkaty. Organizacje pomagajace osobom ubogim po-
zwalaja im uwierzy¢ w dobre intencje innych. Organizacje gospodarcze zmieniaja chaotyczng zbiorowosc lokalnych
przedsiebiorcow w zorganizowane srodowisko, w ktérym tatwiej o kontakty, wspodtprace, wsparcie.

Bez wielkiej przesady mozna zatem stwierdzi¢, ze dziatajac spotecznie, przyczyniasz sie do rozwoju kapi-
tatu spotecznego. Pozostaje jednak pytanie, co z Twoich dziatan rzeczywiscie wynika? W jakim stopniu przekta-
daja sie one na trwatg zmiane w spotecznosciach, w ktérych prowadzisz swoje projekty? Ktore z wielu elementow,
sktadajacych sie na kapitat spoteczny, wzmacniasz swoimi dziataniami? Ktére powinienes wzmacniac, aby wy-
wrzec najwiekszy wptyw na otaczajaca Cie rzeczywistos¢? Podobne pytania zadaje sobie wiele organizacji.

Wiasnie dla nich powstat BOX (skrét od wyrazenia Badanie Oddziatywania na Kapitat Spoteczny). Jest to me-
todologia i zbiér narzedzi, ktére pomoga Ci zmierzy¢ Twoj wptyw na lokalny kapitat spoteczny. BOX mozesz wy-
korzystac¢ do ewaluacji Twojej dotychczasowej dziatalnosci, ale takze jako pomoc przy tworzeniu planéw na przy-
sztosc.

Narzedzia, ktére nizej prezentujemy, byty projektowane tak, by mogty z nich skorzysta¢ zaréwno mate lokalne
organizacje, jak i operatorzy duzych programow. Staralismy sie opracowac je w taki sposdb, by mégt ich uzyc do-
stownie kazdy, i aby ich zastosowanie nie wymagato specjalistycznej wiedzy ani duzych nakfadow.

Rozne organizacje maja rézne mozliwosci, a takze odmienne poglady na to, skad warto czerpac wiedze o lo-
kalnej sytuadji. Dlatego narzedzia projektowalismy modutowo — tak, aby ich uzytkownicy mogli je komponowac
w dowolny sposob, wybierajac sposrdd nich te, ktére najlepiej pasuja do danej sytuacji czy po prostu najbardziej



Wstep

Narzedzia, ktore nizej
prezentujemy, byty
projektowane tak, by
mogty z nich skorzystac
zaréwno mate,

lokalne organizacje,
jak i operatorzy duzych
programow

ich przekonuja. Wszystkie prezentowane tu metody badania kapitatu spotecznego
zostaty starannie przetestowane w polskich warunkach przez cztery organizacje
bedace osrodkami ,Dziataj Lokalnie” — programu Polsko-Amerykariskiej Fundacji
Wolnosci realizowanego przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce. Osrodki
,Dziataj Lokalnie” same sg aktywne na poziomie lokalnym i dziatajg na rzecz rozwo-
ju kapitatu spotecznego, byty wiec wymarzonymi partnerami do pracy nad naszy-
mi narzedziami (wiecej — zob. Podziekowania).

Niniejszy podrecznik jest zwienczeniem wszystkich tych wysitkow. Co zawie-
ra? Po pierwsze, przybliza samo pojecie kapitatu spotecznego, odzierajac je z aka-
demickiego zargonu i odnoszac sie do znanych nam wszystkim sytuacji i zjawisk.
Po drugie, omawia model pomiaru kapitatu spotecznego: jego miary, dobdr narze-
dzi stuzacych do gromadzenia danych na jego temat oraz sposdb wykorzystania ze-
branych danych. Po trzecie, przedstawia w szczegdtach same narzedzia i instruuje

krok po kroku, jak z nich korzystac. Po czwarte, pokazuje, jak interpretowac uzyskane w ten sposéb wyniki. Choc

stanowi zamknietg catos¢, lepiej traktowac go raczej jako mape, pomocng w nawigowaniu po narzedziach i opra-

cowaniach skfadajacych sie na catos¢ modelu. Do narzedzi tych zaprowadza Cie symbole & rozsiane po catym

podreczniku.



1. Kapitat spoteczny wokot Ciebie

1.1. Co to jest kapitat spoteczny?

Pojecie kapitat spoteczny zostato ukute na gruncie nauki, jednak odnosi sie do zjawisk, z ktorymi stykasz sie
na co dzien. Jego jednoznaczne zdefiniowanie nie jest fatwe, bywa bowiem bardzo réznie rozumiane. Poniewaz
nie jest to tekst akademicki ani podrecznik socjologii, nie bedziemy tu analizowac wszystkich mozliwych znaczen.
Trudno jednak pojs¢ dalej bez krétkiej wzmianki o tym, skad sie to pojecie wzieto i co oznacza.

Pytanie o to, co sprawia, ze ludzie dziataja razem, przestrzegaja wspdlnych zasad i organizuja sie, jest oczy-
wiscie tak stare, jak nauki spoteczne. Jednak pojecie kapitatu spotecznego jako uzytecznej metafory opisujgcej
te zjawiska jest duzo mifodsze. Pierwsze znane skojarzenia z kapitatem spotecznym datuje sie najczesciej na po-
czatek XIX wieku i taczy z nazwiskiem A. De Tocqueville'a, jednego z ojcédw zatozycieli socjologii jako dziedziny
naukowej (cho¢ on sam tego terminu nie uzywat). Mysliciel ten w swojej stynnej pracy ,O demokracji w Ameryce”
zwrdcit uwage na wyjatkowa sktonnos¢ Amerykandw do udziatu w publicznych zebraniach, na ktérych dyskuto-
wato sie o biezgcych wydarzeniach, polityce czy ekonomii. Zjawisko to przektadato sie jego zdaniem na wieksza
przejrzystos¢ zycia publicznego, wiekszg sktonnos¢ do udziatu w publicznych sprawach i lepsze funkcjonowanie
demokradji jako formy rzadow. Od jego czaséw pojecie kapitatu spotecznego (lub jego bliskie odpowiedniki)
przewijato sie wielokrotnie w twdrczosci réznych mniej lub bardziej wptywowych myslicieli (by wspomniec na-
zwiska F. Tonniesa, E. Durkheima, J. Deweya, L. Hanifana, J. Jacobs). Jednak prawdziwag, samodzielng kariere zaczeto
robic¢ od lat 70. XX wieku. Co ciekawe, mniej wiecej w tym samym okresie zaczeli sie nim postugiwac rézni autorzy,
nazywajac w ten sposdb powigzane ze sobag, ale nie tozsame zjawiska.

Do dzi$ jest to zrédtem wielu nieporozumieni i sporow. Z jednej strony termin

. ,kapitat spoteczny” zaczat by¢ wykorzystywany na okreslenie zbioru rzeczywistych
Kapitat spoteczny tworz

apitar spo .ec y two q i potencjalnych zasobéw, do ktérych Ty osobiscie masz dostep — dzieki Twojemu
kontakty miedzy ludzmi powiazaniu z jaka$ grupa lub zbiorem oséb. Zasoby te to nie tylko pienigdze, ale
i organizacjami, normy takZze dostep do czyich$ kompetencji, wiedza o tym, jak zachowac sie w okreslonej

regulujqce Wspéiprace sytuadji czy srodowisku, a takze wiarygodnos¢, ktdra sprawia, ze tatwiej Ci zatatwic

. . pewne sprawy lub uzyska¢ dostep do innych form kapitatu (np. kredytu). Z drugiej
i zaufanie.

strony, kapitatem spotecznym zaczeto nazywac catoksztatt relacji i sieci kontaktow

wewnatrz spotecznosci, utatwiajgcych jej cztonkom wspdtdziatanie. O tych powia-
zaniach decyduje nie tylko wielko$¢ i ,gestos¢” owej sieci, ale takze normy, ktére w niej obowigzuja: zasady, ktére
decydujag o tym, Ze jej cztonkom tatwiej jest skontaktowac sie z innymi, uzyskac informacje, liczy¢ na wzajemnos¢
lub pomoc, przewidzie¢ zachowania innych, a takze zaufanie, ktérym darza sie jej cztonkowie.

Réznica miedzy tymi dwoma podejsciami, cho¢ pozornie nieznaczna, jest bardzo istotna. W pierwszym przy-
padku mozna mowic o kapitale spotecznym okreslonej osoby lub organizacji — ja moge mie¢ wiekszy kapitat
spoteczny niz Ty, jesli moja sie¢ kontaktdw i powigzan oferuje mi wiecej potencjalnych korzysci niz Twoja.

W drugim przypadku mowa jest raczej o kapitale spotecznosci — a wiec spotecznych uwarunkowaniach, ktére
sprawiaja, ze dana spotecznos¢ jest lepszym lub gorszym $rodowiskiem do dziatania. Im jest go wiecej, tym fatwiej
jest dziata¢ wszystkim cztonkom tej spotecznosci, bez wzgledu na to, jak bardzo lub jak mato sami przyczyniaja sie
do jego rozwoju. Nie jest to wiec kapitat w tradycyjnym rozumieniu tego stowa — nie da sie go podzieli¢ pomiedzy
cztonkdw spotecznosci czy tez przypisac jakims wiascicielom.

Metodologia BOX zostata opracowana z mysla o organizacjach dziatajgcych na rzecz spotecznosci lokalnych
i stuzy znalezieniu przez nie odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu wzmacniaja kapitat spoteczny tych grup. Dla-
tego punktem wyjscia dla naszej propozycji pomiaru kapitatu spotecznego jest drugie z opisanych wyzej podejsc.
Inaczej moéwiac, nie znajdziesz tu narzedzi umozliwiajacych okreslenie Twojego kapitatu spotecznego lub Twojej
organizacji. Dowiesz sie jednak, jak badac kapitat spoteczny grupy lub zbiorowosci, na rzecz ktérej dziatasz.

A zatem, co skfada sie na kapitat spoteczny? Po pierwsze, kontakty miedzy ludZmi i organizacjami. Im tych
kontaktéw jest wiecej, tym fatwiej bedzie Ci znaleZ¢ rozwigzanie problemow, zwrdéci¢ sie do kogos o pomoc,



1. Kapitat spoteczny wokét Ciebie

Kapitat spotecznosci to
cafoksztatt relacji miedzy
jej cztonkami. Od jego
poziomu zalezy, czy jest
ona lepszym czy gorszym

srodowiskiem do dziatania.

dowiedzie¢ sie o istotnych dla Ciebie wydarzeniach. Co wazne, relacje te czesto
dzieli sie na takie, ktére dotyczg oséb naturalnie Ci bliskich (np. Twojej rodziny, oséb
7 Twojego najblizszego otoczenia — nazywa sie je powigzaniami ,wigzacymi”), oraz
takie, ktore tacza Cie z osobami spoza Twojego kregu (te nazywa sie powigzaniami
,taczacymi”). Oba typy sg wazne. Te pierwsze dajg Ci oparcie i poczucie przynalez-
nosci (,wiazg" Cie ze spotecznoscia, w ktérej zyjesz), te drugie tacza Cie ze Srodowi-
skami (i zasobami), do ktérych Ty i Twoi bliscy nie macie dostepu.

Po drugie, panujgce w spotecznosci normy — oraz, co za tym idzie, sankdje za ich
nieprzestrzeganie — sprawiajg, ze ludziom fatwiej przewidzie¢ zachowania innych.
O jakich normach mowa? Takich, ktére pozwalajg nam wspodtpracowac. Norma wza-

jemnosci sprawia, ze mozesz spodziewac sie rewanzu za swoje zachowania wzgledem innych, a takze nie pozwala

Ci bezkarnie ,zerowac¢” na tym, co wspdlne. Lojalnos¢ wobec grupy, ktéra daje Ci poczucie bezpieczeristwa. Normy

dotycza takze przestrzegania umow, uczestnictwa w sprawach publicznych, uczciwosci i przejrzystosci. O sile kapi-

tatu spotecznego $wiadczy to, do jakiego stopnia sg one podzielane i egzekwowane.

Po trzecie, wazne jest zaufanie: do Twoich sgsiaddw, Twojego najblizszego otoczenia, ale takze do przedstawi-

cieli instytucji, z ktérych ustug korzystasz, lokalnych wtadz, organizacji, z ktorymi sie stykasz czy wreszcie po prostu

do obcych ludzi, ktérych spotykasz na ulicy. Im mniej zaufania, tym trudniej zacza¢ dziata¢ i porozumiec sie z in-

nymi. Tym wiekszy jest tez koszt zabezpieczer, jakie musisz sobie zapewni¢, by wejs¢ z kims we wspdtprace czy

wymiane (najprostszym przyktadem mogg tu byc¢ chocby koszty gwarancji bankowych i obstugi pozyczek — tym

wyzsze, im mniejsze jest zaufanie do pozyczkobiorcy).

Aby zblizy¢ ta koncepcje do prawdziwego zycia, wyobrazmy sobie dwie spotecznosci: ,pustynie” i ,zagtebie”

kapitatu spotecznego. W kazdym z miejsc problemem jest wysoki poziom bezrobocia. Postanawiasz to zmienic.

Zaktadasz stowarzyszenie — pozarzadowe biuro posrednictwa pracy.

Ramka. 1. Kapitat spoteczny ,w dziataniu”

W ,zagtebiu” kapitatu spotecznego uruchomienie nowej inicjatywy nie jest problemem — po-
dobne dziatania nie sg tu niczym egzotycznym. tatwo znajdujesz osoby, ktére chcg sie zaangazo-
wac w Twoj pomyst i przystepujg do stowarzyszenia. Wies¢ o tym szybko sie roznosi, bo wszyscy
tu czesto sie ze sobg kontaktuja i interesuja sie tym, co sie dzieje naokoto (silne wiezi, tozsamosc¢
lokalna!). Procedury rejestracyjne dziafajg ptynnie, bo co roku powstaje wiele organizacji i urzednicy
nie podchodza do nowych inicjatyw z nadmierng nieufnoscia. Nawiazujesz wspotprace z Osrod-
kiem Doradztwa Rolniczego i dzieki jego kontaktom szybko docierasz do innych istotnych dla Cie-
bie organizacji. Zaczynasz by¢ rozpoznawalny. Stosunkowo fatwo Ci pozyskac srodki na pierwsze
dziatania, bo Twdj pomyst okolicznym przedsiebiorcom wydaje sie pozyteczny. Pozyskujesz tez
pierwsze srodki od lokalnego samorzadu. Procedury konkursow i sprawozdan nie sg skomplikowa-
ne — wiadze gminy od lat wspotpracuja z organizacjami i dbaja, by nadmiernie nie komplikowac tej
wspotpracy, (ponownie — zaufaniel). Twoj pomyst, by aktywnie pozyskiwac informacje o wakatach
w okolicznych przedsiebiorstwach i przekazywac je zainteresowanym poprzez newsletter, spotyka
sie z dobrym przyjeciem. Przedstawiasz go na lokalnym forum internetowym, ktére jest bardzo
popularne wsérod okolicznych mieszkancow (sieci kontaktow!), a takze na kilku licznie odwiedza-
nych zebraniach wiejskich (@ktywna spotecznosc!). To strzat w dziesigtke. Twoja baza kontaktow
pecznieje, informacja szybko zaczyna krazy¢, a do drzwi organizacji pukajg nie tylko bezrobotni
poszukujacy pracy, ale takze potencjalni wolontariusze (aktywnos¢ indywidualnal), ktorym Twoja
inicjatywa wydaje sie cenna. Po kilku latach jestescie juz liczaca sie organizacjg, a wtadze samorza-
dowe zapraszaja Was do udziatu w pracach nad strategia rozwoju rynku pracy i innymi dokumen-
tami dotyczacymi kwestii integracji zawodowe).
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Na ,pustyni” kapitatu spotecznego sprawy nie przebiegaja tak gtadko. Nie jestes stad, wiec wszy-
scy zadajg sobie pytanie, jaki jest Twoj interes w catym przedsiewzieciu (zaufanie, normy). Zebranie
15 0s6b sktonnych zosta¢ cztonkami stowarzyszenia okazuje sie trudne — nie tylko nie rozumieja oni,
na czym polega uczestnictwo w tego rodzaju dziataniach (brak tradycji wspotpracy), ale tez nie maja
W zwyczaju zajmowac sie ,nie swoimi sprawami” (biernos¢, brak wiezi spotecznych). W okolicy nie
ma zadnych podobnych organizadji, wiec kazdemu, z kim rozmawiasz, musisz od poczatku ttuma-
czy¢, jak one funkcjonuja i dlaczego sg pozyteczne. Powiatowy Urzad Pracy traktuje Twojg inicjatywe
jako konkurencje i nie chce stysze¢ o wspotpracy (normy). Pomystem interesujg sie lokalne wtadze,
zastanawiajac sie, czy nie jest to grozna dla nich polityczna intryga (zaufanie). Nie znasz tu nikogo, kto
pomaogtby Ci rozprawic sie z tymi obawami, wiec kosztuje Cie to duzo wysitku. Twoj statut jest wie-
lokrotnie kwestionowany, a wyjasnienia dotyczace jego zapisow trwajg bardzo dtugo — tym bardziej,
ze lokalni urzednicy wydaja sie oczekiwac od Ciebie rewanzu w zamian za przychylne potraktowanie
(normy). Nawigzujesz wspotprace z Osrodkiem Doradztwa Rolniczego, ale okazuje sie, ze oznacza to
spalenie mostow w relacjach z innymi organizacjami, z ktérymi ODR jest w konflikcie (bariery wspot-
pracy, deficyt wiezi). Tutejsi urzednicy nie sg otwarci na nowe pomysty — znaczng czes¢ Twojej energii
pochfaniaja wiec kontrole finanséw, sprawozdar, dokumentéw kadrowych. Nie jest tez tatwo przeko-
nac do siebie odbiorcow Twoich dziatan. Przedsiebiorcy nie wydajg sie zainteresowani ofertg — wolg
sprawdzone, tradycyjne metody eksploracji rynku pracy poprzez znajomych i rodzine (normy). Z kolei
potencjalni pracownicy albo w ogdle nie zamierzajg legalnie pracowac, albo marza raczej o emigradji
- podejmuja sie dorywczych prac w duzych miastach lub wyjezdzaja dalej, za granice (wiezi). De-
Cyzja o wynajeciu lokalu w miescie stanowigcym siedzibe powiatu okazuje sie brzemienna w skutki
— 7 miejsca tracisz bowiem zaufanie mieszkaricow okolicznych wsi, dla ktérych stajesz sie jednym
7 przedstawicieli miejscowego establishmentu (zaufanie). Twéj pomyst, by aktywnie pozyskiwac in-
formacje o wakatach w okolicznych przedsiebiorstwach i przekazywac je zainteresowanym poprzez
newsletter, okazuje sie klapa. Poszukujacy pracy niechetnie udostepniaja swoje dane kontaktowe (za-
ufanie), poza tym rzadko korzystajg z Internetu (sieci kontaktéw) i rzadko uczestnicza w jakichkolwiek
wydarzeniach, poprzez ktdre mégtbys do nich dotrzec¢. Nietatwo tez znalez¢ wolontariuszy, ktérzy by
w tym pomogli (biernos¢), czy pozyskac srodki finansowe — inicjatywa nie przycigga darczyncéw, nie
ma teZ co liczy¢ na srodki samorzadowe, ktére trafiaja z reguty do tego samego waskiego grona orga-
nizadji, blisko powiazanych z urzedem gminy (normy, wspotpraca). Po kilku latach staran poddajesz sie.

Co moéwia nam te przyktady? Po pierwsze, wynika z nich, ze kapitat spoteczny to cos, co dobrze znasz — zapew-
ne wiele razy styszates(as) zardbwno historie rodem z ,zagtebia’, jak i z ,pustyni”. Po drugie, to co$, co warunkuje
dziatania wszystkich w danej spotecznosci, to pewien klimat, ktory moze by¢ sprzyjajacy lub niekorzystny dla
wspolnych dziatan. Po trzecie, na ten klimat skfada sie wiele roznych spraw. W naszych przyktadach istotne okazaty
sie: lokalne konflikty i przywiazanie mieszkaricow do ich miejsca zamieszkania (ogélnie rzecz biorac — wiezi mie-
dzy ludzmi), nawyki angazowania sie we wspolne sprawy (aktywnos¢), istnienie lub brak relacji miedzy lokalny-
mi instytucjami i mieszkaricami (wspoétpraca), przekonania dotyczace tego, czy Twoje pomysty moga przyczy-
ni¢ sie do zmiany sytuacji (poczucie wptywu), wreszcie zaufanie przedstawicieli lokalnej spotecznosci do siebie
nawzajem, do innych, do Ciebie jako kogos$ z zewnatrz. Po czwarte, te przykfady pokazuja, ze kapitat spoteczny
tatwiej budowac tam, gdzie juz jest go wiecej. W ,zagtebiach” namnaza sie on niejako samoistnie, na ,pustyniach”
jego rozwoj wymaga olbrzymiego wysitku i jest obarczony duzym ryzykiem porazki. W naukowym jezyku zjawi-
sko to nazywa sie czesto ,zaleznoscia od szlaku” albo ,zwycieskimi” i ,ztosliwymi” cyklami rozwojowymi.

Wszystkie te niuanse sprawiajg, ze choc o kapitale spotecznym duzo sie méwi, nietatwo jest go zmierzy¢ czy
policzy¢. Niniejszy podrecznik zostat stworzony po to, aby Ci to utatwic. Jest on dedykowany praktykom — przed-
stawicielom organizacji pozarzagdowych prowadzacych dziatania o charakterze lokalnym. Zanim opowiemy wie-
cej o tym, jak to robi¢, odpowiedzmy na inne pytanie: po co w ogole badac kapitat spoteczny?
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1.2. Po co bada¢ kapitat spoteczny wokét Twojej organizacji?

Wiemy juz, ze kapitat spoteczny to potencjat wiezi, sieci kontaktow, aktywnosci, dialogu, zaufania miedzy
ludZmi i organizacjami w okreslonej zbiorowosci. Wptywa on na to, jak tatwo ludziom dziata¢, planowac dziata-
nia, dogadywac sie. Wielu badaczy wierzy, ze ta tatwos¢ dziatania to niejako uboczny skutek istnienia organizacji
spofecznych — nawet tych, ktére teoretycznie w ogodle nie zajmujg sie wspieraniem aktywnosci obywatelskiej,
dialogiem spotecznym, nie mysla o rozwoju lokalnym, partycypacji czy podobnych sprawach (cho¢ sprawiedliwie
bedzie dodac, ze zdaniem wielu nie jest to oczywisty zwigzek — organizacje moga réwnie dobrze budowac, jak
i niszczy¢ kapitat spoteczny).

Nie musisz wiec mie¢ kapitatu spotecznego zapisanego w statucie czy planach, zeby go badac. Oczywiscie,
jesli Twoje dziatania koncentruja sie przede wszystkim na aktywizacji spotecznosci lokalnej, rozwoju lokalnym lub
podobnych kwestiach, powinienes$ by¢ w dwdjnasob zainteresowany pomiarem efektéw tych dziatan. Nawet jed-
nak jesli tak nie jest, mozesz zadac sobie pytanie: na jaka ilo$¢ tej ,waluty” przetozyty sie wszystkie zorganizowane
przez Ciebie wydarzenia, przeprowadzone akcje, wyszkoleni wolontariusze, zatozone organizacje? Odpowiedz na
to pytanie nie stuzy zaspokojeniu ciekawosci — ma bardzo praktyczny wymiar. Dzieki BOX:

e |epigj poznasz spotecznose, na rzecz ktérej dziatasz — dowiesz sie, ktére jej cechy moga byc¢ atutem lub prze-
szkoda w Twoich dziataniach, co jest problemem tej grupy, jak jej przedstawiciele myslg o sobie nawzajem
i 0 swoim otoczeniu;

e |epiej zaplanujesz swoje dziatania — dowiesz sie, do jakiej zmiany w Twojej spotecznosci powinienes$ dopro-
wadzi¢ i wybierzesz najlepsze sposoby osiggniecia tych celow;

e Ocenisz efekty swoich dziatari — opiszesz przemiany Twojej spotecznosci w czasie lub poréwnasz jg z innymi
miejscami. Dowiesz sie, ktére z Twoich dziatart wydajg sie skuteczniej oddziatywac na ta spotecznos;

e Uzyskasz profesjonalnie opracowany materiat, ktéry bedzie dobrym narzedziem w komunikacji z Twoimi
potencjalnymi sponsorami, partnerami, obserwatorami (np. lokalnymi mediami), a takze odbiorcami Twoich
dziatan;

e Pokazesz, ze Twoja organizacja dziata profesjonalnie i w sposéb przemyslany.

1.3. Coijak badaé, by zbada¢ kapitat spoteczny?

Waznym pytaniem, ktére warto sobie postawic, jest nie tylko to, jaki jest poziom kapitatu spotecznego w Two-
im srodowisku, ale takze to, w jakim stopniu Twoj projekt, program, organizacja przyczyniaja sie do jego przemian.

Takie postawienie sprawy wymaga rozprawienia sie z dodatkowymi problemami

Kapitai spoieczny ma metodologicznymi. Wyzwaniem staje sie nie tylko to, jak mierzy¢ sam kapitat spo-

rézne wymiary: sktada

teczny, ale tez to, jak ustali¢, ze Ty na niego wptywasz? Jak stwierdzi¢, ze to wiasnie
Twéj wptyw, a nie zastuga kogo$ innego? Jak dostosowac metody takich badan do

sie na niego wiele cech skali Twojej dziatalnosci, zasobdw, ktdre mozesz na nie przeznaczy¢? Takich pytan

Twojej spoiecznos'ci. jest wigcej. Ponizej prezentujemy wynikajace z nich zatozenia, ktére miaty najistot-

Moze ona byc¢ otwarta,
ale jednoczesnie bierna,

niejsze znaczenie dla ostatecznego ksztattu BOX:
o Kapitat spoteczny ma rézne wymiary: sktada sie na niego wiele cech Twojej
spotecznosci. Moze ona by¢ otwarta, ale jednoczes$nie bierna, aktywna, ale skto-

aktywna, ale sktécona, cona, sktonna do wspotpracy, ale pozbawiona wspdlnej tozsamosci czy wiezi. Jesli

sktonna do Wspélpracy, interesuje Cie wzmacnianie jej kapitatu spotecznego, musisz okresli¢, ktore z tych

ale pozbawiona wspdlnej

elementdw sg jej najwiekszym deficytem. Odpowiedz na to pytanie moze zreszta
byc cenna nawet wtedy, kiedy nie interesuje Cie rozwdj kapitatu spotecznego, ale

tozsamosci czy wiezi. chcesz po prostu skuteczniej dziatac.

o Kapitat spoteczny ma rézne odmiany: liczy sie nie tylko jego ,wielko$¢”, ale

takze charakter. Jesli na przyktad twoja spotecznos¢ zasadniczo jest aktywna, ale aktywnos¢ ta kanalizowana
jest niemal wytacznie poprzez dziatania wokét lokalnej parafii, to ma to istotne znaczenie dla sposobu jej
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dziatania. Moze np. przesadzac o tym, jakiego rodzaju inicjatywy beda tu kwitna¢, ktdre zas skazane sg na
niepowodzenie. Badanie kapitatu spotecznego musi bra¢ pod uwage mozliwie duzo takich sytuacji.

o Kapital spoteczny jest ,lokalny”: badajac kapitat spoteczny, badasz spotecznos¢. Moze ona by¢ wieksza
lub mniejsza, bardziej lub mniej klarownie wyodrebniona, terytorialna lub nieterytorialna, ale zawsze istnieje.
To do niej bedziesz odnosi¢ wyniki Twoich dociekan. Zanim wiec przystapisz do badan, musisz jg zdefinio-
wac — okresli¢, do jakiej zbiorowosci Twoje dziatania beda sie odnosic.

o Kapital spoteczny to fakty, nie deklaracje: badania kapitatu spotecznego czesto bazujg wytacznie na
opiniach lub przekonaniach oséb, ktére w nich uczestnicza. Na przyktad, zamiast badac¢ poziom zaufania
miedzy organizacjami, pyta sie je wprost (@ w zasadzie ich przedstawicieli), czy sobie ufaja. Takie postepowa-
nie daje nam wiedze o pogladach dotyczacych kapitatu spotecznego, ale zadnych informacji o nim samym.
Ta wiedza, cho¢ na pewno cenna, nie jest dobrym punktem odniesienia dla oceny tego, jak faktycznie jest.
Na przyktad w spotecznosciach cechujacych sie niskim poziomem zaufania Twoi rozmoéwcy mogg twier-
dzi¢, ze to wcale nie jest problemem. Moga tak méwic np. dlatego, ze nie sq go $wiadomi, czy dlatego, ze
— wiasnie z powodu braku zaufania — nie beda z Tobg szczerzy. Jesli rzeczywiscie chcesz sie o nim czego$
dowiedzie¢, nie potrzebujesz tylko deklaracji — musisz ustali¢ fakty.

e Kapitatu spotecznego nie buduje sie szybko: badacze s3 podzieleni w opiniach, czy na krétkg mete moz-
liwa jest zmiana kapitatu spotecznego — czy nalezy oczekiwac, ze pojedynczy projekt lub organizacja, nawet
duza, zdota na niego wptynac. My uwazamy, ze to mozliwe, ale powinno sie realistycznie podchodzi¢ do swo-
ich mozliwosci w tym wzgledzie. Dlatego Twoje badania kapitatu spotecznego powinny by¢ tak zaprojektowa-
ne, zeby pozwolity uchwyci¢ Twdj realny wptyw na zachowania i postawy w spotecznosci. Nie powinny wiec
dotyczyc jej catej, ale przede wszystkim obszaréw, w ktérych naprawde prowadzisz dziatania.

e Kapitatu spotecznego nie budujesz sam: Twoja organizacja nie dziata w prozni. Nie moze ani czerpac
wyfacznej chwaty, ani brac¢ wytacznej odpowiedzialnosci za to, jak wypada ocena kapitatu spotecznego
w miejscach, w ktérych dziatasz. Co wiecej, jesli zajmujesz sie rozwojem kapitatu spotecznego, zapewne
koncentrujesz dziatania w takich miejscach, w ktérych sg one bardziej potrzebne niz gdzie indziej — czyli tam,
gdzie kapitatu jest mniej. Dlatego musisz uwzgledni¢ w swoich badaniach jakis punkt odniesienia — rozréznic¢
miedzy dziataniami Twoimi i innych, poréwnac sytuacje w miejscach, w ktérych dziatasz, i poza nimi.

e Badanie zmiany trzeba powtarza¢: aby dowiedziec¢ sie, jaki jest stan kapitatu spotecznego w twoim
otoczeniu, mozesz go zbadac raz. Aby dowiedziec sie, jak sie on zmienia (np. w wyniku twoich dziatan),
zbadaj go wiecej niz raz. Wprawdzie wsréd przedstawionych nizej narzedzi znajdziesz takie, ktére umoz-
liwiajg ,odtworzenie” w jednym punkcie w czasie informacji o jego przemianach (np. kwerenda danych
zastanych), jednak wiekszos$¢ z nich stuzy sportretowaniu jego stanu w momencie prowadzenia badania.
Jesli wiec chcesz zmierzy¢ swoj wptyw na kapitat spoteczny, od razu zaplanuj powtoérzenie tych badan
W przysztosci.

¢ Nie wszystko warto bada¢: badania to zmudna praca. Moga bardzo duzo kosztowac, wymagaja wiedzy,
ale takze — moze przede wszystkim — czasu. Tymczasem Ty zapewne nie masz tych zasobéw w nadmiarze,

a poza tym pewnie nie chcesz, by Twoja organizacja zamienita sie nagle w agencje ewaluacyjna. Dlatego
potrzebujesz narzedzi, ktére bedzie mozna dostosowac do Twojej sytuacji i Twoich zasobdw.

¢ Nie wszystko ma wspdlng miare: jak poréwnac ze sobg wyniki dotyczace poziomu zaufania, przestrzegania
norm, natezenia aktywnosci spotecznej? Wszystkie te sprawy bada sie poprzez odniesienie do réznych faktow.
Trudno tez stwierdzi¢, jaki poziom aktywnosci czy zaufania jest ,wystarczajacy’, by mozna byto uznac, ze jest
dobrze. Zeby rzeczywiscie dowiedziec sie czegos o kapitale spotecznym, potrzebujesz wiec nie tylko narzedzi
badawczych, ale takze punktu odniesienia dla wynikow Twoich badan. Mogg go dostarczy¢ inni, ktorzy beda
stosowac te same narzedzia i zechcg szeroko udostepnic ich wyniki (do czego namawiamy i Ciebie). Mozesz
tez stworzy¢ go sobie sam(a), powtarzajac badania w innych spotecznosciach, programach lub w innym czasie.
Jednak w podstawowym zakresie Twojg busolg musza by¢ przyjete w konstrukgji samych narzedzi badawczych
konwencje obliczeniowe, ktére pozwolg Ci ocenic sytuacje — stwierdzi¢, czego jest mato, a czego duzo. Te kon-
wencje nazywa sie w zargonie badawczym ,normalizacjg” wynikdw — to taki sposéb ich przeliczania, ktéry
pozwala przedstawi¢ wyniki badan na wspolnej skali (np. od 0 do 10).
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Badajqc kapitat spoteczny:

» Przyjrzyj sie roznym
sprawom, ktére mogq
o nim swiadczy¢

« Zdefiniuj spotecznosc,
do ktorej odnoszq sie
Twoje badania

 Rozréznij miedzy
miejscami, w ktérych
dziatates, a ich
otoczeniem

« Badaj fakty, nie
opieraj sie wytqcznie
na opiniach

« Stosuj narzedzia,
na ktdre Cie stac,
i ktore Cie przekonujq

« Zaplanuj swoje badania
i je powtarzaj

e Nie wszystko ma réwnie duze znaczenie: dyskusja o kapitale spotecz-
nym nie dotyczy tylko tego, co sie na niego skfada, ale takze tego, ktore jego
elementy sg ,wazniejsze” niz inne, czyli w wiekszym stopniu przektadaja sie

na jego 0golng ocene. Badacze czesto prébuja wzigé to pod uwage, stosujac
wagi — specjalne przeliczniki, ktére zwiekszaja wptyw jednych wskaznikéw na
te 0gdlng ocene, a zmniejszaja znaczenie innych. Na przyktad mozna uznac,

ze zaufanie jest dwa razy istotniejsze dla ogdlnej oceny kapitatu spotecznego
niz to, czy ludzie angazuja sie w jakie$ dziatania. Wartosci przelicznikéw ustala
sie najczesciej za pomoca réznych procedur statystycznych albo np. proszac

0 pomoc niezaleznych arbitrow — ekspertow, innych badaczy itp. Tak naprawde
jednak nie ma jednej metody ich wyznaczania, tak jak nie ma jednej odpowie-
dzi na pytanie o to, co jest najwazniejsze dla kapitatu spotecznego. Z Twojego
punktu widzenia ta odpowiedZ moze nie mie¢ znaczenia: na przyktad jesli
koncentrujesz sie na wspieraniu aktywnosci spotecznej, to wiasnie ten wy-
miar kapitatu spotecznego moze by¢ dla Ciebie priorytetem, nawet jesli inni
twierdzg, ze jest to mniej istotne niz np. zaufanie spoteczne. Dlatego chcielismy,
zebys mogt badac te sprawy z zastosowaniem takich narzedzi i tych wskazni-
kow, ktore Tobie wydadzg sie najbardziej adekwatne do Twojej sytuacji, nawet
jedli nie bedg one mogty postuzy¢ do ustalenia jednej syntetycznej oceny (tzw.
indeksu) kapitatu spotecznego.

Wszystkie te postulaty wptynety na ostateczny ksztatt BOX (zob. rozdziat 2).
Staralismy sie stworzyc¢ dla Ciebie narzedzia dos¢ elastyczne, by Twoja organizacja
mogta z nich skorzystac, a zarazem dos¢ ,wykalibrowane”, aby umozliwi¢ Ci — przy-
najmniej w podstawowym zakresie — poréwnania z innymi uzytkownikami BOX lub
poréwnania w czasie. Kazde z narzedzi dostarczamy wraz ze szczegdtowa instrukcjg
pozwalajaca przeprowadzi¢, krok po kroku, wiasne dochodzenie dotyczace pozio-
mu kapitatu spotecznego w miejscach, w ktérych prowadzisz dziatania. Ponizej do-
wiesz sie, jak tych narzedzi uzyc.



2. Pomiar kapitatu spotecznego w BOX

2.1. Cotojest BOX?

BOX to akronim wyrazenia Badanie Oddziatywania na Kapitat Spoteczny. To zarazem nazwa, ktéra sugeruje,
ze masz do czynienia z rodzajem skrzynki z narzedziami — zbiorem rozwigzan, ktére pomoga Ci zmierzy¢ wptyw
Twojej organizacji na kapitat spoteczny. Mozesz je dobierac i konfigurowac stosownie do Twoich upodoban, moz-
liwosci i charakteru projektow, ktdre prowadzisz. Niezaleznie od tego, jakiego wyboru dokonasz, uzyskasz wyniki
oparte o ten sam schemat, odwotujace sie do tych samych wymiaréw oceny kapitatu spotecznego. Dzieki temu
zyskasz mozliwos¢ odniesienia ich do wynikéw uzyskanych przez innych uzytkownikdéw BOX, nawet jesli postugi-
wali sie oni innymi metodami niz Ty (cho¢ oczywiscie pordwnywalnos¢ tych wynikéw, o ile nie beda one oparte
o te same metody badawcze, bedzie zawsze umowna).

BOX zbudowany jest z mysla o organizacjach niedysponujacych zapleczem czy kompetencjami umozliwiaja-
cymi samodzielne projektowanie badan. Dlatego oprécz samych narzedzi badawczych dostarcza mechanizméw
umozliwiajacych automatyczne obliczanie wynikéw i ich wizualizacje w postaci gotowych szablondw raportéw.

Wiecej informacji na temat catego przedsiewziecia znajdziesz we wstepie do podrecznika.

2.2. Kapitat spoteczny w BOX

Na pomiar sity kapitatu spotecznego w BOX sktadaja sie informacje dotyczace wartosci i norm spofecznych po-
dzielanych przez cztonkdw badanej spotecznosci, a takze skali aktywnosci, wspdtpracy i zaufania w tej spotecznosci.
,Spotecznoscia” moga by¢ cztonkowie organizadji lub nawet uczestnicy okreslonego

projektu (poziom mikro), grupa bezposrednich odbiorcéw Twoich dziatar (poziom

Kapitat spoteczny to wynik

mezzo) albo szersza spotecznosc terytorialna lub zbiorowos¢, na rzecz ktorej te dziata-

wielu uwarunkowan, nia podejmujesz (poziom makro). Na kazdym z tych poziomow mozesz badac kapitat
nie tylko Twoich dziatan. spoteczny. Przyktadowo, mozesz pyta¢, jaki jest kapitat spoteczny organizacji skupio-
Nie zalez'y WIEC tylko, nych w programie ,Dziataj Lokalnie”, jak zmienia sie wérdd bezposrednich odbiorcow
) o tego programu, a jak szerszych spotecznosci, do ktérych ci odbiorcy naleza.

ani pewnie nie przede Kapitat spoteczny jest wypadkowg dziatan podejmowanych na rzecz jego
Wszystkim, od Ciebie. wzmacniania (,naktadow”) i zewnetrznych uwarunkowan, takich jak lokalna kultura,
Musisz to uwzglednic’ tradycje, podziaty spoteczne, uwarunkowania ekonomiczne, oddziatywanie réz-

.. . nych wydarzer losowych itp. Nie zalezy wiec tylko, ani pewnie nie przede wszyst-
W swojej ocenie. kim, od Ciebie — musisz bra¢ to pod uwage, oceniajac swoje dziatania. Przektada sie

na zdolnos¢ spotecznosci do rozwoju, umiejetnos¢ reagowania w obliczu nagtych
kryzysow lub zdarzen, dostosowywania sie do zmieniajacych sie warunkdw zewnetrznych i radzenia sobie z ryzy-
kiem. Sa to ,efekty” kapitatu spotecznego, ktére same w sobie nie sg przedmiotem badania w ramach BOX.

Na tak rozumiany kapitat spoteczny sktadaja sie nastepujace cechy spotecznosci:

e Wiezi, tozsamos$¢ — sita przywigzania poszczegdlnych cztonkdw do spotecznosci, poczucie przynaleznosci
i wspolnoty z innymi jej cztonkami, przywiazanie do norm utatwiajacych wspodlne dziatanie;

o Aktywnos$¢ — zdolno$¢ do podejmowania dziatari w ramach spotecznosci;

e Wspodtpraca — zdolnos¢ do dziatania wspdlnie z innymi cztonkami spotecznosci, uzgadniania swoich dziatan
i unikania konfliktow;

o Wptyw — zdolnos¢ cztonkdw spotecznosci do wywierania wptywu na zbiorowe decyzje, zdolnos¢ do uczest-
nictwa w podejmowaniu tych decyzji i komunikacji z tymi, ktdrzy sg odpowiedzialni za ich podejmowanie;

e Zaufanie — wiara w przewidywalnos¢ zachowan poszczegoélnych cztonkdw spotecznosci iich dobre intencje
(Rys. 1).



Rys. 1. Kapitat spoteczny w BOX
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Kazda z tych cech jest oczywiscie uwarunkowana przez inne. Przywigzanie do spotecznosci przektada sie na
nasza sktonnos¢ do podejmowania dziatar na jej rzecz, a takze wptywa na poziom naszego zaufania do pozosta-
tych cztonkéw spotecznosci. Z kolei to, jak jestesmy aktywni, decyduje, jak wiele bedziemy mie¢ sposobnosci do
podjecia wspotpracy z innymi. Od skali tej wspotpracy zalezy, jak duzy bedzie nasz wptyw na decyzje dotyczace
catej spotecznosci, za$ od owego wptywu — nasze zaufanie do tych decyzjii do tych, ktérzy je podejmuija, a takze
do tych, ktérzy na nich skorzystaja.

Cechy te sa wtasciwym przedmiotem badania w BOX — wszystkie narzedzia w naszej skrzynce stuzg zebraniu
wiedzy na ich temat. Ostateczna ocena kapitatu spotecznego zalezy wiec od tego, jak interesujaca Cie spotecznosc
wypada pod kazdym z tych wzgleddw. Jesli ktorys z wymiardw jest oceniany nisko, oznacza to, ze stanowi bariere,
ktorg nalezy przezwyciezy¢, aby wzmocnic kapitat spoteczny i stworzy¢ lepsze warunki rozwoju spotecznosci.

Kazdy z pieciu wymiardw opisany jest za pomoca czterech bardziej szczegdtowych kategorii i ich wskazni-
kow. | tak na przyktad na ocene ,wiezi" sktadaja sie dane dotyczace tozsamosci lokalnej, wystepowania lokalnych
konfliktéw, skali nieréwnosci spotecznych, stosunku cztonkdw danej spotecznosci do ich otoczenia i przywigzania
do okreslonych norm, istotnych dla funkcjonowania catej spotecznosci. ,Aktywno$¢” oceniana jest za pomoca
danych o gestosci sieci stowarzyszen, przynaleznosci cztonkdw spotecznosci do réznych grup, ale takze o ich
dziataniach poza tymi grupami — np. skali filantropii, aktywnosci politycznej itp.

2.3. Zrédla informacji o kapitale spotecznym

Aby dowiedzie¢ sie, jak Twoja spotecznos¢ wypada pod kazdym z tych wzgleddw, mozesz odwotac sie do
roznych zrédet informadji i roznych metod ich zbierania. Whrew pozorom, otacza Cie morze danych o kapitale
spotecznym. Wyzwanie polega tylko na tym, zeby potrafi¢ je zebrac i odczytac.

Tajemnica tkwi w tym, zeby nie mysle¢ o danych jako o uporzadkowanych rzedach liczb czy zestawieniach sta-
tystycznych czekajacych tylko, az po nie siegniesz. To bowiem nie tylko stupki publikowane przez Gtéwny Urzad

Statystyczny, ale rowniez stenogramy z posiedzen komisji w Twojej gminie, gdzie
znajdziesz informacje o tym, kto uczestniczy w jej pracach, to listy organizacji, ktére

Dane to nie tylko statystyki

. i i otrzymaty srodki samorzadowe, to pinezki na mapie oznaczajace lokalizacje dzikich
— wiele dowodéw na to, jak

wysypisk smieci, zdjecia graffiti w Twojej miejscowosci, sprawozdania z przeprowa-

dziata kapitai spoieczny, dzonych zbiérek publicznych, wypracowania uczniéw lokalnej szkoty, a nawet opo-

nie ma postaci /iCZbOWEj. wiesci i plotki, ktére mozesz ustyszec¢ pod sklepem. Cata sztuka prowadzenia badan
, polega na podporzadkowaniu procesu zbierania tych danych scistym procedurom,

Mogq to byc dOkumenty’ ktére sprawig, ze beda one mozliwie kompletne i Zze ich ocena nie bedzie zalezata

listy grantdw, lokalizacje, od tego, kto bedzie jej dokonywat.

zdjecia, opowies’ci. Metody zbierania i analizowania tych danych mozna podzieli¢ na takie, ktére maja

charakter ,ilosciowy”, i takie, ktdre sg ,jakosciowe”. Co to znaczy? Czy te pierwsze s

,gorszej jakosci” niz te drugie? Nic podobnego. Metody ilosciowe sprowadzaja sie do
Zliczania okreslonych sytuadji lub opinii i wyciggania na tej podstawie wnioskow o natezeniu pewnych zjawisk. Na
przyktad, o sile zaufania spotecznego mozesz wnioskowac, sprawdzajac, jak wielu podatnikéw uprawnionych do
korzystania z odpisdw 1% skorzystato z tej mozliwosci, jak czesto ludzie nie zabezpieczajg swoich rowerdw zostawio-
nych przed sklepem, jak czesto sasiedzi zostawiaja sobie klucze do swoich mieszkan.

Z kolei metody jakosciowe to takie, w ktérych koncentrujemy sie nie na tym, jak czesto co$ ma miejsce, ale raczej na
tym, czy pojawia sie w czyichs wypowiedziach lub dziataniach, i jesli tak, to w jakim kontekscie. Mozesz wiec porozma-
wiac o zaufaniu z miejscowymi liderami opinii publicznej, poszukiwac ukrytych przekonar na ten temat w wypraco-
waniach uczniéw lokalnej szkoty albo obserwowac sposdb korzystania z pobliskiego placu zabaw i wyciggac wnioski
dotyczace zaufania jego uzytkownikéw do siebie nawzajem, do zarzagdcdw tego miejsca, do Ciebie jako badacza.

Kazde z tych dwoch podejsc¢ do zbierania danych ma swoje atuty i stabosci. Korzystajac z metod ilosciowych,
tatwiej oceni¢ dane zjawisko, abstrahujgc od wiasnych pogladéw czy uprzedzen. Dzieki temu mozesz poréwnac
swoje wyniki zdanymi zebranymi gdzie$ indziej i przez innych. tatwiej tez generalizowac uzyskane informacje — to
znaczy wyciagac na ich podstawie wnioski o wystepowaniu danego zjawiska w szerszej populadji czy na wiek-
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szym obszarze. Jednak trudniej zrozumiec istote zjawiska, ktére badasz, jego przyczyny, a nawet uzyskac pewnosc,
ze dane, ktore zbierasz, rzeczywiscie odnosza sie do niego.

W przypadku metod jakosciowych jest odwrotnie. Z reguty nie powinny one by¢ traktowane jako Zrédto po-
rownan — czy to z wynikami innych badan, czy tez pordwnan w czasie. Sg za to swietnym sposobem na gtebokie
zrozumienie uwarunkowan problemu, ktéry badasz. Sg tez znacznie bardziej elastyczne niz metody ilosciowe —
jesli zauwazysz cos interesujacego, czego nie przewidywate$ w scenariuszu Twoich badan, mozesz bez trudu to
odnotowac i zebra¢ na ten temat dodatkowe informacje. Wreszcie, s3 z requty fatwiejsze do przeprowadzenia od
strony organizacyjnej i technicznej. Nie zaktadaja zbierania informacji o wszystkich wystapieniach interesujgcego
Cie zjawiska w danej grupie czy spotecznosci. Nie wymagaja tez stosowania skomplikowanych procedur stuza-
cych losowemu doborowi uczestnikéw Twoich badan.

2.4. Metody badawcze w BOX

Im wiecej Zzrédet danych i metod ich zbierania uwzglednisz w badaniach, tym lepiej. W Zzargonie badawczym
takg strategie nazywa sie ,triangulacja metodologiczng” — to sposéb na uzyskanie bogatszego, bardziej szczegé-
towego obrazu tego, co badasz, a przy okazji szansa na ocene wiarygodnosci i rzetelnosci Zzrédet, z ktérych korzy-
stasz. Z drugiej jednak strony, im wiecej metod uwzglednisz, tym trudniej bedzie Ci przeprowadzi¢ badania i tym
wiecej zasobdéw one pochtong. Optymalne rozwigzanie to oparcie sie na kilku metodach — takich, do ktérych oso-
biscie masz przekonanie i ktore jestes w stanie udzwignac od strony organizacyjnej i merytorycznej. W obecnej
wersji BOX mozesz wybiera¢ miedzy szescioma metodami. Te, ktére majg charakter ilosciowy, oznaczone zostaty
nizej kolorem szarym, te jakosciowe — kolorem niebieskim.

Tab. 1. Metody BOX (v 1.0)

Metoda Opis Za Przeciw
Wywiady Zebranie informadji o lokalnym Wartosciowe wyniki Trudna rekrutacja
z lokalnymi kapitale spotecznym od Niektopotliwa Trudno
liderami miejscowych lideréw opinii realizacja o generalizacje
Kwerenda Zebranie istniejgcych danych tatwy dostep Pracochtonnos¢
danych zastanych uzytecznych do (czesci) danych Nieoczywista
zastanych w ocenie lokalnego kapitatu Mozliwos¢ analizy interpretacja

spotecznego trendow
Wywiady Zebranie informacji o lokalnym Pogtebiony obraz Trudna rekrutacja
zmieszkancami  kapitale spotecznym sytuadji Trudno

od mieszkancow badanej

Niektopotliwa

o generalizacje

spotecznosci realizacja
Sondaz Zebranie danych o praktykach Mozliwos¢ Ztozonos¢
z mieszkancami  iopiniach zwigzanych generalizowania Duza
z kondycja kapitatu Poréwnywalnosc¢ pracochtonnos¢
spotecznego wynikéw
Spacery Zebranie informadji Pogtebiony obraz Organizacja badania
badawcze o wystepowaniu okreslonych sytuadji Trudno

zjawisk w przestrzeni iich
zwiazku z kapitatem spot.

Atrakcyjna forma

o generalizacje

Autoewaluacja
uczestnikow
projektow (quiz)

Zebranie danych o opiniach
i samoocenie uczestnikow
Twoich projektow

Lekka forma
Niekfopotliwa
realizacja

Niezobowigzujacy
charakter

Brak danych

o kontekscie
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Kazda z tych metod ma swoje wiasne wymagania i putapki — opisujemy je doktadnie w kolejnych rozdzia-
tach. Kazda zostata tez starannie przetestowana w praktyce (wiecej na ten temat — por. wstep do podrecznika).
Rekomendujemy, zebys korzystajac z BOX, prowadzit swoje badania w oparciu o minimum dwa z wyzej
wymienionych narzedzi, w tym przynajmniej o jedno ilosciowe (w powyzszej tabeli zaznaczone na po-
maranczowo) i jedno jakosciowe (na szaro). Staraj sie wybrac sposrdd nich takie, ktére sg mozliwie rézne od
siebie — bazujg na innych Zrodtach informacji, maja rézny charakter, inne atuty i ograniczenia. Postepuj jednak
rozwaznie — nie porywaj sie na badania, ktérych nie bedziesz w stanie zrealizowac.

2.5. Pomiar kapitatu spotecznego ,blizej” i ,dalej” od Ciebie

Jakjuz pisalismy, kapitat spoteczny to termin, ktdéry mozesz rownie dobrze odnies¢ do swojej organizacji, pro-
jektéw iich odbiorcow, jak i catej spotecznosci, na rzecz ktérej dziatasz. Rozsadnie bedzie zatozy¢, ze im dalej sie-
gasz mysla, tym bardziej ograniczony jest Twéj wptyw na kapitat spoteczny (tym wieksza role w jego przemianach
odgrywaja czynniki, na ktére nie masz wptywu) i tym wolniej przebiegaja zmiany. PrzesledZzmy to rozumowanie

na przyktadzie.

Ramka. 2. Oddziatywanie projektu na kapitat spoteczny w gminie X

Od wielu lat dziatasz i mieszkasz w gminie X. Pewnego dnia postanawiasz uruchomic¢ nowy projekt,
ktérego celem jest aktywizacja spoteczna tutejszych seniorow. Projekt zaktada organizacje cyklu
spotkan z udziatem starszych mieszkaricow, zmierzajgcych do tego, zeby lepiej sie poznali, zaczeli
wychodzi¢ z domu, widywac sie i mie¢ wiekszy udziat w zyciu catej spotecznosci. Na miejsce spo-
tkan wybierasz dwie miejscowosci, w ktérych wedtug Twoich informacji mieszka najwiecej osdb
powyzej 50 roku zycia i ktére — by¢ moze z tego powodu — cechujg sie wyjatkowo niskim po-
ziomem aktywnosci spotecznej. Pozyskujesz srodki, ktore wystarczajg na organizacje 10 spotkan
w kazdej z tych miejscowosci.

Projekt okazuje sie wielkim sukcesem. Seniorzy z zainteresowaniem przyjmujg skierowang do
nich inicjatywe i ochoczo uczestniczg w spotkaniach. Robig to takze wtedy, kiedy konczg sie
przeznaczone na nie pienigdze — sami organizujg sie i przyjmuja nawzajem w swoich domach.
Po pewnym czasie zawigzuja dwa stowarzyszenia, poczatkowo majace charakter nieformalny,
potem oficjalnie zarejestrowane. Organizujag nowe wydarzenia dedykowane okolicznym senio-
rom, dziatania kulturalne, prelekcje. Z czasem wies¢ o ich dziataniach rozchodzi sie coraz szerzej.
W élad Twoich bytych podopiecznych ida mieszkaricy innych miejscowosci, kolejne przedsie-
wziecia nabierajg coraz wiekszego rozmachu. Seniorzy staja sie jednga z najaktywniejszych grup
w Twojej gminie, staraja sie uczestniczy¢ w posiedzeniach urzedu gminy, zgtaszajag mnostwo
propozycji zmian w lokalnym prawie, wreszcie wysuwajg swoich kandydatéw na radnych. Ta ak-
tywnosc staje sie inspiracja dla wielu innych srodowisk, ktore korzystaja z doswiadczen senioréw.
Mtodsi mieszkancy widzg, ze zorganizowane dziatania wokodt wiasnych spraw poptacaja, i sami
zaczynajg W nich uczestniczy¢. Wnukowie stopniowo uznajg, ze udziat w takich przedsiewzie-
ciach to co$ normalnego i oczywistego.

Jak ta historia wygladataby w badaniach kapitatu spotecznego w gminie X? Poczatkowo prawdopo-
dobnie nie znalaztaby w nich w ogdle odzwierciedlenia. BadZ co badZ, udato Ci sie przeprowadzi¢
tylko 10 spotkan, w ktorych wzieto udziat géra 100 oséb z dwodch miejscowosci. W dodatku miejsco-
wosci te, 7 racji duzego udziatu w ich populacji 0sob starszych, dotad wyrdzniaty sie raczej wysokim
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poziomem biernosci, wiec trudno od razu zauwazyc, ze zaszfa jakas zmiana. Z czasem w kolejnych
badaniach zaczeto by zwraca¢ uwage na niezwykig aktywnos¢ senioréw w tych miejscach, zwtasz-
cza w poréwnaniu do innych miejscowosci w okolicy. Jednak skala zjawiska bytaby wcigz zbyt mata,
zeby znalazto to odzwierciedlenie w ocenie aktywnosci wszystkich mieszkanicow gminy. W kolejnych
badaniach okazatoby sie, ze ,Twoje” dwie miejscowosci s3 juz wyraznie widoczne na gminnej mapie
aktywnosci — kwitng w nich nie tylko inicjatywy organizowane przez seniorow, ale tez dziatania sku-
piajace inne srodowiska. Co wiecej, odnotowano by réwniez zwiekszony poziom aktywnosci miesz-
kancow kilku pobliskich wsi. Zmiany te po raz pierwszy osiggnetyby takg skale, ze wptynetyby na
0goIng ocene poziomu kapitatu spotecznego w gminie X. Po kilku latach bytyby juz widoczne w ca-
tej gminie, ktdra stataby sie fenomenem na skale kraju i miejscem nieustannie nawiedzanym przez
wécibskich socjologow.

Jakie lekcje wynikajg z tej historii? Mozna powiedzie¢, ze kapitat spoteczny ,promieniuje”. Jego oddziatywanie
jest odtozone w czasie i w przestrzeni. Musisz to uwzgledni¢ w swoich badaniach. Wptyw Twoich projektéw na
kapitat spoteczny zalezy od wielu spraw: tego, jak byty duze i jak dobrze pomyslane (jaka byta ,dawka promienio-
wania"), gdzie doktadnie byty realizowane, w jak sprzyjajacym srodowisku, a takze od tego, czy towarzyszyty im
inne, niezalezne od nich przedsiewziecia (np. projekty realizowane przez inng organizacje).

Spostrzezenia te przektadaja sie na konstrukcje BOX. Narzedzia zostaty opracowane w taki sposob, by umozli-
wiaty wyodrebnienie Twojego oddziatywania na kapitat spoteczny. Jak to zrobi¢?

e Po pierwsze, okresl terytorium i grupe(y) docelowa(e), ktérej(ych) ma dotyczy¢ Twoje badanie: moze to
byc¢ obszar wyznaczajacy terytorialny zasieg dziatania Twojej organizadji w ciggu ostatnich trzech lat. Mozesz tez
jednak zdefiniowac go inaczej - na przyktad jako obszar oddziatywania konkretnego programu, projektu.

e Podrugie, rozréznij miedzy catym tym obszarem a miejscami, w ktérych rzeczywiscie dziatates(as)

i grupami Twoich odbiorcéw: spisz miejscowosci, w ktérych rzeczywiscie podejmowates(as) jakies lokalne

przedsiewziecia. Mozesz tez okresli¢ skale tych przedsiewzie¢, na przyktad przypominajac sobie, ilu byto

ich odbiorcéw i do ktoérej grupy docelowej nalezeli (np. kobiety, osoby starsze, uczniowie). W ten sposéb

bedziesz wiedziat, gdzie i na kim koncentrowac swoje badania.

e Po trzecie, powtarzaj badania: optymalnie bytoby, gdybys zrealizowat je przynajmniej dwa razy, na po-
czatku projektu i po jego zakoriczeniu. Oczywiscie, nie musisz tego robic¢. Narzedzia BOX mogga by¢ wyko-
rzystane do jednorazowego pomiaru. Takie pojedyncze badanie da Ci obraz kapitatu spotecznego w Twojej
spofecznosci. Nie odpowie jednak na pytanie, czy to Twoje dziatania przyczynity sie do jego rozwoju, czy tez
juz wczedniej tam, gdzie dziatates(as), byto go wiecej.

Zabiegi te pozwolg Ci precyzyjniej opisac kapitat spoteczny interesujacych Cie miejsc i grup i stwierdzi¢, w ja-
kim stopniu Twoje dziatania przektfadajg sie na jego przemiany. Bedziesz mogt zbadac kapitat spoteczny ,blizej
Ciebie” (w miegjscach, w ktérych koncentrowaty sie Twoje dziatania, wsréd odbiorcow Twoich dziatan) i ,nieco da-
lej” — w innych miejscach lezacych w obszarze waznym dla Twojej organizacji. Poréwnanie tych wynikéw (miedzy
lokalizacjami dziatan i ich otoczeniem oraz w czasie) da Ci odpowiedZ na wiele pytan: czy koncentrujesz swoje
dziatania na rzecz kapitatu spotecznego tam, gdzie jest to najbardziej potrzebne? Jaki jest Twoj rzeczywisty wptyw
na kapitat spoteczny? Jak Twoje dziatania ,promieniujg” na otoczenie? Cze$¢ narzedzi BOX (np. kwerenda danych
zastanych, sondaz) jest zaprojektowana dokfadnie tak, by umozliwiata takie poréwnania. Inne bardzo fatwo do
tej logiki przystosowac — wystarczy np. przeprowadzi¢ wywiady lub quiz zaréwno wsréd Twoich bezposrednich
odbiorcéw, jak i poza lokalizacjami Twojej interwencji.



2. Pomiar kapitatu spotecznego w BOX 19

Tab. 2. Okreslanie zasiegu badan kapitatu spotecznego w BOX — przyktad karty pomocniczej

Zasieg moich dziatan w ostatnich trzech latach Powiat bitgorajski i gmina Zwierzyniec

Grupy, na rzecz ktérych dziatatem/am

miejsca, w ktorych realnie dziatatem/am

miodziez Inne osoby Osoby 50+
Bitgoraj 880 630 490
Sol 40 30 30
Biszcza 40 30 30
Zwierzyniec 0 20 30
Dabrowica 30 30 60
Tarnogrod 90 30 80
Nadrzecze 50 90 60
Jozefow 20 90 40
Bukowa 50 100 50
Korytkow Duzy 30 40 30
Luchéw Dolny 40 40 10
Goraj 30 50 70
Hedwizyn 40 20 40
Sochy 20 10 90
Bidaczow 0 90 60
Gorecko Stare 10 30 60
Tereszpol 20 60 70

Dane przyktadowe z pilotazowej realizacji BOX przez Fundacje Rozwoju Ziemi Bitgorajskiej

Aby wyodrebni¢ miejsca, ktore szczegdlnie zastugujg na Twojg uwage, mozesz zastosowac ponizsza karte
(niebieska czcionka wpisano w niej przyktadowe dane dotyczace dziatari Fundacji Rozwoju Ziemi Bitgorajskie)).
Pomoze Ci ona stwierdzi¢, gdzie nalezy skoncentrowac badania, do jakiego obszaru powinienes je odnosi¢ i na
ktérych grupach szczegolnie sie skupic¢ (Tab 2).

2.6. Jak dzialajg narzedzia BOX?

Wybrate$(as) juz narzedzia BOX, okredlites(as) obszar, ktéry Cie interesuje i lokalizacje oraz grupy, z ktérymi
dziatates(as). Pozostaje zrealizowac plan. Postepuj zgodnie z ogdlnymi wytycznymi opisanymi w rozdziale 3 iin-
strukcjami korzystania z poszczegdinych narzedzi przedstawionymi w rozdziale 4. Na koniec wpisz wyniki Twoich
badan w przygotowane dla poszczegdinych narzedzi formularze on-line lub arkusz Excel i... zobacz swéj wptyw
na kapitat spoteczny.

Jak to zrobi¢? BOX to nie tylko zbidr narzedzi badawczych, ale takze procedury stuzace analizie i interpretacji
wynikéw badan — czyli przetozeniu ich na ocene kapitatu spotecznego. Kiedy wpiszesz wyniki Twoich badan we
wiasciwe dla nich formularze, procedury te automatycznie je przelicza i przedstawig w postaci wykreséw i grafik,
ktére tatwo bedzie Ci zinterpretowac. Mozesz je nastepnie wklei¢ w przygotowany szablon raportu z BOX i dopi-
sac¢ do nich wiasny komentarz. Taki dokument moze stuzy¢ jako pomoc w planowaniu dziatani Twojej organiza-
cji, rozmowach z potencjalnymi sponsorami, a takze jako punkt odniesienia dla przysztych badan korzystajacych
7 BOX - zaréwno Twoich, jak i podejmowanych przez inne organizacje (wiecej o korzysciach z BOX — por. swiadec-
twa organizacji, ktore testowaty narzedzia oraz rozdziat 1.2). Jak to dziata?
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Nazywamy fakty, ktére Swiadczg o kapitale spotecznym

W ramach prac nad BOX opisane wyzej wymiary kapitatu spotecznego (wiez, aktywnos¢ wspotpraca, wptyw,
zaufanie) zostaty ,zoperacjonalizowane”, czyli przettumaczone na obserwowalne fakty czy zjawiska, ktére moga
stanowic¢ przedmiot badan. Na kazdy z wymiaréw sktadaja sie cztery podwymiary, zas kazdy z nich opisany jest
przez przynajmniej kilka takich wskaznikow.

Na przyktad aktywnos¢ cztonkéw naszej spotecznosci mozemy oceni¢ za pomoca danych o liczbie lokalnych
organizacji, liczbie i fluktuacji ich cztonkéw lub wolontariuszy, ale takze liczbie krwiodawcdw, uczestnictwie w lo-
kalnych zgromadzeniach i wydarzeniach czy nawet czestotliwosci spotkar towarzyskich. To wiasnie takie fakty sa
ewidencjonowane w Twoich badaniach (jesli chcesz zobaczy¢ catg liste wskaznikdw wraz z informacjg o tym, ktére
narzedzia stuza do ich pozyskiwania, zobacz drzewo kategorii BOX &2).

Jak sie pewnie domyslasz, dobor tych wskaznikow ma decydujace znaczenie dla wynikéw BOX. Ta sama spotecz-
nos¢, gdyby oceniac ja przez pryzmat nieco innych danych, mogtaby wypas¢ w naszych badaniach inaczej. Dlatego
tak wazne jest to, kto i na jakich zasadach podejmuje decyzje o tym, za pomoca jakich informacji mierzony jest kapi-
tat spoteczny w BOX. Odpowied? na to pytanie zalezy po czesci od tego, o ktérym z narzedzi mowimy. W przypadku
niektérych z nich wyboru po czesci dokonujesz Ty sam(a). Jesli na przyktad zechcesz skorzysta¢ z matrycy danych za-
stanych, bedziesz miec¢ do dyspozycji ponad 100 réznych wskaznikow, z ktdrych wybierzesz te, ktére Twoim zdaniem
najtrafniej opisuja dany wymiar kapitatu spotecznego w Twojej spotecznosci (szczegdty — por. rozdziat 4).
Rozwigzanie to jest na gruncie badan dosy¢ nieoczywiste. Jesli inny uzyt-

kownik BOX dokona innych wybordow, poréwnywanie wynikow Twoich badan

Kazde z narzedzi BOX
pozwoli Ci na ocene
kapitatu spotecznego na

tych samych pieciu skalach.

Dzieki temu, bedziesz mdgt
poréwnac sie z innymi,
nawet jesli stosowali inne
narzedzia. Im wiecej badan
przeprowadzisz, tym
rzetelniejsze i petniejsze
bedgq ich wyniki.

bedzie troche jak poréwnywanie gruszek i jabtek. Jednak ma to takze swoje za-
lety. Po pierwsze, utatwia skorzystanie z narzedzia, czyni je bardziej elastycznym.
Po drugie, pozwala dostosowac je do specyfiki Twojej organizadji i miejsca, ktore
badasz. Wbrew temu, co sie powszechnie sadzi i praktykuje, wartos¢ diagnostycz-
na poszczegdlnych wskaznikéw nie jest wszedzie taka sama. Inaczej mowiac,
w jednym miejscu moga one wiecej mowic o kapitale spotecznym niz w innym.
Moga tez by¢ bardziej lub mniej uzyteczne i interesujace w zaleznosci od tego,
czym zajmuje sie Twoja organizacja. Wreszcie, moga by¢ dla Ciebie tatwiej lub
trudniej dostepne.

Kto decydowat o wyborze i przypisaniu do poszczegdlnych wymiaréw tych po-
nad 100 wskaznikéw, z ktérych Ty masz wybiera¢? | jak to wyglada w przypadku in-
nych narzedzi BOX? Po pierwsze, decyzje podejmowalismy my (tworcy BOX). Nie ro-
bilismy tego jednak bezrefleksyjnie. Opieralismy sie przy tym nie tylko na wiasnych

pogladach i doswiadczeniach, ale tez na starannym przegladzie innych narzedzi

i badan kapitatu spotecznego, tak polskich, jak i zagranicznych. Koncentrowalismy
sie wiec na faktach czy zjawiskach, ktére pojawiajg sie w wielu narzedziach. Po drugie, decydowata statystyka —
w przypadku czesci wskaznikow i czesci narzedzi BOX podejmowalismy decyzje w oparciu o analize istniejgcych
danych (danych zastanych, wynikow pilotazowego sondazu BOX). Chcielismy wiedzie¢, czy rzeczywiscie mozemy
uzy¢ poszczegolnych wskaznikow jako miar kapitatu spotecznego — czy wydaja sie one réznicowac poszczegodlne
spofecznosci lokalne w Polsce w sposéb, ktéry mozna przypisywac temu zjawisku? Czy ich rozktad pozwala za-
stosowac je do naszych analiz? Jak spdjne sg generowane za ich pomocg wyniki? Na takich pytaniach opieralismy
nasze decyzje.

Wszystkie narzedzia zbudowane zostaty w oparciu o znany Ci juz pieciowymiarowy model oceny kapita-
tu spotecznego. Kazde przynosi wiec ocene tego kapitatu w pieciu wymiarach (wiezi, aktywnos¢, wspotpraca,
wplyw, zaufanie). Dzieki temu, niezaleznie, z ktérego narzedzia zdecydujesz sie skorzysta¢, bedziesz mogt w pod-
stawowym zakresie poréwnac wyniki Twoich badan z innymi — nawet jesli beda oni korzystac z zupetnie innych
narzedzi. Musisz oczywiscie pamietac, ze nie beda to poréwnania spetniajace wszelkie naukowe rygory — w koncu
wyniki, ktére bedziesz porownywac, beda oparte na odmiennych danych, zbieranych w rézny sposob. Mozesz
o tym pomyslec jak o robieniu tego samego odlewu z réznych materiatdéw: mozesz uzy¢ ciasta, gipsu, cementu,
metalu, ale matryca jest zawsze ta sama. Pamietaj, ze im wiecej narzedzi wykorzystasz i im bardziej beda one
ztozone, tym rzetelniejszy, bardziej precyzyjny obraz kapitatu spotecznego uzyskasz.
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Poréwnujemy dane opisujace te fakty

Jak poréwnac ze soba wyniki dotyczace liczby uczestnikdw lokalnych wydarzen, udziatu mieszkancow w lo-

kalnych inwestycjach, wydatkéw gminy na zlecanie zadar organizacjom pozarzadowym? Jak potaczy¢ te dane ze

soba tak, zeby razem skfadaty sie na ocene jakiegos ogdlnego zjawiska?

tgczna ocena kazdego

Z pieciu wymiaroéw kapitatu
spotecznego w BOX

to Srednia arytmetyczna
wszystkich wykorzystanych
przez Ciebie wskaznikdw dla
tych wymiarow. Im wiecej
wskaznikéw, tym mniejszy
wptyw kazdego z nich na
wynik, ale im jest ich mniej,
tym wieksza szansa, ze
ocena bedzie chybiona.

W badaniach stuzy temu procedura nazywana normalizacja. W skrocie, jest to
proces przeliczania bezposrednich wynikow badan na wyniki, ktére majg wspolng
skale. Istnieje wiele metod normalizacji. Na przyktad, zamiast porownywac wszyst-
kie gminy w Polsce pod wzgledem udziatu w wydatkach srodkéw przeznaczanych
na dziatania organizadji pozarzadowych, mozemy posortowac je ze wzgledu na
wielkos¢ tego udziatu i odnosic sie tylko do tego, ktdre miejsce na liscie zajmuja
(to tzw. rangowanie). Mozemy tez standaryzowac te wyniki, czyli odnies¢ je do in-
formadji o przecietnym udziale takich wydatkéw w budzetach gmin w Polsce i do
informadcji o tym, jak wyniki poszczegdlnych gmin réznig sie od siebie. Mozemy
wreszcie kategoryzowac wyniki, czyli po prostu przyznawac badanym obiektom
okreslong ilos¢ punktéw w zaleznosci od tego, jakie nominalne wyniki uzyskuija.
Jesli np. udziat wydatkéw na organizacje w naszej gminie nie przekracza np. 0,5%
ogotu jej wydatkdw, to przyznajemy jej 1 punkt, jesli oscyluje miedzy 0,5% a 1%, to
dostanie 2 punkty, a wiekszy udziat oznaczac bedzie 3 punkty.

W BOX zastosowano taki witasnie system. Wszystkie wskazniki wykorzystywa-
ne w proponowanych narzedziach sa przeliczane na oceny na skali od 0 do 10.
W przypadku czesci proponowanych nizej narzedzi — przede wszystkim tych o cha-
rakterze jakosciowym — podstawg punktacji (czyli przeliczania bezposrednich wy-

nikéw badania na punkty) jest po prostu wystepowanie lub niewystepowanie pewnych zjawisk w badanej spo-
tecznosci. Jesli dane zjawisko w niej zachodyzi, jest zliczane jako punkt. Suma punktéw dla danego wymiaru BOX
jest nastepnie przeliczana w taki sposéb, zeby zawierata sie w przedziale miedzy 0 a 10 punktéw. Inne narzedzia
(ilosciowe) zbieraja gtéwnie dane o natezeniu, a nie tylko o wystepowaniu pewnych zjawisk swiadczacych o kapitale
spotecznym. Informacje o tym natezeniu s przektadane na 10-punktowa skale. Na przyktad dane o liczbie zarejestro-
wanych organizacji pozarzadowych przypadajacych na 10 tys. mieszkancédw danego obszaru sg przeliczane zgodnie
z procentowym rozkfadem wartosci tej cechy we wszystkich gminach w Polsce. Jedli wiec gdzie$ w ogdle nie ma
organizacji, w BOX miejsce to otrzyma 0 punktow. Wynik wiekszy niz 0 i mniejszy niz 11,1 przetozy sie na 0,1 pkt (bo
tylko 1% spotecznosci lokalnych w Polsce ma tak niewiele organizacji pozarzagdowych na 10 tys. mieszkancow). Wynik
miedzy 16,23 a 16,57 oznaczac bedzie 1 pkt, a np. miedzy 39,3 a 40 - 9 pkt.

Rys. 3. Przyktad punktacji w oparciu o rozktad wartosci wskaznika w gminach
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liczba zarejestrowanych organizacdji pozarzadowych / 10 tys. mieszkafncéw

* Szare stupki oznaczajq liczbe gmin, w ktdrych zarejestrowano okreslong liczbe organizacji/ 10 tys. mieszkaricow
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Przektadamy wyniki na jedng wspélng ocene

Ostateczna ocena kapitatu spotecznego w Twojej spotecznosci (w kazdym z jego pieciu wymiardw) to efekt
zastosowania wielu wskaZnikdw i — mamy nadzieje — wiecej niz jednego narzedzia. Jak wyniki te sg ze sobg taczo-
ne? W zargonie statystycznym nazywa sie to agregacja, cho¢, wbrew pozorom, nie musi ona wcale polegac na
dodawaniu ich do siebie. O agregacji w BOX mozemy méwic¢ w trzech momentach: kiedy fagczymy ze sobg oceny
uzyskane na podstawie réznych wskaznikéw, wyniki uzyskane za pomoca réznych narzedzi lub wyniki réznych
pomiaréw (np. badan kilku naszych projektow czy programéw).

Dobra wiadomosc jest taka, ze nie musisz wykonywac tego samodzielnie. Wszystko zrobig za Ciebie arkusze,
ktére sg dotaczone do BOX — wystarczy, ze wpiszesz w nie wyniki Twoich badan zgodnie z odpowiednimi instruk-
cjami. Niemniej dobrze bytoby, zeby$ wiedziat(a), jak to dziata. Procedura jest bardzo prosta. taczny wynik BOX
w danym wymiarze (np. catosciowa ocena zaufania w Twojej spotecznosci) to po prostu srednia arytmetyczna ze
wszystkich uwzglednionych w Twoich badaniach wskaZznikéw tego wymiaru, po ich przeliczeniu na punkty od
0 do 10. Kazdy wskaznik traktowany jest rownowaznie — jesli na przyktad, mierzac poziom aktywnosci spotecznej
w interesujacej nas spotecznosci, opieramy sie na informacjach o popularnosci wolontariatu i udziale w zbiérkach
publicznych, to kazda z tych spraw bedzie miafa teoretycznie taki sam wptyw na ostateczng ocene. Teoretycznie,
bo tak naprawde wptyw poszczegdlnych wskaZznikdw na tgczng punktacje przy takiej metodzie zalezy od tego, ile
wskaznikow uwzglednimy w naszych badaniach. Im wiecej ich bedzie, tym mniejszy samodzielny wptyw kazdego
7 nich na ostateczne wyniki. Jesli wiec bedziemy postugiwac sie narzedziami bardzo ztozonymi, skomponowany-
mi z wielu wskaznikow, kazdy z nich bedzie miat stosunkowo niewielki wktad w 0gdlng ocene danego wymiaru
kapitatu spotecznego. Jesli zas skorzystamy z narzedzia uwzgledniajacego dostownie kilka wskaznikow, ich zna-
czenie dla ostatecznej oceny bedzie wieksze.

Aby to wszystko dobrze zrozumie¢, wyobraz sobie, ze wracasz do szkoty. Jeste$ na WF-ie, a przed Tobg seria
sprawdzianow ze sprawnosci fizycznej. Masz wykonac cztery ¢wiczenia, a za kazde z nich otrzymasz stopien. Na-
stepnie nauczyciel usredni wszystkie Twoje wyniki i postawi ostateczng ocene. Pierwszy jest rzut pitkg lekarskg —
Twoja ulubiona dyscyplina. Rzucasz ponad 13 metréw, co zgodnie z punktacjg Twojego nauczyciela daje Ci pigtke.
Nastepnie czeka Cie skok w dal z miejsca. Tu nie idzie Ci tak dobrze, skaczesz 2 metry i 5 centymetréw, co oznacza
tréjke z plusem. Ostatni test to bieg na 60 metréw — tu znowu pokazujesz, na co Cie sta¢, a z wynikiem nieco po-
nad 8 sekund dostajesz piatke. Nastepnie nauczyciel usrednia Twoje oceny i wstawia do dziennika czworke z plu-
sem. Doktadnie tak samo dziata mechanizm normalizadji i agregacji wynikéw w BOX. Wyniki dla poszczegdlnych
wskaznikéw sg usredniane dla kazdego z pieciu wymiarow.

Jesli zastosujesz w swoich badaniach wiecej niz jedno narzedzie, ostateczny wynik BOX dla kazdego z wymia-
row bedzie srednig z wynikdéw uzyskanych w oparciu o kazde z zastosowanych przez Ciebie narzedzi. W obecnej
wersji BOX wyniki te sa rownowazne — zadne z narzedzi nie jest traktowane jako bardziej miarodajne od innych.

Interpretujemy wyniki BOX

Podstawowym (cho¢ wcale nie najwazniejszym!) produktem BOX sg wykresy ukazujace stan kapitatu spotecz-
nego w spotecznosci, ktéra Cie interesuje (@ w przypadku niektérych z proponowanych w BOX narzedzi — takze
w jej otoczeniu). Wykresy te sa generowane automatycznie — nie musisz ich robi¢ samodzielnie. Wystarczy, ze
wpiszesz wyniki Twoich badar, przeprowadzonych w oparciu o jedno z opisanych nizej narzedzi, w odpowiedni
arkusz, a uzyskasz wykres, ktory mozesz wklei¢ w gotowy szablon raportu z BOX. Szablon ma charakter modutowy
— sktada sie z czesci ogolnej, w ktdrej mozesz zamiesci¢ podstawowe informacje dotyczace badan (takie jak czas
ich przeprowadzenia, zasieg terytorialny, jak i to, ktorych projektéw, programéw lub dziatari dotyczyty czy ktére
narzedzia w nich zastosowano) oraz czesci wymiennych, wiasciwych dla poszczegdlnych narzedzi BOX. Dalsze
praktyczne wskazowki znajdziesz nizej, w opisie kazdego z narzedzi.

Czes¢ z narzedzi BOX oferuje wiecej niz jedng forme graficznej prezentacji wynikéw. Uniwersalnym elemen-
tem kazdego z modutdw jest radar kapitatu spotecznego. To wykres przedstawiajacy wyniki Twoich badan
w postaci pieciokata, ktorego ksztatt zalezy od tego, jak oceniana przez Ciebie spotecznos¢ wypada pod wzgle-
dem kazdego z pieciu wyréznionych w BOX wymiaréw kapitatu spotecznego:

o (Czyjej cztonkdw tacza wiezi?
e Czy sgaktywni?
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e Jakintensywnie ze sobg wspdtpracujg?
e Jakijestich wptyw na zbiorowe decyzje?
e W jakim stopniu ufajg sobie i innym?

Oceny dotyczace kazdej z tych spraw oznaczane sg na skali od 0 do 10 punktéw, gdzie 0 jest wartoscig ozna-
Czajaca najgorszy, a 10 najlepszy wynik.

Rys. 4. Jak czytac radar BOX?

wigzi Wyniki BOX dla Twojej
spotecznosci, na skali 0-10
(im wyzszy wynik, tym lepiej)
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zaufanie aktywnos¢

Wyniki BOX dla obszaru,
*. | zktérym poréwnujesz Twojg
| spotecznos¢, na skali 0-10
(im wyzszy wynik, tym lepiej)

wplyw wspoipraca

[] Bezposrednie otoczenie dziatari organizacji E : E Caty obszar dziatai organizacji

Jak czytac te wykresy? Prezentowany przyktad dotyczy tych narzedzi BOX, ktére pozwalajg Ci rozrézni¢ pomie-
dzy oceng kapitatu spotecznego w bezposrednim otoczeniu Twoich dziatan (wsréd ich odbiorcéw, bezposrednio
w miejscowosciach, w ktérych byty one prowadzone) oraz na catym obszarze, ktérych majg dotyczy¢. W takim
przypadku, na wykresie znajdziesz dwa pieciokaty — po jednym dla kazdego z obszardw. Im wieksze jest pole figur
na wykresie, tym lepiej wypada ocena kapitatu spotecznego miejsc, ktére badates(@s).

Zwrd¢ uwage w szczegdlnosci na wierzchotki figur. Oznaczajg one usredniong ocene wiezi, aktywnosci,
wspotpracy, wptywu i zaufania na badanych obszarach. W naszym przyktadzie rzuca sie w oczy, ze obszary, w kté-
rych bezposrednio prowadzilismy dziatania, pod kazdym z tych wzgledow wyprzedzaja te, ktére stanowig ogdlne
terytorium dziatan naszej organizacji.

Takie samo poréwnanie mozna przeprowadzi¢ nie tylko dla réznych miejsc czy spotecznosdi, ale dla tej same;j
spotecznosci w dwdch momentach w czasie. Wygenerowanie wykresu wymaga wtedy oczywiscie przeprowa-
dzenia na tym samym obszarze przynajmniej dwdch odsunietych w czasie pomiardw BOX (np. na poczatku i na
koniec programu. Pomiar ten powinien by¢ prowadzony z wykorzystaniem tych samych narzedzi BOX).

W niektérych z modutéw raportu BOX znalazto sie tez miejsce na alternatywny sposob prezentacji wynikow
badan, nie sprowadzajacy ich tylko do punktéw na radarze. Na przyktad w czesci stuzacej prezentacji wynikow
wywiaddw pogtebionych mozesz przedstawic¢ je w postaci chmury stow, ktéra pozwoli Ci zobaczy¢ najczesciej
pojawiajace sie w Twoich wywiadach kwestie w postaci atrakcyjnej wizualnie grafiki (szczegéty — por. sekcja ,Wy-
wiady z liderami lokalnymi” i sekcja ,\Wywiady z mieszkaricami spotecznosci”). W czesci dedykowanej spacerom

badawczym przewidziano miejsce na zdjecia ze spaceréw oraz mapy wypracowanej przez uczestnikow.

Taka prezentacja wynikéw badar ma swoje plusy i minusy. Plusy sg oczywiste — wykresy i grafiki to dobry spo-
sOb na szybka interpretacje wynikéw. Jednak ma to swojg cene. Sprowadzajac cate badania do kilku obrazéw i cyfr,
drastycznie upraszczasz to, czego udato Ci sie dowiedzie¢. Czasami mozesz wrecz mie¢ wrazenie, ze ostateczne
oceny BOX nie sg spdjne z Twoimi wiasnymi przemysleniami na temat zebranego materiatu.
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Wyniki BOX to cos wiecej
niz kilka wykreséw. Czes¢
narzedzi umoZzliwia Ci
znacznie gtebszy wglqd
w Twojq spotecznosc.
Zanurzenie sie

w te dane wymaga jednak
odpowiedniej wiedzy

i narzedzi - jesli sam nimi
nie dysponujesz, mozesz
zwrdcic sie o pomoc do
specjalistow.

Tym bardziej pamietaj, ze korzysci z BOX nie sprowadzajg sie do przedstawienia
wynikéw na takim czy innym wykresie. Narzedzia, ktére oddajemy w Twoje rece,
pozwolg Ci dowiedzie¢ sie o Twojej spotecznosci znacznie wiecej. Mozesz dzieki
nim zgromadzi¢ kolekcje danych, ktére mogg by¢ wykorzystane takze do innych
celdw, pogtebiane, eksplorowane. Potencjalnie zyskujesz tez dodatkowy punkt od-
niesienia dla swoich wynikéw w postaci poréwnywalnych raportéw opracowanych
przez innych uzytkownikéw BOX.

Wreszcie, zyskujesz znacznie wiecej danych niz to, co skfada sie na syntetyczng
ocene BOX prezentowang na wykresach. Niektdre narzedzia zostaty z premedytacja
zaprojektowane nieco nadmiarowo w stosunku do potrzeb zwigzanych z wyzna-
czaniem ocen BOX. Na przykfad sondaz BOX zawiera wiele pytan, ktore nie zasilaja
bezposrednio tych ocen, ale mogg Ci sie przydac w lepszym zrozumieniu sytuacji
spotecznosci, dla ktorych dziatasz, i lepszym planowaniu dziatan. Mozesz uzyska¢ do
nich dostep za pomoca jednego klikniecia (szczegdty — por. rozdziat 4). Mozesz tez
analizowac je na wiele réznych sposobdw, z wykorzystaniem catego instrumenta-
rium, ktérego dostarcza Ci statystyka.

Podobnie scenariusze wywiadow pogtebionych tylko czesciowo stuza odpo-
wiedzi na wskaZnikowe pytania BOX — przede wszystkim sg to petnoprawne scena-

riusze badan jakosciowych, umozliwiajace Ci lepsze zrozumienie Twoich odbiorcow i gtebszg analize uwarunko-

wan ich aktywnosci. Zanurzenie sie w te dane wymaga jednak odpowiedniej wiedzy i narzedzi — jesli sam nimi nie

dysponujesz, mozesz zwrdcic sie o pomoc do specjalistow.



25

3. Twoje badanie kapitatu spotecznego
krok po kroku

Wszystkie powyzsze uwagi miaty na celu mozliwie drobiazgowy opis zatozert BOX. Skoro juz je znasz, czas
przystapi¢ do badan. Ponizej znajdziesz krotka instrukcje zawierajaca opis krokdw, ktére powinienes wykonac,
i szczegodtowe informacje o tym, jak pomoga Ci w tym poszczegdlne narzedzia BOX.

3.1. Zaplanuj BOX

Okresl zasieg i lokalizacje Twoich dziatan

Zacznij od zdefiniowania spotecznosci, na ktére oddziatujesz. Moze to by¢ na przyktad populacja zamieszku-
jaca obszar, dla ktérego dziata Twoja organizacja, albo mieszkancy obszaru objetego programem, ktérego oddzia-
tywanie na kapitat spoteczny chcesz badac.

O ile nie badasz konkretnego programu, najlepiej bedzie, jesli ograniczysz zakres swoich badan do tych spo-
tecznodci, na rzecz ktérych dziatates(as) w ciggu ostatnich trzech lat. Spisz miejscowosci, w ktérych rzeczywiscie
prowadzone byty te dziafania, i liczbe ich odbiorcow (mozesz w tym celu wykorzysta¢ wzorcowg matryce zaprezen-
towang w rozdziale 2.4). Dane te pomoga Ci ustali¢, gdzie powinienes skoncentrowac swoje badania. Bardziej rozbu-
dowane narzedzia BOX pozwolg Ci na poréwnanie poziomu kapitatu spotecznego w miejscach, gdzie koncentrowa-
ty sie Twoje dziafania, i na szerszym obszarze, na rzecz ktérego dziatasz. Prostsze narzedzia nie byty tworzone z mysla
o takich poréwnaniach, dlatego najlepiej bedzie, jesli bedziesz uzywasz ich przede wszystkim do zbadania sytuadji
w tych miejscach, w ktdrych realnie dziatates(@s) — mozesz oczywiscie stosowac je i w tych lokalizacjach, i poza nimi
i porownywac tak uzyskane wyniki (wiecej o pomysle takich poréwnan — zob. w rozdziale 2.4).

Rys. 5. BOX krok po kroku
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Wybierz narzedzia

Przyjrzyj sie narzedziom BOX opisanym w rozdziale 4. Kazde z nich ma inny charakter, wymaga innego rodzaju
kompetencji, cechuje sie rézna czasochtonnoscig i kosztochtonnoscia. Wybierz sposréd nich takie narzedzia, ktére
wydaja sie najlepiej dostosowane do specyfiki Twoich dziatan i potrzeb. Upewnij sie, ze dysponujesz zasobami
umozliwiajgcymi Ci wykorzystanie ich w taki sposéb, jaki przewiduje metodologia BOX. Nie istniejg zadne sztywne
kryteria takiego doboru, jednak sugerujemy, zebys kierowat sie nastepujacymi regutami:

e Wybierz przynajmniej dwa narzedzia;

e Staraj sie, zeby wsréd wybranych narzedzi byto przynajmniej jedno o charakterze ilosciowym ijedno jako-
$ciowe (co to znaczy — por. rozdziat 2.3);

e Jedlizamierzasz porownywac sie z innymi, porownywac rejony, w ktorych dziatasz, z tymi, w ktorych nie je-
ste$ tak aktywny, lub powtarzac swoje badania co jaki$ czas, wybierz przynajmniej jedno narzedzie dedyko-
wane takim poréwnawczym analizom (sondaz, analiza danych zastanych, quiz);

e Jedli badasz tylko czed¢ dziatan Twojej organizacji (np. dziatania w okreslonym programie lub projekcie), skon-
centruj sie na lokalizacjach, w ktérych byty realizowane, i wybierz te narzedzia, ktére nie zaktadaja poréwnan
miedzy tymi lokalizacjami a szerszym obszarem dziatar Twojej organizacji.

Zaplanuj badanie, zarezerwuj czas i zasoby
Cho¢ wtozylismy duzo wysitku, by badania BOX byty moZliwie proste do przeprowadzenia i mato obcigzajace
dla Twojej organizacji, nie mozesz zaktadac, ze uda sie je zrobic¢ ,jedna reka”. Dlatego:

e Jeslimozesz, wyznacz koordynatora — osobe, ktdrej obowigzkiem bedzie kontaktowanie sie z zaangazowa-
nymi osobami i uczestnikami badania, dbanie o jego sprawny przebieg i zebranie wynikéw, przewidywanie
trudnych sytuacji i reagowanie na nie.

e Jesli chcesz skorzystac z bardziej ztozonych narzedzi, stwérz zespot, ktéry bedzie zbierat dane w terenie.
Sam koordynator nie poradzi sobie z realizacja sondazu czy wielu wywiadow. Zespét powinien by¢ tym
liczniejszy, im wiecej narzedzi zamierzasz wykorzystac, im bardziej sg ztozone (patrz instrukcje ponizej) i im
mniej czasu planujesz przeznaczy¢ na realizacje badan. Zespdt musisz przeszkoli¢ (wyttumaczy¢ cztonkom,
o co chodzi w badaniu i czego doktadnie od nich oczekujesz) i zmotywowac — tak, zeby wszyscy mieli prze-
konanie, Zze biorg udziat w czyms istotnym. Jesli planujesz ztozone i pracochtonne badania, pomysl réwniez
o wynagrodzeniu dla Twojego koordynatora i zespotu.

e Zarezerwuj ten czas (zgodnie z opisanymi nizej sugestiami dla wybranych przez Ciebie narzedzi), okres|
harmonogram realizacji poszczegdlnych badan.

3.2. Zrealizuj BOX

Przeprowad? badania w oparciu o szczegdtowe instrukcje dotaczone do wybranych przez Ciebie narzedzi.
Dokfadne informacje dotyczace tego, jak to zrobi¢, znajdziesz w rozdziale 4. Niezaleznie od tego, z ktérych narze-
dzi bedziesz korzystac, zawsze:

Pozyskaj informatoréw

W slangu badawczym informatorzy to osoby, ktére moga wiedzie¢ cos na temat, ktérym sie zajmujesz. W przy-
padku niektérych z metod BOX (np. kwerendy danych zastanych), dotarcie do nich bedzie sprowadzato sie do nawia-
zania kontaktu z okreslonymi instytucjami badZ po prostu skorzystania z udostepnianych przez nie danych. Jednak
najczesciej bedziesz musiat(@ namaéwic okreslone osoby do wziecia udziatu w Twoich badaniach. W zaleznosci od
wykorzystywanego przez Ciebie narzedzia, bedzie to wymagato nieco innego podejscia i innego rodzaju dziatan.

Warto tu przestrzec przed wybieraniem drogi na skroty. Czestg pokusg w badaniach jest pomyst, by uproscic¢
sobie zycie i przeprowadzi¢ badanie w kregu 0séb, ktére dobrze znamy i/lub mozemy do nich fatwo dotrzec.
Na przykfad, zamiast dobijac sie do cudzych mieszkan, prébujac namaéwic lokatoréw do udziatu w sondazu opi-
nii publicznej, mozemy wpas¢ na pomyst, by zrealizowac go za jednym zamachem w trakcie lokalnego kierma-
szu. Zamiast prosi¢ o udziat w wywiadzie przedstawiciela organizacji, za ktéra nie przepadamy, tatwiej poprosic
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o to dobrego kolege — tez dziatacza lokalnego. Takie postepowanie fatwo zracjonalizowac¢ — w koncu to tez sg
osoby, ktére zyja w tej okolicy, moga podzieli¢ sie z nami swoimi doswiadczeniami i opiniami, a nierzadko maja
tez znacznie wiekszg wiedze o tym, co sie dzieje niz inni mieszkancy. Pamietaj jednak, Ze sg to zapewne réwniez
osoby o dos¢ podobnym i specyficznym spojrzeniu na lokalne sprawy, a wiekszos¢ ich pogladdw jestes prawdo-
podobnie w stanie odtworzyc¢ bez potrzeby prowadzenia badan. Jesli wiec badania maja przyniesc Cijakas nowa
wiedze, musisz wyjs¢ poza wiasny krag znajomosci i przekona¢ do udziatu takze osoby lub organizacje, ktérych
wcale nie znasz, a niekiedy rowniez takie, z ktorymi zazwyczaj nie jest Ci po drodze. Dobra rekrutacja to klucz do
uzytecznych, ciekawych badan, zfa to gwarancja zmarnowanego czasu i pieniedzy.

Zgromadz dane

Korzystajac z wybranych przez Ciebie narzedzi BOX, pozyskaj dane od swoich informatoréw. Wpisuj je w przy-
gotowane formularze, kwestionariusze czy plansze. Mozesz tez prowadzi¢ dodatkowa, wiasng dokumentacje — na
przyktad nagrywac rozmowy (zawsze za zgoda wszystkich uczestnikow!) i spisywac je (w jezyku badaczy nazywa
sie to transkrypdjg). Scisle przestrzegaj instrukcji dotyczacych sposobu wykorzystania kazdego z narzedzi. Kazdy,
nawet najbardziej nieistotny dla Ciebie drobiazg, moze mie¢ duze znaczenie dla wynikdéw badan. Staraj sie poste-
powac doktadnie tak, jak zaktada dokumentacja narzedzia. Im bardziej bedziesz na to uwazac, tym mniejsze jest
prawdopodobienstwo, ze Twoje wyniki beda nierzetelne.

Przeanalizuj wyniki

Podstawowe wyniki BOX (w postaci grafik i wykresow) uzyskasz automatycznie, kiedy tylko wpiszesz zebrane
dane w odpowiednie formularze, wiasciwe dla wykorzystywanego przez Ciebie narzedzia BOX. Wystarczy je zin-
terpretowac. Oczywiscie mozesz tez poddac je gtebszej analizie: przeczytaj uwaznie wywiady i wydobadZ z nich
wazne, znaczace dla Ciebie stwierdzenia czy opinie, przyjrzyj sie rozktadom odpowiedzi na poszczegdlne pytania
sondazu BOX i stwierd?, jak réznig sie one w zaleznosci od tego, kto na nie odpowiada, poréwnaj odpowiedzi
w quizie odbiorcow Twoich dziatan z réznych lokalizacji, oznacz na mapie miejsca wskazywane przez Twoich roz-
mowcow jako problemowe lub znaczace dla lokalnej spotecznosci. Badania BOX moga by¢ prawdziwg kopalnia
wiedzy — ogranicza Cie jedynie Twoja pomystowos¢ i czas, ktéry mozesz poswieci¢ na eksploracje. Jesli zalezy
Ci na ich pogtebionej analizie, a czujesz, ze nie dysponujesz odpowiednim warsztatem, by ja wykonac, popros
0 pomoc specjalistow.

Stwoérz raport
Podstawowe ustalenia Twojego badania BOX mozesz tatwo wklei¢ w gotowy szablon raportu. Uzupetnij je
opisem przeprowadzonych przez Ciebie badar oraz krétkim podsumowaniem jego wynikéw. Gotowe!

3.3. Podziel sig, poréwnaj sie

Uzytecznos¢ badan jest tym wieksza, im wiecej 0sob i instytucji moze z nich skorzystac. Historia Twoich dzia-
tan (nawet jesli nie jest to historia sukcesu, a moze zwtaszcza wtedy) moze by¢ pouczajgca nie tylko dla Ciebie, ale
takze dla wszystkich, ktérzy realizujg podobne projekty lub chcieliby pdjs¢ w Twoje $lady. Takze dla Ciebie bytoby
korzystne, gdyby inni uzytkownicy BOX zdecydowali sie udostepnia¢ wyniki swoich badan. Gdyby$ miat(@) do
nich dostep, Twoje wiasne badania zyskatyby punkt odniesienia.

Dlatego namawiamy Cie do dzielenia sie Twoim BOX z innymi. Przede wszystkim nie zapomnij poinformowac
0 jego wynikach uczestnikow badan. Mozesz tez upubliczni¢ raport z wynikami na swojej stronie internetowej,
przesta¢ go potencjalnym darczyricom lub pokazac¢ lokalnym wiadzom (jako dowdd na Twoja skutecznosc czy
sposob na zwrdcenie uwagi na problem, ktérym sie zajmujesz).
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4. Narzedzia BOX

Ponizej znajdziesz szczegbtowe informacje o poszczegdlnych narzedziach BOX, instrukcje, jak z nich korzystac,

i przyktady ich zastosowania. Kazde z narzedzi opisalismy w podobny sposéb, dzielac ten opis na nastepujace

sekcje:

Co to jest? — podstawowe informacje o narzedziu;

Kiedy go uzy¢? — informacje o tym, kiedy warto z tego narzedzia skorzysta¢, do czego moze sie szczegdlnie
przydag;

Jak to zrobi¢? — szczegdtowe instrukcje dotyczace realizacji badania z wykorzystaniem tego narzedzia wraz
z przykfadami;

Mocne i stabe strony — nasza ocena najwazniejszych zalet i wad narzedzia;

Co zrobi¢ z wynikami? - informacje o tym, jak opracowac wyniki badan przeprowadzonych w oparciu o to
narzedzie i jak przetozy¢ je na raport z BOX.

Dokumentacja - spis pomocy badawczych, kwestionariuszy, kart wynikéw i dodatkowych instrukgji doty-
czacych narzedzia (klikniecie w nazwe dokumentu powoduje pobranie go z Internetu).

Dla kazdego z narzedzi przygotowalisSmy tez prosta grafike, przywotujacg w pigutce kluczowe informacje na

jego temat. Znajdziesz tu informacje o czasie, ktéry trzeba zarezerwowac na badania przy pomocy okreslonego

narzedzia, zespole, jakiego ono wymaga, innych zasobach niezbednych do jego realizacji, skali trudnosci narze-

dzia, jego atutach i wadach oraz dodatkowej dokumentacji, ktérg musisz przejrze¢ przed przystapieniem do re-

alizacji badan. Kazda z tych informacji oznaczona jest na grafice wiasciwa dla siebie ikong, tak jak na zatgczonym

obok przyktadzie.

Rys. 6. Grafika z zestawieniem kluczowych informacji o narzedziach BOX
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Co to jest?

Zeby przekonac sie, jak Twoja spotecznos¢ wypada pod wzgledem poziomu kapitatu spotecznego, nie musisz
prowadzi¢ skomplikowanych badan terenowych. Wiele interesujgcych wnioskdw mozesz wyciaggna¢, analizujac
tak zwane dane zastane. S3 to informacje, ktére juz zostaty zebrane w innych celach, czy to przez Ciebie, czy przez
kogos innego.

Skorzystanie z tych danych nie musi oczywiscie by¢ fatwe. Po pierwsze, trzeba wiedzie¢, jakie dane mogg Ci
pomaoc w ocenie sytuacji i gdzie ich szukac. Po drugie, trzeba potrafi¢ te dane pozyskac. Po trzecie, trzeba wie-
dzie¢, jak moga sie one przekfada¢ na ocene kapitatu spotecznego — jaka wartos¢ poszczegdlnych wskaznikdw
tego kapitatu oznacza, ze jest dobrze, a jaka, ze jest Zle? Narzedzie, ktére tu proponujemy, pomoze Ci odpowie-
dziec na te pytania i przetozy¢ dane zastane na wyniki BOX.

Wystarczy, ze:

e otworzysz arkusz kwerendy danych zastanych;

e wybierzesz wskazniki, ktore w Twoim odczuciu $wiadcza o stanie kapitatu spotecznego w tym miejscy;
e korzystajac z instrukgji, zbierzesz dane zasilajace te wskazniki;

e wpiszesz wyniki w arkusz kwerendy.

Kiedy go uzy¢?

e Kjedy chcesz oprzec swojg ocene na mozliwie twardych, obiektywnych miarach, uznawanych za wiarygod-
ne przez potencjalnych odbiorcéw Twoich badar;

e Kiedy chcesz poréwnac sytuacje w Twojej spotecznosci z ogdlnopolskimi statystykami, z innymi spoteczno-
$ciami lub w czasie;

e Kiedy nie chcesz lub nie mozesz prowadzi¢ wtasnych badan terenowych;

e Kiedy Twoja dziatalnos¢ jest dos¢ dtugotrwata i/lub rozwinieta, by moc zaktadac, Zze znajdzie odzwierciedle-
nie w danych zastanych.

Jak to zrobi¢?

Jak juz wiesz, kapitat spoteczny to cos, co trudno uchwyci¢ za pomocg jednego czy nawet kilku wskaznikdw.
Skfada sie na niego wiele zjawisk, a czes¢ z nich dotyczy nie tego, co ludzie robia, ale raczej tego, jak mysla i ja-
kimi normami sie kieruja. Kwestie te trudno zmierzy¢ poprzez odwotanie do policzalnych zjawisk — a to wtasnie
one przedstawiane s w statystykach, sprawozdaniach czy rejestrach, na ktérych moze bazowac analiza danych
zastanych. Dlatego méwi sie, ze wskazniki oparte na takich danych to przyblizenia (z ang. proxies) rzeczywistego
poziomu kapitatu spotecznego. Zaden z nich sam w sobie sie nie obroni, kazdy tez moze zaleze¢ od wielu zjawisk
niezwigzanych z kapitatem spotecznym, ale wszystkie razem sktadaja sie na obraz, ktéry co$ jednak o nim mowi.
Pojedyncze wskazniki dostarczajg informacji jedynie o pewnych aspektach czy elementach pomocnych w ocenie
kapitatu spotecznego. Elementy te sg ze sobg powiazane, ale nie zawsze w prosty sposob. Niekiedy moga sie
nawet wzajemnie znosi¢ czy wykluczac. Na przyktad w miejscu, gdzie 90% mieszkancéw pochodzi ,stad”, wiezi
miedzy nimi sg zapewne silniejsze niz w miejscowosci, gdzie lokalnej ludnosci jest 10%. Z drugiej jednak strony,
pierwsza spotecznos¢ jest z duzym prawdopodobieristwem bardziej zamknieta na przybyszéw i inicjatywy z ze-
wnatrz. Mierzac kapitat spoteczny, musisz uwzglednic¢ i to, i to.

Narzedzie, ktére oddajemy w Twoje rece, bierze to pod uwage. To rodzaj listy wskaznikow, ktére odwotuja sie
do danych, ktére mozesz znalez¢ w lokalnych instytucjach lub po prostu w Internecie i ktére mozna wykorzystac
do oceny kapitatu spotecznego w spotecznosciach lokalnych. Sama lista jednak nie wystarczy — oprécz niej otrzy-
mujesz takze informacje o tym, gdzie znajdziesz dane zasilajgce okreslony wskaznik oraz mechanizm, ktéry auto-
matycznie przeliczy wartosci tych wskaznikdw na ocene kapitatu spotecznego (w skali 0-10 punktéw) w jednym
7 pieciu wyréznionych w BOX wymiarow.
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Mocne i stabe strony

@ Mocne strony @ Stabe strony

* QOcena sytuacji w Twojej okolicy w oparciu * Duza pracochtonnos¢;

3 twarde, wiarygodne dla wielu odbiorcow « Wynik moze zaleze¢ czesciowo od tego,
ane ktérych wskaznikow zdecydujemy sie uzyc;
*  Mozliwos¢ porownania ze sobq wynikéw e Duze ryzyko, ze narzedzie nie bedzie dosc¢
w bezposrednim otoczeniu Twoich projek- " P .

wrazliwe, by uchwyci¢ zmiany w kapitale
téw i na szerszym obszarze Twoich dziatary; . T -

spofecznym zwigzane z dziataniami Twojej
*  Mozliwos¢ pomiaru trendéw, dynamiki organizacji.

badanych zjawisk w czasie;

* Relatywnie tatwy dostep do danych dla
czesci wskaznikow.

Materiaty pomocnicze dotaczone do BOX &3
e Matryca wskaznikow bazujacych na danych zastanych wraz z instrukcjami
e Arkusze wynikow z szablonami wykreséw
e Szablon raportu

Wyznacz obszar(y), ktérego(ych) bedzie dotyczyta analiza

Narzedzie to zostato zbudowane w taki sposdb, aby umozliwiato poréwnanie poziomu kapitatu spotecznego
w miejscach, w ktérych w interesujgcym Cie okresie (np. w ciggu ostatnich trzech lat) bezposrednio dziatates(as),
i tych, ktére sg dla Ciebie punktem odniesienia — domyslnie s to te miejsca, w ktorych w tym czasie nie prowadzi-
tes(as) dziatan, ale ktére zaliczasz do obszaru objetego oddziatywaniem Twojej organizacji. Do pierwszej kategorii
mozesz na przykfad zaliczy¢ miejscowosci, w ktorych miaty miejsce konkretne wydarzenia w ramach Twoich projek-
téw. Do drugiej — te, ktdre sg w zasiegu dziatart Twojej organizadji, ale nie organizowano w nich zadnych wydarzen.

Jesli Twoje dziatania maja szerszy zasieg, mozesz tez nie rozréznia¢ miedzy tymi obszarami na poziomie miej-
scowosci, ale bra¢ pod uwage wieksze catosci terytorialne. Mozesz np. stwierdzi¢, ze obszar Twojego bezposred-
niego oddziatywania stanowi pie¢ gmin, a obszar w zasiegu Twoich dziatan — pozostate gminy powiatu. Wazne,
Zeby byty to obszary roztaczne. Jedli ciekawi Cie, dlaczego rekomendujemy takie postepowanie, wiecej informadji
na ten temat znajdziesz w rozdziale 2.4.

Oczywiscie, nie musisz poréwnywac ze sobga réznych obszaréw i zdecydowac, ze zbierzesz dane tylko dla
jednego z nich — np. tylko dla catego obszaru stanowigcego teren dziatania Twojej organizacji. W takim wypadku,
musisz zdefiniowac tylko ten obszar (np. caty Twdj powiat).

Wyznaczenie terytorialnego zakresu analizy jest wazne, bo ma duzy wptyw na Twoje dalsze kroki. Cho¢ czes¢
danych, na ktérych sie ona opiera, jest ogélnodostepna, niektdre mozesz zdoby¢, tylko proszac o nie rézne lokalne
instytucje. To znaczy, ze im szerszy bedzie terytorialny zakres Twojej analizy, tym wiecej takich instytucji bedziesz
musiat(a) prosi¢ o dane i tym wieksze jest prawdopodobienstwo, ze nie wszystkie uda Ci sie zebrac. Zwiekszy sie
wiec wysitek, ktory witozysz w uzyskiwanie tych danych. Poniewaz analiza dotyczy lokalnego kapitatu spoteczne-
go, wszystkie proponowane w niej wskazniki dotycza spraw ewidencjonowanych na poziomie gminy lub
nizszym. Jesdli wiec zbierasz dane o sytuacji w catym powiecie (ziemskim), to w przypadku wskaznikéw zasilanych
danymi dostepnymi tylko w urzedach gmin, bedziesz musiat(@) uzyskac je od kazdej z gmin wchodzacych w sktad
tego powiatu. Dane te bedziesz musiat nastepnie przeliczy¢ tak, zeby ustali¢ wartos¢ wskaznika dla Twojego po-
wiatu — np. dodac do siebie wyniki z poszczegdlinych gmin i podzieli¢ te sume przez zsumowang liczbe ich miesz-
kancow. Informacje o tym, jak to zrobi¢, znajdziesz nizej.
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Wybierz wskazniki
To, ktére dane beda najlepsza miarg kapitatu spotecznego na Twoim terenie, zalezy od kilku rzeczy:

e Odtego, jak ten teren zdefiniujesz. Jesli np. chcesz dowiedziec sie czegos o okreslonej miejscowosci lub kilku
miejscowosciach (ponizej poziomu gminy lub w réznych gminach), nie bedziesz mégtmogta) skorzystac
z tych wskaznikow, dla ktorych dostepne s jedynie dane dla szerszego obszaru (np. catej gminy).

e Od szans na uzyskanie dostepu do tych danych. W réznych miejscach moze to wygladac rozmaicie. Jedne
instytucje sa pod tym wzgledem bardziej otwarte niz inne, do jednych masz lepsze dojscia niz do innych.

e (Odtego, czy akurat w Twojej okolicy i z Twojej perspektywy dany wskaznik trafnie oddaje to, co ma mierzyc.
Nie ma jednego uniwersalnego zestawu wskaznikéw, ktére réwnie dobrze dziatajg w kazdym miejscu. Na przy-
ktad, w duzym miescie nie ma sensu odwotywac sie do danych dotyczacych cztonkostwa w Ochotniczych
Strazach Pozarnych, bo ich tam nie ma. W gminie, ktora nawiedzita powddz, réznice miedzy poszczegdlnymi
miejscowosciami w liczbie oséb korzystajacych z pomocy spotecznej nie beda dobrg miarg poziomu nierdw-
nosci spotecznych itd. Jesli takich oczywistych prawd nie uwzglednia sie w analizach dotyczacych kapitatu
spotecznego, to tylko dlatego, ze analizy te majg zazwyczaj charakter statystyczny — dotycza wielu miejsc naraz,
a badacze nie majg szans oszacowac rzetelnosci danych w kazdym z nich oddzielnie. Ty mozesz to jednak zrobic.

Dlatego w BOX mozesz sam(a) wybrac wskazniki, ktore z Twojej perspektywy i w Twoich warunkach wydaja
sie najbardziej obiecujaca, sensowng miarg poszczegdlnych wymiardw kapitatu spotecznego. Do wyboru masz
blisko 150 takich wskaZnikéw, zgromadzonych w specjalnym arkuszu Excel, zwanym nizej matryca wskaznikow
kapitatu spotecznego. Wskazniki w matrycy podzielone sg na listy odnoszace sie do kazdego z wymiarow BOX.
Wybierz sposréd nich minimum 20 wskaznikoéw, dbajac przy tym o to, zeby kazdy z wymiaréw (wiezi, aktyw-
nos¢, wspodtpraca, wptyw, zaufanie) reprezentowany byt przez minimum trzy wskazniki. Oczywiscie, mozesz
ich wybrac wiecej — im wiecej ich bedzie, tym rzetelniejsze beda Twoje wyniki.

Zbierz dane

Wybrawszy wskazniki, przystap do zbierania danych niezbednych do ustalenia wartosci tych wskaznikow na
Twoim terenie. Pomogga Ci w tym sugestie dotyczace tego, gdzie mozesz te dane znaleZ¢, towarzyszace kazdemu
ze wskaznikow zamieszczonych w matrycy wskaznikdw. Sugestie te mozesz potraktowac jako pomocnicze kry-
terium doboru wskaznikow — na przyktad nie wybierac tych, ktérych przy Twoich zasobach i w Twojej okolicy na
pewno nie bedziesz w stanie zasili¢ danymi.

Czesc wskaznikéw proponowanych w BOX zasilana jest danymi, ktére mozesz uzyskac, nie ruszajac sie zza
biurka — wystarczy wyszukac je w Internecie. Czasami jednak, jesli badasz terytorium niebedace konkretng jed-
nostkg administracyjna (np. nie catg gmine, ale jej wybrane miejscowosci), moze okazac sie, ze tatwo dostepne
s tylko dane obejmujace caty obszar administracyjny, w ktérym znajduja sie interesujace Cie miejsca. Wowczas
masz dwie mozliwosci: przyjac, ze dane te w przyblizeniu oddajg sytuacje na tym obszarze (to rozwiazanie jest
wskazane wtedy, kiedy nie prébujesz poréwnywac go z pozostatg czesciag gminy), albo sprobowac samodzielnie
pozyskac dane obejmujace tylko ten obszar.

W przypadku innych wskaznikéw nie bedzie nawet takiego wyboru — odwofanie sie do nich bedzie wymagato
od Ciebie zwrécenia sie do réznych lokalnych instytucji (np. urzedu skarbowego, urzedu gminy, lokalnych organiza-
¢ji) z prosba o odpowiednie dane albo wrecz przeprowadzenia wtasnych mini badan. Mozesz np. poprosi¢ wszystkie
lokalne organizacje o informacje o ich dziatalnosci. W przypadku instytucji publicznych mozesz odwotac sie do pro-
cedury dostepu do informadji publicznej (wiecej o tym, jak z niej skorzystac, przeczytasz tutaj). Jesli bedziesz potrze-
bowac danych od innego typu podmiotéw, bedziesz zdany(a) tylko na zyczliwosc pracujacych tam osob.

Skala trudnosci zwigzanych z pozyskaniem tych danych bedzie rézna w zaleznosci od tego, ktére wskazniki
beda Cie interesowac i dla jakiego obszaru majg by¢ zbierane. W przypadku niektérych wskaznikéw, samo pozy-
skanie odpowiednich danych moze okazac sie juz matym przedsiewzieciem badawczym. Przygotuj sie wiec na
to, ze proces ich zbierania moze trwac¢ miesigc lub nawet dtuzej. Problemem moze okazac sie nie tylko wysitek
zwigzany z kontaktem z instytucjami bedacymi w posiadaniu potrzebnych Ci danych i ttumaczeniem Twoich
intencji, ale takze ryzyko wizerunkowe, jakie bedzie to oznaczato dla Twojej organizacji (,Po co im to?’, ,Czy to
zbieranie hakow?"). Dlatego staraj sie wybiera¢ do analizy takie wskazniki, ktore bedziesz w stanie zasili¢ danymi.


http://informacjapubliczna.org.pl/
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Jesliw trakcie pracy okaze sie, ze pozyskanie tych danych dla jakiegos wskaznika lub wskaznikdw nie jest mozliwe,
lub Ze dane, ktdre udaje Ci sie uzyskac, nie sg wiarygodne, zastap problematyczny wskaznik innym.
Pozyskane dane wpisz nastepnie w matryce wskaznikdw. Szczegdtowe informacje na ten temat znajdziesz

ponizej.

Co zrobi¢ z wynikami?
Do przetozenia zgromadzonych przez Ciebie danych na wyniki BOX stuzy matryca wskaZnikéw —ta sama, z kté-
rej korzystates(as), wybierajac wskazniki. Aby z niej skorzystac:

e Zacznij od wpisania w dwoch polach ponad nig nazw obszaru lub obszaréw, dla ktérych zbierates(as) dane.
Jesli byt to tylko jeden obszar, wpisz jego nazwe — moze byc to nazwa wiasna, zwyczajowa lub opisowa, nic
Cie tu nie ogranicza (np. ,gmina Abramow i wies Adamowice w gminie Betzec"). Jesli poréwnujesz miejsca,
w ktorych bezposrednio dziatates(as), z jakims innym obszarem, wpisz dwie nazwy, zgodnie z instrukcjami
w matrycy. Jesli zbierates(as) dane dla tego samego obszaru, ale w réznych momentach w czasie, wpisz
w pierwsze pole nazwe tego obszaru i wyjsciowy rok (lub okres) pomiaru, w drugie zas te sama nazwe i do-
celowy rok (okres) pomiaru.

o W wierszach wiasciwych dla wybranych przez Ciebie wskaZnikow wpisz dane, ktére zebrates(as). Jesli po-
rownujesz dwa obszary lub dwa momenty w czasie, wpisz dane dla kazdej z kolumn odpowiadajacych tym
obszarom/okresom. Wpisuj same wartosci liczbowe — odpowiednie ,korncédwki” czy jednostki miary zostana
do nich dodane automatycznie. Komorki odnoszace sie do wskaznikéw, ktérych nie uwzgledniasz w analizie,
pozostaw puste (por. ilustracja). Jesli masz watpliwosci, jak obliczy¢ wartos¢ poszczegdlnych wskaznikow,
skorzystaj z instrukcji i uwag wpisanych w odpowiednich wierszach po prawej stronie catego arkusza.

o Kiedy skonczysz, przejdz do arkuszy zatytutowanych ,Radar BOX" i ,Ranking wskaznikow”, by obejrze¢ wyniki.

Rys. 7. Matryca danych zastanych BOX — widok arkusza wskaZznikow
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W zaktadce zatytutowanej ,Radar BOX" znajdziesz zaprezentowany juz wyzej wykres radarowy przedstawiaja-
cy wyniki BOX w kazdym z pieciu wymiaréw sktadajacych sie na nasza ocene kapitatu spotecznego. Wykres rada-
rowy powstaje przez wyliczenie Sredniej arytmetycznej z oceny tych wskaznikdw, dla ktérych zbierates(@$) dane,
na skali od 0 do 10 punktéw (o tym, jak te oceny powstajg — por. rozdziat 2.6). Jesli poréwnujesz dwa obszary lub
dwa okresy, wyniki obliczone zostang osobno dla kazdego z nich i pokazane na dwadch liniach na wykresie. Jesli
badasz tylko jeden obszar, na wykresie zobaczysz tylko jedna linie.

Przeliczanie poszczegdlnych wskaznikow na punkty odbywa sie wedtug réznych regut. W przypadku czesci
z nich, polega to po prostu na liniowym odwzorowaniu zakresu 0-100% na skali 10-cio punktowej. Odwzorowa-
nie to bywa czasami odwrécone — jak na przyktad w przypadku danych o przestepczosci, ktore sq tym bardziej
optymistyczne, im tej przestepczosci jest mniej. Czasami tez, jesli przedziat od 0 do 100% ma wyfacznie charakter
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teoretyczny (np. trudno zaktada¢, ze gminy bedga przeznacza¢ 100% swoich srodkéw na zlecanie zadan organiza-
cjom pozarzadowym), punktacja bazuje na rzeczywistym rozktadzie wynikéw we wszystkich gminach w Polsce
albo, jesli takie dane nie sg dostepne, po prostu na pewnych z géry przyjetych przez nas (autoréw BOX) zatoze-
niach. Podobna logika towarzyszyta ustalaniu punktacji dla wskaznikow niemajacych charakteru procentowego
— takich jak czytelnictwo w bibliotekach czy uczestnictwo w lokalnych wydarzeniach. Aby mozna byto je ze soba
poréwnywac, dane te sg przeliczane z uwzglednieniem informacji o liczbie oséb zamieszkujacych caty badany
obszar. Dopiero taki wskaznik jest przeliczany na punkty BOX, zwykle na podstawie rzeczywistego rozktadu we
wszystkich gminach w Polsce w roku 2012 (podstawg punktadji jest tak zwany rozktad percentylowy, czyli taki,
ktory pokazuje, ktore miejsce w rankingu wszystkich gmin w Polsce daje naszemu obszarowi okreslona wartos¢
wskaznika — dla przyktadu, wynik 8,8 pkt oznacza, ze badany przez nas obszar wyprzedza pod jakims wzgledem
88% wszystkich gmin w Polsce). (Rys. 8)

Rys. 8. Przyktadowy radar BOX
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Wykres radarowy nie jest jedynym sposobem prezentacji Twoich wynikéw. Aby poddac je gtebszej analizie,
mozesz przej$¢ do zaktadki ,ranking wskaznikow”. Znajdziesz tam zestawienie punktacji dla wszystkich wskaZni-
koéw, ktére uwzglednites(as) w swoich badaniach (wedtug kolejnosci w matrycy). Jesli porownywates(as) ze soba
dwa obszary lub dwa okresy, dla kazdego wskaZnika zobaczysz dwa stupki oznaczajace ocene dla tych obszarow/
okreséw. Czerwony stupek oznacza obszar Twoich bezposrednich dziatari lub okres docelowy, niebieski — szerszy
obszar, bedacy Twoim punktem odniesienia, lub okres wyjsciowy. W przypadku czesci wskaznikéw bedziesz tez
mogt odniesc oba pordownywane wyniki do ogoélnopolskiej sredniej (to srednia dla wszystkich gmin w Polsce).
Na wykresie oznacza jg czerwona pionowa kreska. Poniewaz wskaZnikdw na wykresie moze by¢ duzo, wyniki
mozesz je przewija¢ za pomoca belki po prawej stronie. (Rys. 9)

Wyniki te mozesz wstawi¢ w specjalnie przygotowany szablon raportu z analizy danych zastanych &2 . Jest on
bardzo prosty — skfada sie z krétkiego opisu przeprowadzonego przez Ciebie badania, sekcji, w ktérej mozesz
wklei¢ zaprezentowane wyzej wykresy, oraz czesci na krétkie podsumowanie wynikow. W pierwszej sekcji musisz
wpisac wszystkie informacje istotne dla odbiorcéw raportu:

e Jakiego okresu lub okresow dotyczg wyniki;

e Jakiego obszaru lub obszaréw dotyczg wyniki,

e Ktorych uzytes wskaznikow;

e Ktorymi metodami gromadzites(as) dane stuzace zasilaniu tych wskaznikow;

o Jakie byty problemy z realizacjg badania i watpliwosciach dotyczacych rzetelnosci danych, ktére udato Ci sie
pozyskac.
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Q Narzedzie 1: Analiza danych zastanych

W sekcji drugiej wklejasz wykresy wygenerowane w wyniku Twojej pracy i krétko opisujesz te sposréd prezen-
towanych wynikow, ktére Twoim zdaniem zastuguja na podkreslenie. Jedli masz problem z interpretacja wykresu
radarowego, w rozdziale 2.6 znajdziesz wskazowki, jak go czytac. W sekdji trzeciej mozesz podsumowac catos¢

analizy kilkoma zdaniami ogélnego komentarza.

Rys. 9. Przyktadowy ranking wskaznikow BOX
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Rys. 10. Szablon raportu z analizy danych zastanych
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Co to jest?

Kapitat spoteczny manifestuje sie zaréwno w zachowaniach ludzi, jak i w ich pogladach czy wyznawanych
wartosciach. Zachowania mozna prébowac uchwyci¢, bazujac na uwaznej obserwacji naszego otoczenia i istnie-
jacych danych na jego temat, jednak trudno jest wnioskowac na ich podstawie o tym, co ludzie sadzg o swoim
otoczeniu i 0 swojej spotecznosci. Jedli chcesz naprawde rzetelnie zajac¢ sie badaniem tych kwestii, musisz o to
zapytac¢ bezposrednio.

Narzedziem, ktére stuzy do tego rodzaju badan, jest sondaz. Polega on, najprosciej rzecz ujmujac, na zadaniu
serii pytan relatywnie duzej, odpowiednio dobranej liczbie osdb. Musza oni tworzy¢ grupe, ktéra pod istotnymi
dla wynikéw wzgledami przypomina catg spotecznosc, o ktérej chcemy sie wypowiadac — maja ja reprezentowac.
Wszystkie osoby odpowiadajg na takie same pytania, opracowane w postaci kwestionariusza (zwanego rowniez
ankieta). Ich odpowiedzi sa kodowane (czyli wpisywane do odpowiednio przygotowanej bazy danych) i zliczane
tak, by pozwolity nam stwierdzi¢ co$ o skali i wspotwystepowaniu interesujacych nas zjawisk.

Przeprowadzenie sondazu nie jest tatwe — to najtrudniejsza i najbardziej pracochtonna z technik proponowa-
nych w tej edycji BOX. Wymaga niematego zespotu, a czesto takze niebagatelnych zasobow finansowych. Jesli
jednak przeprowadzisz go zgodnie z opisanymi nizej regutami, bedziesz mégt z przekonaniem broni¢ go jako
prawdziwie profesjonalnego przedsiewziecia badawczego. Zyskasz tez przebogaty materiat, méwiacy wiele nie
tylko o kapitale spotecznym, ale takze o réznych aspektach zycia Twojej spotecznosci.

Kiedy go uzy¢?

e Kiedy chcesz dowiedziec sie o skali i wspotwystepowaniu réznych sytuacji i zachowan ludzi w Twoim oto-
czeniu oraz ich pogladach na rézne tematy;

e Kiedy chcesz méc powiedzie¢, ze Twoje wyniki sg reprezentatywne, czyli prawdziwe nie tylko dla grupy,
ktorg zbadates(as), ale takze (z okreslonym, mozliwym do oszacowania marginesem btedu) dla catej spotecz-
nosci, z ktérej ta grupa pochodzi;

e Kiedy chcesz dowiedziec sie przy okazji swoich badan o wielu kwestiach niedotyczacych bezposrednio kapi-
tatu spotecznego, ale istotnych dla Twoich plandw (np. miejsc, ktére sa dla respondentéw wazne, lub ktérych
nie lubia, ich oceny okolicy, ich pogladéw na temat sasiadéw, wtadz lokalnych itp.).

Jak to zrobi¢?

Sondaz to jedna z najbardziej wartosciowych, ale tez najbardziej pracochtonnych technik badawczych. Jego
wartos¢ bedzie tym wieksza, im bardziej skrupulatnie bedziesz przestrzegac regut, ktére nizej opisalismy. Dotycza
one wielu spraw: tego, jak sprawi¢, zeby grupa uczestnikow Twoich badan (czyli respondentéw) przypominata
cafg zbiorowos¢, o ktérej chcesz sie czego$ dowiedzie¢ (czyli populacje badania), jak zadawac pytania, zeby nie
wptywac na wyniki badania, co zrobi¢ z odpowiedziami i jak przetozyc je na ciekawe wnioski.
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Mocne i stabe strony

@ Mocne strony

@ Stabe strony

*  Bogactwo danych;

*  Poréwnywalnos¢ z innymi uzytkownikami
sondazu i w czasie;

e Reprezentatywny charakter wynikéw;

*  Dostep do informadji o pogladach i codzien-
nych praktykach mieszkarcéw badanej spo-

Bardzo duza pracochtonnos¢, koniecznosc
zaangazowania znacznych zasobow ludzkich
i finansowych;

Wymagana duza wiedza o liczbie odbiorcéw
projektéw organizacji wedtug réznych kate-
gorii, bez ktdrej nie da sie skonstruowac proby
badawczej;

tecznosci — bezcenny w badaniach kapitatu

e Ztozony charakter, konieczno$¢ prowadzenia
spotecznego;

szkolen i rygorystycznej koordynacji badania;

*  Wyniki opieraja sie wylgcznie na deklaracjach
badanych osob;

Materiaty pomocnicze dotaczone do BOX &3
e Wzorcowy arkusz konstrukcji proby badawczej
e Wzdr kwestionariusza badania
e Karty ankieterskie
e Instrukcja dla koordynatora i ankieteréw
e Formularz do kodowania wynikow
e Wzorcowy arkusz kontroli realizacji badania w terenie
e Baza danych zbierajgca odpowiedzi wpisane w formularz do kodowania wynikéw
e Arkusz podsumowania wynikéw z radarem BOX
e Szablon raportu z sondazu BOX

Kogo (i ile oséb) zaprosi¢ do badania?

Kluczowy dla powodzenia naszych badan jest taki dobor uczestnikdw, aby ich odpowiedzi mozna byto roz-
szerzy¢ na cata badang spotecznos¢. Proces ten nazywa sie fachowo doborem proby i moze by¢ rozmaicie po-
myslany. Aby dobrze zrozumie¢, na czym on polega, mozesz poréwnac go do sytuadcji kucharza, ktéry gotuje
zupe, a przed podaniem jej biesiadnikom chce sprawdzi¢, jak smakuje'. Musi wowczas tak wymieszac zawarto$c
swojego kotta, aby na jego tyzce nie znalazta sie ani sama woda, ani np. same ziemniaki, ale mieszanina wszystkich
sktadnikéw zupy w proporcjach zblizonych do ich ilosci w catym kotle. ,Kottem” jest tu populacja, o ktorej chcemy
sie wypowiadac (np. obszar objety Twoimi dziataniami), a na ,tyzce” jest nasza préba badawcza.

W BOX zaktadamy, ze badanie ma stuzy¢ dwdm celom: z jednej strony ustaleniu tego, jak jest w badanej przez
Ciebie spotecznosci, z drugiej — poréwnaniu kapitatu spotecznego tych jej przedstawicieli, ktorzy byli benefi-
cjentami Twoich dziafan, i 0sob, ktére z nich bezposrednio nie korzystaty. Przektada sie to na dobor uczestnikdw
badania. Ma on obja¢ w réwnych proporcjach przedstawicieli jednej i drugiej grupy. Rekrutacja uczestnikéw
kazdej z nich wyglada inaczej, podobnie jak sama realizacja badania (wiecej o tym — por. sekcja ,Jak zorganizowac
badanie” ponizej).

lle 0s6b musimy zbadac? Nie ma jednej odpowiedzi na to pytanie — zalezy od tego, jakimi dysponujesz za-
sobami i jak rozlegty jest zakres Twoich dziatan. W pilotazowej edycji sondazu, ktdéra obejmowata mniej wiecej

! Metafore tg zaczerpnelismy z materiatéw edukacyjnych ESOMAR, ktére przy okazji polecamy (http://www.ofbor.pl/public/File/OFBOR_ESOMAR-
WAPOR%20Guide_PL11_08_01.pdf)
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obszar jednego powiatu, wzieto udziat tacznie 400 0séb (@ wiec ok. 200 odbiorcéw projektéw i 200 pozostatych
mieszkancéw badanego obszaru). Taka tez wielkos¢ proby rekomendujemy jako pewien minimalny standard uza-
sadniajacy prowadzenie tego rodzaju badan. Ponizsze przyktady odnoszg sie wiasnie do tej liczebnosci proby.
Jedli jednak Twoje dziatania miaty szerszy charakter, mozesz oczywiscie zainwestowac w wieksza prébe. Moze ona
byc¢ tez mniejsza, ale za cene wiarygodnosci danych. W odréznieniu od wielu innych technik badawczych, wyniki
sondazu mozna pod tym wzgledem jednoznacznie ocenic — jesli tylko byt on prowadzony zgodnie z okreslonymi
zasadami (o ktérych wiecej nizej). Im wiecej oséb uda Ci sie zbadad, tym mniejsza bedzie ostateczna réznica mie-
dzy wynikami badania a rzeczywista sytuacja w Twojej spotecznosci.

Dlaczego tak jest? Aby to zrozumie¢, wyobraZzmy sobie, ze zbieramy odpowiedzi na pytanie, czy respondenci
ufajg swoim sgsiadom. Z badania wynika, ze takie zaufanie ma potowa ankietowanych, potowa zas nie. Ale jest oczy-
wiste, ze jedli w naszym badaniu uczestniczyto 10 losowo dobranych osob, to bedzie nam trudno twierdzi¢, ze tak
samo jest wsrdd wszystkich 20 tysiecy mieszkancdw objetego badaniem obszaru. Jesli jednak bedzie to 400 losowo
dobranych 0séb, bedziemy prawdopodobnie blizej prawdy. Gdy respondentéw bedzie 1000, uzyskamy jeszcze pre-
cyzyjniejsze wyniki, itd. O ile precyzyjniejsze? Ukazuje to ponizszy wykres. Przedstawiono na nim maksymalny btad
takich oszacowan w zaleznosci od liczby uczestnikéw badania®. Jak wynika z wykresu, dla préby 10 osobowej btad
ten siega +/- 32%. Inaczej mowiac, przy tak niewielu uczestnikach badania wiedzielibysmy jedynie, ze ,prawdziwy”
odsetek ufajacych innym w naszej spotecznosci zawiera sie gdzies miedzy 28 a 82% (bo od wyniku 50% odejmuje-
my lub dodajemy do niego 32%)°. Jesli jednak zbadamy 100 oséb, przy tym samym wyniku nasz bfad oszacowan
zmniejszy sie do przedziatu miedzy 40 a 60%, a jesli zbadamy ich 400, bedzie sie zawierat w granicach od 45 do 55%.

Rys. 11. Liczebnos¢ proby badawczej a maksymalny btad statystyczny wynikow sondazu*
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2 Zestawienie zakfada, ze dane w obu czgsciach badania sa zbierane w sposéb czysto losowy, dopuszcza 5% prawdopodobiefstwo, ze wyniki
przekrocza zatozony margines btedu statystycznego, nie bierze pod uwage problemoéw samoselekdji respondentdw (np. zwigzanych z tym, jak wielu

z nich odmawia udziatu w badaniu).

* Atak naprawde jest jeszcze gorzej, bo zaktadamy tu réwnoliczna reprezentacje odbiorcédw naszych projektow i pozostatych oséb. W praktyce
rzadko bedzie to prawda, co znaczy, ze nasza préba nie bedzie do korica proporcjonalna w stosunku do rzeczywistej populacji (bedzie w niej wiecej

odbiorcow dziatar niz powinno by¢. Ma to dodatkowy wptyw na precyzje wynikdw, jednak nie ma tu miejsca, by to doktadnie omawiac.

4 Przy ww. zatozeniach.
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Jak widzisz, im wiekszy rozmach bedzie miato Twoje badanie, tym precyzyjniejsze uzyskasz wyniki (ale w gra-
nicach rozsadku — zwrd¢ uwage, ze im wieksza jest proba, tym mniejszy bedzie zysk w precyzji wynikdw zwigzany
z jej dalszym zwiekszaniem). Rekomendujemy, zeby préba liczyta nie mniej niz 400 respondentéw.

Jak wybrac respondentow? Oto kroki, ktére musisz wykonac:

e Pomysl o swojej probie jako o liscie 0sob sktadajgcych sie z dwdch czesci: czesci grupujacej odbiorcdw Two-
ich dziatan na danym terenie i czesci grupujacej pozostatych mieszkancow tego terenu.

e Nazwij teren, ktérego populacje chcesz podda¢ badaniu (np. teren Twojego powiatu) i wypisz sobie te miej-
scowosci, w ktorych realnie prowadzite$(as) dziatania w ciggu ostatnich trzech lat. Sposréd odbiorcédw tych
dziatan zrekrutujesz Twoich respondentéw. Pamietaj, zeby byty to osoby powyzej 14 roku zycia. To wazne
zaréwno ze wzgledow prawnych, jak i z uwagi na dodatkowe problemy zwiagzane z prowadzeniem badan
wsréd mitodszych respondentdw;

e Opisz profil spoteczno-demograficzny oséb w Twojej probie. Dowiedz sie, ile jest wérdd odbiorcéw Twoich
dziatan i wsrdd wszystkich pozostatych mieszkancow interesujacego Cie obszaru (powyzej 14 roku zycia): ko-
biet i mezczyzn, 0séb do 24 roku zycia, pomiedzy 25 i 49 rokiem zycia i powyzej 49 roku zycia oraz mieszkan-
cow wsi i miasta. Beda to tzw. warstwy Twojej proby — cechy, ze wzgledu na ktére bedzie ona przypomi-
nac cata populacje, ktéra badasz. Wazne: nie okreslaj tych liczebnosci niezaleznie, ale facznie — odpowiedz
sobie na pytanie, ilu z Twoich odbiorcéw to kobiety do 24 roku zycia zamieszkate na wsi, ilu to mezczyZni

w tym samym przedziale wieku zamieszkali na wsi itp.

Aby ustali¢ propordje tych warstw dla catej populacji Twojego obszaru, wejdz na strone internetowq Banku
Danych Lokalnych GUS i wybierz folder ,Ludnos¢”, a nastepnie podfolder ,stan naturalny i ruch ludnosci” i katego-
rie ,Judnos¢ wg grup wieku i ptci”. Wybierz wszystkie kategorie wieku, a takze pfci, ostatni dostepny rok i pozycje
,miasto” oraz ,wies" i kliknij ,dalej”. Wyniki mozesz wyeksportowac np. do arkusza Excel.

Rys. 12. Korzystanie z przegladarki danych BDL GUS
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e Po sciggnieciu danych na swoj komputer, pogrupuj je w wymienione wyzej przedziaty wieku i umiesc¢ w ta-
beli jak w ponizszym przyktadzie, w osobnych wierszach wpisujac dane odpowiednie dla kazdej kategorii
ptci, wieku i miejsca zamieszkania Twoich respondentéw. To samo zréb dla odbiorcéw Twoich dziatan.
Nastepnie dla kazdego wiersza odejmij liczbe odbiorcow Twoich dziatan od liczby mieszkaricéw ogotem.
Uzyskasz w ten sposob liczbe mieszkaricow poza odbiorcami Twoich dziatan.

e Ustal, jaki udziat w catej tej populacji maja poszczegodlne wiersze (np. ile procent mieszkaricow badanego
obszaru to kobiety do 24 roku zycia mieszkajace na wsi). Mozesz to zrobi¢ w bardzo prosty sposéb, korzysta-
jac z dotaczonej do naszego podrecznika przykfadowej matrycy konstrukcji proby & — podziel liczbe 0séb
w tym wierszu przez liczbe oséb we wszystkich wierszach (w komaorkach przyktadowej matrycy F4 do F15
znajdziesz odpowiednig formute);

e Pomndz proporcje populacji przypadajaca na kazdy wiersz przez 200. Po zaokragleniu otrzymasz przyblizong
liczbe wywiadow, jaka powinienes przeprowadzi¢ wsrdd mieszkarncéw Twojego obszaru (poza odbiorcami
dziatan), przy zatozeniu, ze w catym badaniu ma tacznie uczestniczy¢ 400 oséb.

Rys. 13. Struktura populacji badanego obszaru wg ptci, wieku i miejsca zamieszkania

konstrukcja proby dla obszaru: np. POWIAT BILGORAJSKI | GMINA ZWIERZYNIEC

podproba: pozostali mieszkancy powyzej 14 r. zycia

miejsce liczba mieszkancéw poza proba proporcjonalna
pleé wiek zamieszkania liczba mieszkancow odbiorcami dziatan % mieszkancéw poza odbiorcami dziatan n~200
kobiety 15-24 1. miasto 2367 1927 2% 4
kobiety 15-24 1. wie$ 5045 4805 5% 1
kobiety 25-491. miasto 6941 6631 7% 15
kobiety 25-49 1. wie$ 11924 11544 13% 26
kobiety 50 L.+ miasto 7643 7383 8% 17
kobiety 50 L.+ wie$ 13896 13486 15% 30
mezczyzni 15-24 1. miasto 2438 1998 2% 4
mezczyzni 15-24 1. wie$ 5498 5228 6% 12
mezczyzni 25-49 1. miasto 7169 6799 8% 15
mezczyzni 25-491. wie$ 13511 13181 15% 30
mezczyzni 50+ 1. miasto 5703 5383 6% 12
mezczyzni 50+ 1. wies$ 11295 10985 12% 25

e Musisz jeszcze rozdzieli¢ pozostatych 200 wywiaddw wsréd odbiorcéw Twoich dziatan. Opracuj dla nich
podobna tablice, jak dla wszystkich mieszkaricdw. Ustal proporcje poszczegdlnych kategorii (warstw) w catej
ich populadji, a nastepnie pomnéz proporcje przez 200, tak jak powyzej. W rezultacie dowiesz sie, jaka
powinna by¢ w tej czesci proby liczba respondentow okreslonej ptci, w okreslonym wieku i mieszkajacych
na wsi lub w miescie, aby byta podobna do populacji wszystkich odbiorcéw.

Rys. 14. Struktura populacji badanego obszaru wg pfci, wieku i miejsca zamieszkania

podproba: odbiorcy dziatan powyzej 14 r. zycia

Miejsce liczba odbiorcéw dziatan % odbiorcéw dziatan w ost.
Pte¢ Wiek zamieszkania w ost. 3 latach 3 latach proba proporcjonalna n~200
K 15-24 1. Miasto 440 11% 22
K 15-24 1. Wies 240 6% 12
K 25-491. Miasto 310 8% 15
K 25-491. Wies 380 9% 19
K 50 L.+ Miasto 260 6% 13
K 50 L.+ Wies 410 10% 20
M 15-24 1. Miasto 440 11% 22
M 15-241. Wies 270 7% 13
M 25-491. Miasto 370 9% 18
M 25-491. Wies 330 8% 16
M 50+ 1. Miasto 320 8% 16
M 50+ 1. Wies 310 8% 15
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Wiesz juz, jaka ich liczbe i jakie osoby masz zbadac. Ale gdzie je znalez¢? OdpowiedZ rézni sie w zaleznosci od
tego, o ktorej czesci préby mowimy.

e W przypadku odbiorcow dziatan jedynym sposobem na efektywne przeprowadzenie badania przy
niewielkich kosztach jest dotarcie do instytucji / placéwek / miejsc, w ktérych sa osoby korzystajace z ustug
Twojej organizacji i przeprowadzenie wywiaddw ankietowych w tych miejscach. Mozesz to robi¢ pojedynczo
lub — jesli uda Ci sie trafi¢ na grupy oséb — grupowo, na zasadzie tzw. wywiadu audytoryjnego (czyli sytuacji,
kiedy wiele oséb wypetnia ankiety w Twojej obecnosci i przy Twoim wsparciu). Dobrze jednak bedzie, jesli
uwzglednisz przy tym réznice w liczbie odbiorcow w poszczegdinych miejscach/placéwkach. Jesli np. 90%
odbiorcéw Twoich dziatart zamieszkuje jedna miejscowos¢, najlepiej, zeby rdwniez w Twoim badaniu stano-
wili oni 90% catosci.

- Wypisz wszystkie miejscowosci, w ktérych prowadzited(as) dziatania w ciggu ostatnich trzech lat i okresl
liczbe odbiorcéw w kazdym z nich.

- Podziel uzyskane liczby przez ich sume (czyli przez taczng liczbe odbiorcow we wszystkich miejscowosciach).

- Wynik dziatania pomndéz przez 200 (czyli przez catg zaktadang, docelowa liczebno$¢ Twojej préby odbiorcow).

W ten sposob dowiesz sie, ile ankiet powinienes zrealizowac w kazdej z lokalizacji (zobacz przyktad w matrycy
do konstrukgji proby). Nie jest to kluczowe dla powodzenia Twoich badar — wazniejsze jest trzymanie sie zatozen
dotyczacych liczby respondentéw w poszczegdlnych warstwach (kategoriach wieku, ptci i typu miejscowosci
zamieszkania). Niemniej dysproporcje zwigzane z lokalizacja odbiorcéw takze moga miec znaczenie, wiec warto
mie¢ je na uwadze.

e W<rod pozostatych mieszkancow sposéb postepowania musi by¢ inny. Nie prébuj dotrze¢ do nich
poprzez placowki albo réznego rodzaju zgromadzenia publiczne. Nie mozesz skupiac sie tylko na osobach,
ktoére w takich miejscach sie pojawiaja, jesli chcesz dowiedziec sie czegos$ o pogladach i aktywnosci prze-
cietnego mieszkarca Twojej spotecznosci,. Istnieje bowiem duze prawdopodobienstwo, ze trafisz tam na
osoby specyficzne, aktywniejsze niz inne. Ograniczajac sie tylko do takich oséb, mozesz doprowadzi¢ do
zafatszowania wynikéw. Aby upewni¢ sie, ze bedg one reprezentatywne dla wszystkich mieszkarcdw, musisz
sie bardziej postarac. Co wiecej, nie mozesz wybiera¢ do wywiadu 0sob, ktére Ci sie pod jakims wzgledem
podobaja albo gwarantujg bezproblemowa realizacje ankiety. W ten sposéb wykluczysz z badania jakas,
zapewne szczegolng, czes¢ populadji Twojej spotecznosci. Powiniene$ dziatac tak, by dobdr uczestnikow
badan byt mozliwie niezalezny od Ciebie, czyli, jak mowig badacze, losowy. Jest na to wiele sposobow.

W BOX proponujemy tak zwany dobdr kwotowy z zastosowaniem procedury losowej trasy (z ang. random
route). Polega ona na wylosowaniu okreslonej liczby lokalizacji, w ktérych trzeba przeprowadzic¢ ankiety,

a nastepnie przeprowadzeniu w kazdej z tych lokalizacji okreslonej ich liczby, po prostu pukajac do mieszkan
potencjalnych respondentéw i proszac o zgode na udziat w badaniu. Dodatkowo badacze sg zobligowani,
aby poruszac sie po ustalonej z gory trasie i nie wybierac sobie lepszych mieszkan ani nie realizowac wszyst-
kich wywiadow w jednym duzym bloku. W przypadku sondazu BOX zakfadamy, ze w kazdym wylosowanym
punkcie (tzw. punkcie startowym) moze zosta¢ przeprowadzonych maksymalnie pie¢ wywiaddw.

Znajac zaktadang liczbe respondentéw i wiedzac, ze nie mozemy przeprowadzi¢ wiecej niz pie¢ wywiaddw
w jednym punkcie startowym, mozemy policzy¢, ile takich punktow trzeba wylosowac¢, aby przeprowadzi¢ bada-
nia. Np. jesli mamy przeprowadzi¢ 200 wywiaddw z mieszkaricami, w tym np. 67 w miescie i 133 na wsi (co wynika
z propordji respondentdw mieszkajacych w okreslonym typie lokalizacji), to dzielac te liczby przez 5 i zaokraglajac
wynik, uzyskamy liczbe punktéw startowych na wsi i w miescie, ktdrej potrzebujemy, by zrealizowac tak zaplano-
wane badanie (por. przyktad w matrycy konstrukgcji proby). Doliczmy do tego pewng pule punktéw rezerwowych
na wypadek, gdyby badanie nie szto gtadko, i wylosujmy punkty startowe. Mozemy to zrobi¢, na przyktad ko-
rzystajac z indeksu ulic i miejscowosci w naszej gminie, ktory znajdziemy w kazdej mapie drogowej, albo z innych
podobnych Zrédet informacji. Ponumerujmy wszystkie ulice w miastach i osobno (czyli tworzgc odrebng liste)
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wszystkie ulice wsi oraz wsie bez ulic w tym indeksie. Dla kazdego z tych dwdéch zbiordw przeprowadZmy naste-
pujace losowanie: wpiszmy w dowolng komorke arkusza Excel formute =LOS.ZAKR(X)Y), gdzie w miejsce X wsta-
wiamy pierwszg cyfre z naszej listy (zapewne 1), a w miejsce Y ostatnig cyfre (jesli np. na liscie mielismy 100 ulic,
whpiszmy 100). Po nacisnieciu przycisku Enter ujrzymy losowg cyfre miedzy wartoscig X i Y. To nasz pierwszy punkt
startowy z danej listy (,wiejskiej” lub ,miejskiej”). Postepujmy tak samo, az wylosujemy tyle punktow startowych,
by realizujac w kazdym pie¢ wywiaddw, bez problemu zrealizowac cate badanie.

Kazdy z wylosowanych punktow startowych ponumeruj. Numery te bedg wpisywane w kwestionariusze an-
kiet realizowanych w tych punktach. Dzieki temu bedziesz mégt(ogta) sprawdzi¢, czy Twoi ankieterzy nie przekra-
Czaja ustalonego limitu pieciu wywiaddw na punkt startowy.

Jak zorganizowa¢ badanie?

Szczegdtowy opis realizacji badania, czyli krokéw, ktére trzeba wykonac, by rozdzieli¢ punkty startowe, do-
trze¢ do respondentéw i z nimi zrealizowa¢, zamiesciliémy w osobnym dokumencie & . Tu przywotujemy tylko
podstawowe informacje z tej instrukcji.

Dotarcie do respondentow

Do bezposrednich odbiorcéw dziatan docieramy poprzez organizacje, ktére byty beneficjentami, albo po-
przez instytucje, w ktérych dziataniach uczestnicza. Wérdd takich oséb badanie moze zostac zrealizowane zardw-
no metodg bezposrednich wywiaddw ankieterskich, jak i na kilka innych sposobdéw (wywiad ankieterski polega
na spotkaniu ankietera z jedna badana osoba i wspdlnym wypetnieniu kwestionariusza badania). Jesli organizacja
prowadzaca badanie dysponuje zasobami niezbednymi do przeprowadzenia duzej liczby wywiaddéw, rekomen-
dowany jest wywiad ankieterski. W innym przypadku, dane mozna zebra¢, np. organizujac spotkania odbiorcow
dziatan, a w trakcie tych spotkan prosi¢ uczestnikdw o wypetnienie kwestionariuszy.

Z kazdym z pozostatych mieszkancéw realizujemy indywidualny wywiad ankieterski w jego mieszkaniu. Po-
lega on na spotkaniu w domu respondenta i wspolnym wypetnieniu kwestionariusza badania. Do mieszkancow
staramy sie dotrze¢ w taki sposob, aby zapewnic losowy (przypadkowy) dobdr uczestnikéw badania. Dzieki temu
i tylko wtedy mozemy przenosi¢ wnioski z naszego badania na cata spotecznos¢, ktérej badanie dotyczy.

Jak zapewnic losowy dobor respondentéow? W sondazu BOX dzieje sie to w nastepujacy sposob:

e Najpierw losowo wybieranych wiele lokalizacji — ulic w obrebie obszaru objetego badaniem (w naszym przy-
ktadzie — gminy Bitgoraj i Zwierzyniec) — w ktére maja udac sie ankieterzy. W kazdej z nich mozna bedzie
zrealizowa¢ maksymalnie pie¢ wywiadow.

e Podotarciu na dang ulice ankieter wybiera pierwszy napotkany budynek mieszkalny po dowolnej stronie
ulicy i dzwoni do pierwszego mieszkania. Przedstawia sie, pokazuje list zapowiedni i probuje naktonic¢ jedng
(i tylko jedna) z 0séb w gospodarstwie do udziatu w badaniu. Co wazne, nie szuka dowolnych oséb — przed
udaniem sie na miejsce dostanie od koordynatora badania informacje o tym, z kim powinien realizowa¢
wywiady: ile wéréd tych oséb ma by¢ kobiet i mezczyzn i w jakim mniej wiecej wieku powinni/y byc¢.

e Jesdli osoba, ktéra otwiera nam drzwi, pasuje do poszukiwanych charakterystyk i zgodzi sie uczestniczy¢
w badaniu, przeprowadzamy z nig wywiad.

e Nastepnie, jesli jest to budynek wielorodzinny / blok, omijamy cztery nastepne mieszkania i pukamy do pia-
tego mieszkania w kolejnosci. Jesli nie ma juz dalszych mieszkan albo wywiad przeprowadzalismy w domu
jednorodzinnym, omijamy nastepne dwa domy i pukamy do pierwszych drzwi w trzecim domu w kolej-
nosci. Na naszej drodze omijamy budynki niemieszkalne i biura. Jesli na taki trafimy, szukamy nastepnego
mieszkania zgodnie z powyzszymi regutami.

e W ten sposdb realizujemy nie wiecej niz pie¢ wywiaddw w danej lokalizacji. Nastepnie przekazujemy wypet-
nione kwestionariusze koordynatorowi badania.
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Rys. 15. Schemat realizacji sondazu BOX
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Jak przeprowadzi¢ wywiady?

Aby zrealizowac wywiady, trzeba mie¢ ankieteréw. Moze by¢ nim kazdy, kto potrafi kulturalnie sie zachowy-

wac, nie boi sie ,wstawiac stopy w drzwi” i przekonywac do udziatu w badaniu, jest skrupulatny i doktadny w swo-

jej pracy. Bardzo wazne jest to, aby przeprowadzi¢ z ankieterami szkolenie, w trakcie ktérego poznaja doktadnie

caty kwestionariusz i nauczg sie z niego korzystac. Nic tak nie irytuje respondentéw badan jak ankieter, ktéry nie

wie, 0 co pyta. Realizacja wywiadéw to duzy wysitek, dlatego sugerujemy, zebys zarezerwowat(@) w budzecie

catego przedsiewziecia jakas$ pule srodkéw finansowych na wynagrodzenie dla ankieteréw (zwykle jest to wy-

nagrodzenie za kazdy zrealizowany wywiad). Pomocny bedzie tez list polecajacy lub legitymacja, ktéra bedzie

potwierdzata tozsamos¢ ankieterdw i ich uwiarygodni.

Wywiady prowadzone sg z wykorzystaniem specjalnie przygotowanych kwestionariuszy &8 .

Rys. 16. Fragment kwestionariusza sondazu BOX
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Trzeba wydrukowac tyle kopii dokumentu, ile wywiaddw zamierzamy zrealizowac (i pewng dodatkowa licz-
be w ramach rezerwy). Zasady dotyczace korzystania z kwestionariusza i innych pomocniczych narzedzi zostaty
opisane w osobnej instrukgji &, ktéra moze by¢ podstawa Twojego szkolenia dla ankieteréw. Realizacja bada-
nia wymaga ciggtego kontaktu koordynatora z ankieterami i statego aktualizowania informacji o tym, ile wywia-
dow zrealizowali (co to znaczy zrealizowac¢ wywiad — por. instrukcja) i z kim (z respondentami nalezacymi do
ktérych warstw) je przeprowadzili. Informacje te mozna nanosi¢ na przyktad w skoroszycie podobnym do tego &
(por. arkusze ,liczebnos¢ proby” i ,ankieterzy wywiady”).

Co po badaniu?

Kwestionariusze ze zrealizowanymi wywiadami ankieterzy przekazujg wytgcznie koordynatorowi badania.
Nastepnie wyniki te sa kodowane, czyli wpisywane do bazy danych, gdzie moga byc¢ analizowane. Na czym ten
proces polega? Zdecydowana wiekszos¢ pytart w kwestionariuszu to pytania zamkniete, czyli takie, dla ktérych
przygotowano gotowy zestaw mozliwych odpowiedzi. Zadanie ankietera polega na zaznaczaniu tych mozliwo-
4ci, ktore wskazat uczestnik badania w swojej odpowiedzi na pytanie. Kazdej z takich mozliwosci odpowiedzi
przypisana jest okreslona cyfra — to wiasnie kody odpowiedzi. Wprowadzamy je do bazy danych, korzystajac ze
specjalnego formularza, dostepnego tutaj &3 .

Rys. 17. Formularz do wpisywania wynikdw BOX
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© 25-49 lat |

O 50 lat i wiecej

MOJA OKOLICA

Ankieter: zacznijmy od kilku pytaf dotyczacych Pana/i miejscowosci....

1. Czy wedlug Pana/i {...} jest dobrym czy niedobrym miejscem do zycia? *
@1
@2
@3
O 4

B @s

Po wypetnieniu catego formularza identycznie z papierowa wersjg ankiety, klikamy przycisk ,przeslij” (na dole
formularza). Ankieta zostaje automatycznie przestana do bazy danych, a my mozemy zajac¢ sie wpisywaniem ko-
lejnego kwestionariusza. Jest to bardzo zmudna praca, ale formularz moze by¢ obstugiwany przez wiele oséb
jednoczesdnie i z roznych miejsc, wiec nic nie stoi na przeszkodzie, aby zajeto sie tym kilka oséb.

Zakodowane wyniki ankiety sg gotowe do analiz.


http://stocznia.org.pl/wp-content/uploads/2015/03/2-sondaż.rar
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AjVYUz0JGWIRdDR6NVVaZlRKeUZScEU2UXg4QWh4aGc&usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AjVYUz0JGWIRdDR6NVVaZlRKeUZScEU2UXg4QWh4aGc&usp=sharing

°/° Narzedzie 2: Sondaz 46

Co zrobi¢ z wynikami?

Wyniki mozesz analizowac na rézne sposoby. Aby zobaczyc¢ proste rozktady odpowiedzi na pytania sondazu,
wystarczy wejs¢ do bazy wynikow (mozna to zrobi¢, klikajac w formularzu przycisk ,edytuj formularz”) i kliknac
na gérnym pasku w menu ,odpowiedzi’, a potem ,zobacz podsumowanie”. Ukaze nam sie wéwczas elegancka
prezentacja wszystkich zapisanych w bazie odpowiedzi, w postaci prostych wykreséw.

Ta forma eksploracji wynikéw, cho¢ atrakcyjna, moze byc jednak mylaca. Po pierwsze, nie widzisz tu tresci
poszczegdlnych kategorii odpowiedzi, tylko ich kody (cyfry oznaczajace te odpowiedzi), co moze utrudniac inter-
pretacje wynikow.

Po drugie, s3 to tylko tak zwane wyniki niewazone. Co to znaczy? Planowates$(as) zrealizowa¢ odpowiedniag
liczbe wywiaddw z poszczegdlinymi grupami respondentow — tak, zeby proporcje tych grup byty podobne, jak
w catej spotecznosci, o ktorej chcesz sie czego$ dowiedzie¢. W praktyce zatozenie to rzadko udaje sie w petni
zrealizowac. Zawsze bedziemy mieli przynajmniej kilka wywiadéw za duzo lub za mato w poszczegdlnych
warstwach naszego badania. Ponadto w tym szczegdlnym badaniu zatozylismy, ze potowe respondentdw
maja stanowi¢ odbiorcy dziatan, a druga potowe — pozostali mieszkancy. Jesli chcesz wyciggac na podstawie
badania wnioski o wszystkich mieszkaricach badanego obszaru, powiniene$ wzig¢ to pod uwage. To wiasnie
badacze nazywajg wazeniem wynikow. Stowo ,wazenie” wyraza doktadnie to, czemu ma stuzy¢ ta procedura:
chodzi o zwiekszenie wagi odpowiedzi tych osob, ktérych w Twoim badaniu jest za mato w stosunku do ich
liczby w catej spotecznosci, ktorg badasz, i zmniejszenie wagi odpowiedzi tych oséb, ktorych zbadates(@s) zbyt
wiele. Skoro zgodnie z zatozeniami BOX az potowe Twoich respondentdw stanowia osoby bedace odbiorcami
dziatan Twojej organizacji w ostatnich trzech latach, to najpewniej jest ich w badaniu nieproporcjonalnie duzo
w stosunku do ich liczby w catej populacji badanej spotecznosci (chyba ze prowadzite$ w tym czasie dziatania
obejmujace nie mniej niz potowe tej populacji). Odbiorcy Twoich dziatan nie sg zapewne przecietnymi miesz-
karicami tego obszaru — mozna zatozy¢, ze m. in. dzieki Twoim dziataniom s3 to osoby aktywniejsze, bardziej
przedsiebiorcze, otwarte itp. Fakt ten bedzie wptywat na wyniki Twojego sondazu. Musisz wiec sprawic¢, aby
w 0golnych wynikach badania ich odpowiedzi wazyty odpowiednio mniej niz odpowiedzi innych oséb. Od-
powiednio, czyli proporcjonalnie do réznicy pomiedzy ich udziatem w prébie badawczej a udziatem w catej
zbiorowosci, ktérej dotyczy badanie.

Rozpatrzmy to na przyktadzie z Bitgoraja i okolic: zgodnie z zatozeniami BOX, w badaniu tym uczestniczyto
200 0s6b bezposrednio objetych dziataniami organizacji i 200 pozostatych mieszkancow tej okolicy. Catkowita
liczba odbiorcow dziatar organizacji wynosita ok. 4 tysiecy oséb. Jest to wiec ok. 10% catej populacji obszaru
(zamieszkuje go ok. 40 tys. 0séb). To znacznie mniej niz w Twojej prébie, gdzie uczestnicy dziatan stanowig 50%
badanych. Aby wzia¢ to pod uwage, potrzebujesz zastosowac wagi.

W skrécie wazenie przebiega wedtug nastepujacego schematu:

e Poréwnujemy zaktadang przed badaniem liczebno$¢ odpowiedzi w poszczegdinych warstwach naszej
proby (kategoriach respondentéw) z liczebnoscia faktyczng (liczba wywiadow, ktdra udato nam sie przepro-
wadzi¢ w danej warstwie).

e Dzielimy proporcje préby zaktadanej i faktycznie zrealizowanej przez siebie (por. przyktad &, kolumny H i J).
Mozemy sie w ten sposéb przekonac, czy wérdd naszych respondentéw nie byto zdecydowanie za duzo lub
za mato przedstawicieli okreslonych warstw, a nastepnie skorygowac wyniki o ten btad.

e Uzyskujemy wartos¢ liczbowa wyrazajaca roznice miedzy proporcja okreslonej kategorii respondentow
w populacji i w prébie. Wystarczy przemnozy¢ przez niego odpowiedzi kazdego z respondentéw, aby uzy-
ska¢ wyniki zwazone. To wtasnie waga — nazwijmy jg W1.


https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AjVYUz0JGWIRdDR6NVVaZlRKeUZScEU2UXg4QWh4aGc&usp=sharing
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Rys. 18. Fragment podsumowania niewazonych wynikéw sondazu zakodowanych w formularzu Google

10. Prosze ponownie pomyslet o ostatnich 12 miesiacach. Czy w tym czasie w {...} zdarzaly sie jakie$ konflikty, napiecia miedzy réZnymi GRUPAMI LUDZ!
réznych klubdw itp.)?
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a. Urzad gminy | dzielnicy [11. Wymienie teraz rozne instytucje. Czy sadzi Pan(i), ze osoby takie jak Pan(i) s3 przez nie z reguly traktowane tak samo jak in
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‘- 2 235 B0%
-7 4 1%
3
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el |
K
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b. Wiadze gminyidzielnicy [11. Wymienie teraz rozne instytucje. Czy sadzi Pan(i), ze osoby takie jak Pan(i) sg przez nie z reguly traktowane tak samo jak it

1 20 5%
L 2 367 BE%
3 30 7%
-7 2 0%
9 0 0%

B W W wm

Takie wagi umozliwiaja nam poréwnywanie ze sobg odpowiedzi w grupie odbiorcéw dziatar i innych miesz-
kancow spotecznosci. Wciaz jednak nie mozemy stwierdzi¢, jak wyniki przedstawiajg sie w catej tej spotecznosci
(i wsréd odbiorcow i pozostatych mieszkancow, czyli ogdtem). Aby to zrobi¢, trzeba skonstruowac dodatkowa
wage, korygujaca prébe w taki sposéb, by uwzglednic fakt, ze odbiorcéw jest w niej nieproporcjonalnie duzo.
Robimy to analogicznie jak w przypadku pierwszej wagi:

e Poréwnujemy proporcje odbiorcéw i 0sob niebedacych odbiorcami w populacji i w zrealizowanej prébie
i dzielimy je przez siebie.

e Uzyskang nowa wage (W2) mnozymy przez te, ktdrg juz wczesniej obliczylismy (W1) (tak, aby nasze wyniki
byty skorygowane ze wzgledu na wiek, pte¢ oraz miejsce zamieszkania, jak i ze wzgledu na przynaleznosc
respondentéw do grupy bezposrednich odbiorcow lub pozostatych mieszkaricow).

e Dopiero po przeliczeniu wynikow przez tak uzyskany wspotczynnik (W1 x W2) mozemy przekonac sie, jak
rozktadaja sie odpowiedzi na poszczegodlne pytania kwestionariusza w catej naszej spotecznosci.

Jak wida¢, od surowych wynikéw do ich podsumowania jest daleka droga. Jesli powyzsze instrukcje byty dla
Ciebie niejasne, mozesz poprzesta¢ na porownaniu wynikdw w grupie odbiorcédw dziatan i pozostatych mieszkan-
céw. Aby to zrobi¢, wejdz do bazy z zakodowanymi wynikami BOX &2 i eksportuj je na swéj dysk lokalny, by na-
stepnie podlicza¢ wyniki w dowolnym znanym Ci programie (np. w Excelu). Jesli rygorystycznie przestrzegates(as)
zatozen dotyczacych realizacji zatozonej liczby wywiadow w obu tych grupach, wagi moga nie by¢ Ci w ogodle
potrzebne. Nie wszystkie wyniki ich zreszta wymagaja — mozesz na przykfad przeanalizowac¢ otwarte wypowie-
dzi respondentéw na temat istotnych dla nich miejsc w okolicy i stworzy¢ na ich podstawie mape takich miejsc
(jak to zrobi¢ — por. instruktaz dotaczony do opisu spaceréw badawczych &2 ) albo chmure wypowiedzi na ten
temat (jak to zrobi¢ — por. instruktaz dofaczony do opisu wywiadéw pogtebionych &2).

Mozesz tez zwrdcic sie o pomoc w interpretacji wynikow do kogos, kto ma wieksze doswiadczenie w analizie
danych sondazowych. Jest to tym bardziej wskazane, ze zebrates(as) prawdziwe morze danych. Ich bogactwo
nie sprowadza sie do czestosci odpowiedzi na poszczegdlne pytania kwestionariusza. Wprawny analityk moze
wydoby¢ z nich wiele waznych spostrzezen dotyczacych np. tego, z czym zwigzane sg oceny dokonywane przez
respondentéw lub jakie profile czy segmenty respondentéw wytaniaja sie z zebranych przez Ciebie danych.


https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AjVYUz0JGWIRdE13NHd1a1gxYW11MGIxMUNvWEtTNnc&usp=sharing
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Jedli nie znasz odpowiedniej osoby do takiego zadania, mozesz ograniczy¢ sie do analizy radaru BOX. Podob-
nie jak w przypadku innych prezentowanych tu narzedzi, wykres ten podsumowuje wyniki badania w odniesieniu
do pieciu wymiaréw kapitatu spotecznego. Przelicza je z uwzglednieniem wazenia, nie musisz sie wiec o to mar-
twi¢. Wyniki prezentowane s3 na wykresie osobno dla grupy bezposrednich odbiorcéw Twoich dziatan i pozosta-
tych mieszkaricow badanej spotecznosci. Jedyne, co musisz zrobi¢, to wejs¢ w arkusz bazy danych zatytutowany
Jpodsumowanie wynikéw" i przepisa¢ lub wklei¢ te wyniki do specjalnego arkusza Excel (por. dokumentacja ni-
7ej). Nastepnie wejdz w arkusz ,Radar BOX" i przyjrzyj sie gotowemu wykresowi.

Jego interpretacja w przypadku sondazu moze by¢ mniej oczywista, niz w przypadku innych narzedzi. To dla-
tego, ze pozostate z nich odnoszg sie gtéwnie do poréwnan o charakterze terytorialnym lub dotyczacych gene-
ralnych opinii o réznych grupach ludzi. Tutaj poréwnujemy bezposrednio przedstawicieli tych grup i usredniamy
ich odpowiedzi na nasz sondaz. Wykres obrazuje réznice miedzy tymi srednimi. Bierze przy tym pod uwage kom-
pozycje tych grup, ale nie uwzglednia oczywistego faktu, iz mogg one znaczaco rézni¢ sie miedzy soba. Jesli na
przyktad gros swoich projektéw w ostatnich trzech latach realizowate$(as) z mtodziezg, to wsrdéd odbiorcow Two-
ich dziatarh w sondazu zapewne bedzie sporo mtodych ludzi — duzo wiecej niz pozostatych mieszkancow. Nic wiec
dziwnego, ze Twoi odbiorcy beda réznic sie pod wzgledem poziomu i charakterystyki kapitatu spotecznego od in-
nych cztonkéw spotecznosci. Moze to by¢ problemem, jesli zadajemy sobie pytanie, czy to wiasnie nasze dziatania
przyczynity sie do tych réznic? Czy nasi podopieczni s zasobniejsi lub mniej zasobni w kapitat spoteczny dlatego,
Ze uczestniczyli w naszych dziataniach, czy tez dlatego, Ze s3 po prostu mtodsi niz ci, z ktérymi ich poréwnujemy?
Aby jednoznacznie stwierdzi¢, czy sg w niego zasobniejsi niezaleznie od wieku i innych istotnych uwarunkowarn,
musieliby$my przelicza¢ wyniki w taki sposéb, aby te réznice niwelowac.

By¢ moze uda sie taki mechanizm zbudowac w kolejnych edycjach BOX. Péki co, jesli chcesz jednoznacznie
odpowiedzie¢ na pytanie, czy wptywasz na kapitat spoteczny, powinienes$ rozwazy¢ powtdrzenie swojego son-
dazu raz na kilka lat (optymalnie z udziatem tych samych odbiorcow).

Rys. 19. Przyktadowy radar BOX
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Radar mozesz wstawi¢ w specjalnie przygotowany szablon raportu z sondazu & . Jest on bardzo prosty — skta-

da sie z krétkiego opisu przeprowadzonego przez Ciebie badania, sekcji, w ktérej mozesz wkleic radar i ewentual-

nie inne wyniki Twoich analiz, oraz miejsca na krotkie podsumowanie Twoich wynikéw. W pierwszej czesci musisz

wpisa¢ wszystkie informacje istotne dla odbiorcéw raportu:

Kiedy Twoje badania miaty miejsce;

Jakiego obszaru lub obszaréw dotyczyty — ktére miejscowosci lub catosci terytorialne sie na niego sktadaja;
Jaka byta kompozycja Twojej proby — z ktorych kategorii respondentéw sie skfada, ilu ich jest w badanych
przez Ciebie zbiorowosciach?

Jak wygladata realizacja badania: jego przebieg w czasie, liczba ostatecznie zrealizowanych wywiaddw w po-
dziale na poszczegdlne kategorie respondentéw, problemy zwigzanych z realizacja.

W sekgji drugiej wklejasz wygenerowany przez Ciebie radar BOX i krétko opisujesz to, co Twoim zdaniem z nie-

go wynika. Jesli masz problem z interpretacjg wykresu radarowego, w rozdziale 2.6 znajdziesz wskazowki, jak go

czyta¢. Mozesz tez wklei¢ w raport wszystkie inne zestawienia i grafiki, ktére opracowates$, bazujac na wynikach

sondazu. W sekgji trzeciej podsumowujesz kilkoma zdaniami catos¢ analizy.

Rys. 20. Szablon raportu z sondazu BOX
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https://uploads.strikinglycdn.com/files/232148/2906b343-60f0-4f34-a6ea-581c25aa76d2/BOX%20szablon%20raportu%20sonda%C5%BC.docx
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Co to jest?

W kazdej gminie/miejscowosci istnieja osoby, ktore z racji zajmowanych stanowisk i/lub wiasnej aktywnosci
mozna uznac za lideréw lokalnej spotecznosci. Lokalni liderzy s czesto wnikliwymi obserwatorami zycia spotecz-

nego, dlatego tez moga stanowic¢ dobre Zrodto wiedzy na temat funkcjonowania interesujgcej Cie spotecznosci.

Rozmowa z nimi moze dostarczy¢ wielu informacji m.in. na temat relacji, jakie istniejag pomiedzy réznymi gru-

pami/instytucjami, aktywnosci spotecznej na poziomie lokalnym czy zachowan typowych dla mieszkancow.

Kiedy go uzyc¢?

e Gdy chcesz pogtebic¢ swojg wiedze o gminie i zjawiskach spotecznych, ktére w niej zachodzg;

e Gdy chcesz poznac perspektywe lokalnych lideréw;

e Gdy chcesz dowiedziec sie, jakie sa relacje pomiedzy réznymi podmiotami (instytucje publiczne, organizacje

pozarzadowe etc.).

Jak to zrobi¢?

Przeprowadzenie wywiadu nie jest trudne. Postaramy dostarczy¢ Ci paru wskazoéwek, dzieki ktérym bedziesz

samemu(a) mogt(ogta) poprowadzi¢ tego typu badanie.

Mocne i stabe strony

@ Mocne strony

@ Stabe strony

*  Wywiad jest elastycznym narzedziem, fatwo
dopasowac go do sytuacji i wrazliwosci
respondenta, pogtebiac watki, z ktérych moze-
my sie najwiecej dowiedzie¢;

*  Daje mozliwos¢ zebrania pogtebionych
informadiji o interesujgcych Cie kwestiach. Masz
szanse dowiedziec sie nie tylko, czy interesu-
jace Cie zjawisko naprawde wystepuje, ale réw-
niez, jakie sg jego przyczyny, jak sie przejawia,
kogo dotyczy etc);

* Pozwala na zdobycie informadji nie tylko
o mieszkancach, ale réwniez o instytucjach
i organizacjach dziatajgcych w spotecznosci;

* Pozwala na pozyskanie materiatu, ktéry mozna
analizowac na wiele réznych sposobdéw — nie
tylko pod katem wystepowania zjawisk, ale
np. towarzyszacych im emodji, jezyka, jakiego
rozmowcy uzywaja do ich opisu etc.

Trudno generalizowac wyniki i ocenic ich rze-
telnos¢: poglady lideréw nie musza oddawac
rzeczywistej sytuacji ani nawet pogladow
wiekszosci. Wiele zalezy od tego, z kim rozma-
wiasz (dlatego tak wazna jest rekrutacja);

Wymaga czasu i zaangazowania badanych
(wywiad powinien trwac ok. 1-1,5 godz.);

Dobre poprowadzenie wywiadu wymaga
uprzedniego przygotowania, zaangazowania
i koncentracji moderatora. Aby zebra¢ na-
prawde wartosciowe informacje, nie wystar-
czy odczytac pytania ze scenariusza;

Lokalni liderzy sg czesto przedstawicielami
miejscowej elity. Moze by¢ trudno do nich do-
trze¢. Twoje badanie moze tez nie uwzglednic
gfosu srodowisk gorzej sytuowanych/ stabiej
wyksztatconych.

Materiaty pomocnicze dotaczone do BOX &3
e Scenariusz wywiadu

e Arkusz Excel zawierajacy karte wynikdw oraz mechanizm liczacy



www.kapitalspoleczny.org/#narzedzia
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Kogo zaprosi¢ do badania?

W badaniu powinno wzia¢ udziat nie mniej niz pie¢ oséb uznawanych w spotecznosci za lokalnych lideréw lub
tez reprezentujgcych najbardziej aktywne instytucje/podmioty dziatajace na terenie gminy/miejscowosci. Z kaz-
da z nich przeprowadzisz osobny wywiad.

W jaki sposob wybra¢ rozmowcow? W tym celu mozesz wykonac nastepujace ¢wiczenie. Wez kartke papieru
i wypisz na niej te instytucje/organizacje, ktére Twoim zdaniem sg najbardziej aktywne w gminie, ktéra Cie in-
teresuje. O instytucjach/organizacjach nalezy myslec¢ jak najszerzej. Moze to by¢ zarobwno samorzad, instytucje
publiczne, organizacje pozarzadowe, jak i np. Kosciét. Do kazdej z tak wyodrebnionych organizacji postaraj sie
dopisac jedna osobe, ktéra Twoim zdaniem jest jej liderem (formalnym badZ nieformalnym). Nastepnie postaraj
sie dodac inne osoby, o ktérych wiesz, ze sg lokalnymi liderami badZ autorytetami, a ktére nie dziatajg w ramach
okreslonej organizacji/instytucji. Tak stworzong liste oséb warto skonsultowac z innymi mieszkarcami. Gdy lista
bedzie gotowa, wybierz z niej piec 0séb (postaraj sie je zréznicowac pod katem wieku, pici i miejsca zamieszkania).

Jak zorganizowac¢ wywiad?

Umow sie z rozmdwcg w miejscu, w ktérym bedzie czut sie komfortowo i w miare swobodnie bedzie mégt
wyrazac swoje opinie.

Postaraj sie, aby cata rozmowa nie toczyta sie przy osobach trzecich - ich obecnos¢ moze wptywac na odpo-
wiedzi Twojego rozmowcy.

Jezeli jestes pracownikiem lokalnej organizadji/instytucji, Twéj rozmdwca zapewne bedzie traktowat Cie przed
wszystkim jako jej reprezentanta. Umawiajac sie na wywiad, trzeba zatem podkreslic w jakiej roli wystepujesz
(przed wszystkim jako osoba prowadzaca badanie spotecznosci), oraz zapewni¢ o anonimowosci odpowiedzi
(co rzecz jasna naktada na Ciebie obowigzek dbania o to, aby wypowiedzi Twojego rozmowcy nie zostaty nigdzie
ujawnione wraz z informacja, kto jest ich autorem).

Do przeprowadzenia wywiadu potrzebujesz: wydrukowanego scenariusza, kartki papieru i dyktafonu (ewen-
tualnie notatnika — w przypadku, gdyby Twoj rozmdwca nie zgodzit sie na nagrywanie rozmowy).

Jak przeprowadzi¢ wywiad?

Zacznij od przedstawienia siebie i celu spotkania. Nie zapomnij poprosi¢ o zgode na nagrywanie rozmowy na
dyktafon. W przypadku odmowy najwazniejsze uwagi zapisuj w notatniku.

Szczegdtowe informacje na temat samego przebiegu wywiadu znajdziesz w scenariuszu. Ponizej zamiescili-
smy kilka wskazéwek, ktére utatwig Ci prowadzenie rozmowy i pozyskanie interesujgcych Cie informadiji.

e Przed przystapieniem do rozmowy przeczytaj kilkukrotnie scenariusz. Zastanow sie, do zdobycia jakiego
typu informacji stuza poszczegoélne pytania. Przemysl, w jaki sposéb najlepiej bedzie zada¢ pytania, zeby
zdoby¢ interesujace Cie informacje.

e Nie odczytuj wprost pytan ze scenariusza. Wywiad powinien przebiegac jak rozmowa, a nie odpytywanie
rozméwcow. Pytania ze scenariusza traktuj raczej jako podpowied?, jakie informacje powiniene$ zebrac.

To, w jaki sposéb i w jakiej kolejnosci je zdobedziesz, zalezy od Ciebie.

¢ Nie boj sie zmieniac kolejnosci pytan lub zagadnien. Gdy czujesz, ze Twdj rozmowca chce opowiedzie¢ Ci
o kwestii, ktéra w scenariuszu rozmowy znajduje sie pdzniej, pozwdl mu na to. Zawsze mozesz pdzniej wréd-
ci¢ do wczesniej poruszanego watku.

e Pytajojedng rzecz naraz.

e Staraj sie formutowac pytania w taki sposéb, aby nie sugerowac odpowiedzi. Np. zamiast zapyta¢, czy to
prawda, ze lokalne NGO nie potrafig ze sobg wspodtpracowad, zapytaj, jak wyglada wspdtpraca lokalnych
organizacji pozarzadowych.

e Tam, gdzie to mozliwe, pros, aby rozmaéwca ilustrowat opisywane postawy/zachowania przyktadami (np. gdy
uwaza, ze mieszkancy sa sktonni do wzajemnej wspdtpracy, popros go o podanie przyktadow takiej wspot-
pracy).
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e Staraj sie pogtebia¢ informacje zdobywane w trakcie rozmowy. Nie poprzestawaj na samej informacji
0 obecnosci jakiego$ zjawiska w badanej spotecznosci. Dopytuj sie, jakie sg przyczyny jego zaistnienia, jakie
s jego przejawy, kogo ono dotyczy itp.

e Dajrozmdwcy czas do namystu. Gdy odpowiedZ na Twoje pytanie nie pada natychmiast, nie zadawaj kolej-
nego, ale daj partnerowi rozmowy szanse na zastanowienie sie.

e Staraj sie formutowac pytania w zrozumiatym dla rozméwcy jezyku i uzywajac znanych mu pojec i termindw.

Co po wywiadzie?

Po przeprowadzeniu wywiadu odstuchaj go i wpisz w karte wynikéw odpowiedzi zgodnie z instrukcjg opisana
ponizej.

Nagranie audio z wywiadu powinno zostac¢ zarchiwizowane — opisane data, numerem respondenta oraz jego
cechami spoteczno-demograficznymi, np. w formacie: data, numer wywiadu, instytucja, pte¢, miejsce zamieszka-
nia (np. 10.03.2013_1_samorzad_kobieta_Warszawa).

Gdy chcesz wykonac bardziej zaawansowane analizy na pozyskanym materiale, dobrze jest sporzadzic tran-
skrypcje rozmowy (czyli spisac stowo w stowo, mozZliwie doktadnie odtwarzajac catg tres¢ rozmowy).

Wywiady mozna powtarzac. Wazne jednak, zeby nie robic¢ tego zbyt czesto.

Co zrobi¢ z wynikami?

Do analizy zgromadzonych danych mozna podejs¢ na dwa rézne sposoby. Oba majg swe mocne i stabe strony
oraz dostarczajg innego typu wiedzy.

Po pierwsze, mozesz wykorzysta¢ zaproponowane przez nas wskazniki mierzace poziom kapitatu spotecz-
nego w wyodrebnionych przez nas wymiarach. Zaleta tego rozwigzania jest mozliwos¢ dokonania poréwnan
miedzy réznymi spotecznosciami czy réznymi grupami w ramach jednej spotecznosci. Z drugiej strony, zastoso-
wanie wskaznikéw powoduje, Ze z catego bogactwa zdobytych informacji w analizie koncentrujemy sie jedynie
na niektorych kwestiach, inne zas z koniecznosci pomijamy.

1. Po przeprowadzeniu wywiadu przestuchaj uwaznie nagranie. W trakcie odstuchiwania postaraj sie odpo-
wiedzie¢ na pytania zawarte w karcie wynikow &2 . Zawiera ona wskazniki — stwierdzenia o okre$lonej war-
tosci. W zaleznosci od wydzwieku odpowiedzi rozmméwcy nalezy wpisac 1" lub ,0". Jezeli nie jeste$ pewien,
czy dana kwestia zostata poruszona w wywiadzie, miejsce na plus lub minus nalezy zostawic¢ puste.

Rys. 21. Karta wynikow wywiadow z liderami lokalnymi
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2. Powpisaniu do bazy danych z wszystkich wywiaddw mozesz sprawdzi¢ wyniki badania. Aby to zrobi¢, przejdz
do zaktadki ,Wyniki_liderzy". W tej zaktadce znajduja sie zarowno wyniki wywiadow z poszczegdlnymi respon-
dentami, jak i wynik zbiorczy, dla kazdego z pieciu wymiaréw BOX (w poszczegdlnych kolumnach). Wyniki
te sg juz tak przeskalowane, zeby zawieraty sie w przedziale od 0 do 10 punktéw, gdzie 0 oznacza najnizsza,
a 10 najwyzszg ocene danego wymiaru kapitatu spotecznego. Wyniki czastkowe zebrano tu tylko po to, zebys
mogt zobaczyd, jak spolaryzowane byty opinie Twoich respondentéw. Ostateczny werdykt dotyczacy kapi-
tatu spotecznego w badanej przez Ciebie grupie to srednia arytmetyczna z wynikéw czastkowych, zapisana
w wierszu zatytutowanym ,wyniki ogotem”.

Rys. 22. Karta wynikéw — zaktadka z wynikami poszczegolnych wywiaddw
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3. Poréwnaniu wynikéw badania stuzy radar znajdujacy sie w ostatniej zaktadce arkusza.

Rys. 23. Radar BOX z wynikami wywiadow
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DOlLiderzy lokalni o obszarze dziatania organizacji

Alternatywny sposéb analizy wywiadow jest trudniejszy, wymaga poswiecenia wiekszej ilosci czasu i pewnej
wprawy, za$ uzyskane wyniki nie dostarcza Ci tak jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, jak wyglada kapitat spo-
teczny w badanej gminie/miejscowosci. Z drugiej jednak strony pozwala na uchwycenie réznego typu niuanséw
i zréznicowania w opinii, ktére umykaja przy analizie zgromadzonego materiatu za pomocg wskaznikéw. Jak prze-
prowadzi¢ takg analize?

1. Zacznij od sporzadzenia transkrypcji, czyli doktadnego zapisu rozmowy w formie tekstu.

2. Czytajac zapis rozmowy, postaraj sie wyodrebnic¢ interesujgce Cie watki, zaznaczajac je np. réznymi kolorami.

3. Sama analiza polega na zestawieniu wypowiedzi réznych oséb na ten sam temat. Aby utatwic sobie zadanie,
mozna np. stworzyc tabelke, w ktérg wpisujesz odpowiedzi (patrz przykfad ponize)).
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Tab. 3. Przyktadowa analiza wypowiedzi

Jak ogélnie oceniasz che¢ dziatania mieszkancéw Twojej miejscowosci na rzecz swojego otoczenia?

Rozmoweca 1. Uwazam, ze ogdinie mieszkancy nie sq zainteresowani dziataniem na rzecz wspélnego
Mezczyzna, 56 lat dobra. Szczegdlnie mtodziez jest bierna. Siedzq na tawkach i hatasujq tylko po nocach.
Bazgrzq po scianach, pijg piwo i przeklinajq. A reszta? Przewaznie tylko praca, dom
i telewizor.
Rozmodweca 2. To zalezy. Sq tacy, co tylko siedzq w domu i narzekajq, Ze nic tu nie ma, ale sq tez tacy,
Kobieta, 50 lat. ktdrzy cos tam wspdlnie robiq. Ja np. naleze do kota gospodyri wiejskich. Jest nas

kilkanascie kobiet i my dos¢ duzo rzeczy robimy dla naszej miejscowosci. W zesztym roku
np. napisatysmy projekt i z tego byty pieniqdze na budowe placu zabaw.

Rozmodweca 3. Wsréd mtodziezy to wyglgda bardzo réznie. Raczej jest tak, ze moich rowiesnikéw

Kobieta, 18 lat niewiele interesuje, ale sq tez osoby aktywne, ktore chcg cos robic dla miejscowosci, tyle
Ze nas mtodych nikt nie traktuje powaznie. Ani nauczyciele, ani tym bardziej lokalne
wtadze. ChcieliSmy np. posadzic¢ drzewka na skwerku, to w urzedzie kazali nam wypetnic¢
tysigce réznych dokumentow, a wajt nie znalazt dla nas czasu.

Jak wida¢, osoby uczestniczace w badaniu na to samo pytanie udzielaty bardzo réznych odpowiedzi. Mozna
z nich jednak wyfowic¢ kilka interesujgcych informacji o zaangazowaniu réznych grup (mtodziezy, kobiet), istnie-
jacych w spotecznosci stereotypach na ich temat (,mtodziez jest bierna”), kierunkach dziatania oraz o barierach
stojacych na przeszkodzie aktywnosci spotecznej.

Jezeli zdecydowates sie na stworzenie transkrypdji, mozesz wykonac jeszcze jedna ciekawg analize polegajaca na
Zliczaniu wystepowania stéw przy pomocy tzw. chmury stow. Analiza ta moZliwa jest przy wykorzystaniu darmowe-
go, dostepnego on-line programu Wordle (http://www.wordle.net/create). Niestety, strona programu jest w jezyku

angielskim, ale korzystanie z aplikadji jest na tyle proste, ze nie wymaga wiasciwie znajomosci tego jezyka. Po wejsciu
na link zobaczysz ramke, w ktérg nalezy wkleic¢ interesujgce Cie partie tekstu (mogga to by¢ odpowiedzi na poszcze-
gdlne pytania albo nawet caty tekst wywiaddéw). Po nacisnieciu przycisku ,Go”, program przeanalizuje tekst (moze to
chwile potrwac) i pokaze Ci go w postaci chmury stow. Ich wielkos¢ $wiadczy o czestosci ich wystepowania.

Aby utatwic sobie analize, warto zmienic¢ sposéb roztozenia stow na horyzontalny (zaktadka ,layout”), zastapic
wyjsciowe kolory czytelnymi (zaktadka ,colour”) oraz zaznaczy¢ opcje usuwajaca réznego typu stowa — tgczniki
wystepujace w jezyku polskim (zaktadka ,language”). Mozesz réwniez przed wklejeniem tekstu do analizy ,wyczy-
$ci¢” go z niektérych stdw, np. zostawiajgc w nim tylko przymiotniki. Ponizej znajduje sie przykfad takiego obrazka.
Zostaty w nim zebrane stowa, ktorymi rozmaowcy opisywali postawe lokalnej mtodziezy.

Rys. 24. Chmura stow
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Wyniki mozesz wstawi¢ w specjalnie przygotowany szablon raportu z wywiadu z lokalnymi liderami &3 . Jest
on bardzo prosty — sktada sie z krétkiego opisu przeprowadzonego przez Ciebie badania, sekcji, w ktérej mozesz
wklei¢ zaprezentowane wyzej wykresy, oraz czesci na krétkie podsumowanie Twoich wynikdw. W pierwszej sekdji
musisz wpisa¢ wszystkie informacje istotne dla odbiorcéw raportu:

e Otym, jakiego okresu lub okresow dotyczyty;

e Otym,jakiego obszaru lub obszaréw dotyczyty — ktdre miejscowosci lub catosci terytorialne sie na niego
sktadaja;

e Otym, na czym polegat proces zbierania danych;

e O ewentualnych problemach z realizacjg badania i watpliwosciach dotyczacych rzetelnosci danych, ktére
udato Ci sie pozyskac.

W sekgji drugiej wklejasz wykresy wygenerowane w wyniku Twojej pracy i krétko opisujesz te sposréd prezen-
towanych na nich wynikow, ktére Twoim zdaniem zastuguja na podkreslenie. Jesli masz problem z interpretacja
wykresu radarowego, w rozdziale 2.6 znajdziesz wskazowki, jak go czytad. W sekcji trzeciej mozesz podsumowac
cato$¢ analizy kilkoma zdaniami ogélnego komentarza.

Rys. 25. Szablon raportu z wywiadéw z lokalnymi liderami
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Co to jest?

Wywiad jest jedng z najbardziej naturalnych form zdobywania informacji. Jest to rodzaj rozmowy, ale takiej,
w ktorej jedna strona nastawiona jest przed wszystkim na stuchanie i zadawanie pytan.

Umiejetnie kierujgc rozmowa, bedziesz mogt uzyskac wiele informacji na temat interesujgcej Cie spotecznosci
bezposrednio od jej cztonkdw. Wywiady to sposdb na zdobycie wiedzy nie tylko o faktach, ale réwniez o opiniach
i emocjach zwigzanych z funkcjonowaniem spotecznosci lokalnej.

Kiedy go uzy¢?

Gdy chcesz pogtebic swojg wiedze o spotecznosci i zjawiskach, ktére w niej zachodzg;

¢ Gdy chcesz poznac perspektywe mieszkancow;

Gdy chcesz poréwnac punkt widzenia 0séb uczestniczacych w Twoich projektach z perspektywa tych,
ktérzy w nich nie uczestniczyli.

Jak to zrobi¢?
Przeprowadzenie wywiadu nie jest trudne. Postaramy sie dostarczy¢ Ci paru wskazéwek, dzieki ktérym be-

dziesz mogt samodzielnie poprowadzi¢ tego typu badanie.

Mocne i stabe strony

@ Mocne strony @ Stabe strony

* Wywiad jest elastycznym narzedziem, fatwo e Trudno generalizowa¢ wyniki i oceni¢ ich rzetel-
dopasowac go do sytuacji i wrazliwosci nos¢, poglady Twoich rozmowcow nie muszg
respondenta, pogtebiac watki, z ktérych oddawac rzeczywistej sytuacji ani nawet pogla-
mozemy sie najwiecej dowiedzie¢; doéw dominujacych. Wiele zalezy od tego, z kim

*  Daje mozliwos¢ zebrania poglebionych rozmawiasz (dlatego tak wazna jest rekrutacja);

informadiji o interesujgcych Cie kwestiach ° Wymaga czasu i zaangazowania badanych (wy-
(masz szanse dowiedzie¢ sie nie tylko, czy wiad powinien trwac ok. 1-1,5 godz);

interesujgce Cie zjawisko naprawde wyste- « Dobre poprowadzenie wywiadu wymaga
Pl:e_’ ale ro?/vm'ez,kjak|e *dJego prayczyny, uprzedniego przygotowania, zaangazowania
jak sig przejawia, kogo dotyczy etc); i koncentracji moderatora. Aby zebra¢ naprawde

*  Pozwala na pozyskanie materiatu, ktory warto$ciowe informacje, nie wystarczy odczytac
mozna analizowac na wiele réznych sposo- pytania ze scenariusza;

bw —nie tylko pod katem wystepowania * Zdobycie opinii od 0s6b wywodzacych sie z réz-
zjawisk, ale np. towarzyszacych im emodji, ) . -
vk Tk _ . h oo nych srodowisk obecnych w spotecznosci wyma-
Jezyka, jakiego uzywaja do ich opisu etc. ga duzego wysitku wtozonego w rekrutacje.

Materiaty pomocnicze dotaczone do BOX &3
¢ Scenariusz wywiadu

¢ Arkusz Excel zawierajacy karte wynikéw oraz mechanizm liczacy
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Kogo zaprosi¢ do badania?

Do badania zrekrutuj ok. 10-12 0séb. Z kazda z nich przeprowadzisz osobng rozmowe. Wazng rzecza
w badaniu spotecznosci lokalnej metoda wywiaddw jest zadbanie o réznorodnos¢ rozmaowcodw. Dzieki temu po-
znasz perspektywe i opinie pochodzace z roznych srodowisk istniejgcych w badanej spotecznosci. Przystepujac
do rekrutowania rozméwcow, zastandw sie, jakiego typu cechy badanych moga wptywac na to, w jaki sposob
widzg oni spotecznos¢, w ktorej funkcjonuja. Najczesciej przyjmuje sie, ze owymi znaczacymi cechami sg ptec,
wiek, wyksztatcenie, status majatkowy. Ze wzgledu na cel naszego badania warto uwzgledni¢ rowniez miejsce
zamieszkania w obrebie badanej gminy. Dla lepszego rozplanowania dziatan dobrze jest wybrane cechy, ktére
beda stanowity kryterium doboru rozméwcow, wpisa¢ w matryce. Dzieki temu bedziesz wiedzie¢, jakiego typu
0s6b masz szukac do swych wywiadow. Ponizej znajduje sie przyktadowa matryca rozpisana dla 12 rozmowcow
podzielonych wedle pfci, wieku i miejsca zamieszkania.

Tab. 4.
Pte¢ Wiek Uczestnictwo
M K >25 2550 50+ Uczestnicy Nieuczestnicy
Pte¢ Mezczyzna 6 X 2 2 2 3 3
Kobieta X 6 2 2 2 3 3
Wiek >25 2 2 4 X X 2 2
25-50 2 2 X 4 X 2 2
50> 2 2 X X 4 2 2
Miejsce Miejscowosc A 3 3 2 2 2 6 X
zamieszkania \uoicconoicB 3 3 2 2 2 X 6

Gdy Twoje badanie ma na celu analize zmian w kapitale spotecznym w wyniku prowadzonego projektu, po-
dziel badanych na dwie podpréby i wich obrebie szukaj oséb o okreslonych cechach w tych samych proporcjach.

Jak zorganizowa¢ wywiad?

Umow sie z Twoim rozmowcg w miejscu, w ktdrym bedzie sie on czut komfortowo i w miare swobodnie be-
dzie mogt wyrazac swoje opinie. Z tego wzgledu nie najlepszym pomystem jest np. przeprowadzanie wywiadu
w miejscy pracy rozmowcy czy tez gdy chcesz porozmawiac z mtodzieza w szkole.

Postaraj sie, aby cata rozmowa nie toczyta sie przy osobach trzecich — ich obecnos¢ moze krepowac Twojego
rozmoéwce i wptywac na jego odpowiedzi.

Do przeprowadzenia wywiadu potrzebujesz: wydrukowanego scenariusza, kartki papieru i dyktafonu (ewen-
tualnie notatnika w przypadku, gdyby Twdj rozmdweca nie zgodzit sie na nagrywanie rozmowy).

Jak przeprowadzi¢ wywiad?
Zacznij od przedstawienia siebie i celu spotkania. Nie zapomnij poprosi¢ o zgode na nagrywanie rozmowy na
dyktafon. W przypadku odmowy najwazniejsze uwagi zapisuj w notatniku.
Szczegdtowe informacje na temat samego przebiegu wywiadu znajdziesz w scenariuszu. Ponizej zamiescili-
smy kilka wskazéwek, ktére utatwig Ci prowadzenie rozmowy i pozyskanie interesujgcych Cie informadji:
®  Przed przystapieniem do rozmowy przeczytaj kilkukrotnie scenariusz. Zastanow sie, do zdobycia jakiego
typu informacji stuza poszczegodlne pytania. Przemysl, jaki najlepiej bedzie zadac te pytania, zeby zdoby¢
interesujgce Cie informacje.
® Nie odczytuj wprost pytan ze scenariusza. Wywiad powinien przebiegac jak rozmowa, a nie odpytywanie
rozméwcow. Pytania ze scenariusza traktuj raczej jako podpowied? jakie informacje powiniene$ zebrac.
To, w jaki sposéb i w jakiej kolejnosci je zdobedziesz, zalezy od Ciebie.
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¢ Nie boj sie zmienia¢ kolejnosci pytan lub zagadnien. Gdy czujesz, ze Twoj rozmowca chce opowiedziec Ci
o kwestii, ktéra w scenariuszu rozmowy znajduje sie pozniej pozwdl mu na to. Zawsze mozesz pdzniej wrdcic
do wczesniej poruszanego watku.

¢ Pytajojednarzecznaraz.

¢ Staraj sie formutowac pytania w taki sposéb, aby nie sugerowac odpowiedzi np. zamiast zapytac czy to
prawda, Ze lokalne NGO nie potrafig ze soba wspodtpracowac, zapytaj, jak wyglada wspdtpraca lokalnych
organizacji pozarzadowych.

¢ Tam gdzie to mozliwe pro$ o to, aby Twdj rozmowca ilustrowat opisywane postawy/zachowania przyktadami
(np. gdy uwaza ze mieszkancy sa sktonni do wzajemnej wspotpracy popros go o podanie przyktaddw takiej
wspotpracy).

¢ Staraj sie pogtebia¢ informacje zdobywane w trakcie rozmowy. Nie poprzestawaj na samej informacji
0 obecnosci jakiego$ zjawiska w badanej spotecznosci. Dopytuj sie o to jakie sg przyczyny jego zaistnienia,
jakie sg jego przejawy, kogo ono dotyczy itp.

¢ Dajrozmowcy czas do namystu. Gdy odpowiedz na Twoje pytanie nie pada natychmiast, nie zadawaj kolej-
nego pytania, ale daj partnerowi rozmowy szanse na zastanowienie sie.

¢ Staraj sie formutowac pytania w zrozumiatym dla rozmoéwcy jezyku i uzywajac znanych mu pojec i termindw.

Co po wywiadzie?

Po przeprowadzeniu wywiadu odstuchaj go i wpisz w karte wynikow odpowiedzi zgodnie z instrukcja znajdu-
jaca sie na korcu tego rozdziatu.

Nagranie audio z wywiadu powinno zostac¢ zarchiwizowane — opisane data, numerem respondenta oraz jego
cechami spoteczno-demograficznymi w formacie: data_numer wywiadu_ uczestnictwo w projekcie_pte¢_ miej-
sca zamieszkania (np.10.03.2013_1_uczestnikprojektu_kobieta_Warszawa).

Gdy chcesz wykonac bardziej zaawansowane analizy na pozyskanym materiale, dobrze jest sporzadzic tran-
skrypcje rozmowy.

Wywiady mozna powtarzac. Wazne jednak, zeby nie robi¢ tego zbyt czesto i zeby poszczegdlne pomiary
nie nastepowaty zbyt szybko po sobie. Optymalnie bytoby przeprowadzi¢ je na poczatku danego projektu i pod
koniec (w przypadku projektow dtuzszych) lub jakis czas po jego zakoriczeniu, wérdd tych samych osob, ktore
przechodzity go za pierwszym razem. Taki schemat postepowania daje szanse na monitorowanie przemian ka-
pitatu spotecznego odbiorcéw naszych dziatart w czasie. Wymaga jednak zachowania danych niezbednych do
nawigzania kontaktu z osobami, z ktérymi przeprowadzona zostata pierwsza rozmowa.

Co zrobi¢ z wynikami?

Do analizy zgromadzonych danych mozna podejs¢ na dwa rézne sposoby — oba maja swe mocne i stabe
strony i dostarczaja innego typu wiedzy.

Po pierwsze, mozesz wykorzystac zaproponowane przez nas wskazniki mierzace poziom kapitatu spoteczne-
go w wyodrebnionych przez nas wymiarach. Zaletg tego rozwigzania jest mozliwos¢ dokonania poréwnan mie-
dzy réznymi spotecznosciami czy réznymi grupami w ramach jednej spotecznosci (np. pomiedzy uczestnikami
projektu realizowanego przez organizacje i osobami ktére w nim nie uczestniczyty). Z drugiej strony, zastosowanie
wskaznikéw powoduje, Ze z catego bogactwa zdobytych informadcji w analizie koncentrujemy sie jedynie na nie-
ktérych kwestiach, inne za$ z koniecznosci pomijamy.

Jezeli zdecydowates sie na ten rodzaj analizy, powinienes postepowac zgodnie z ponizszg instrukcja.
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1. Po przeprowadzeniu wywiadu przestuchaj uwaznie nagranie. W trakcie odstuchiwania postaraj sie odpowie-
dzie¢ na pytania zawarte w karcie wynikéw £2 . Zawiera ona wskazniki — stwierdzenia o okre$lonej wartosci.
W zaleznosci od wydZwieku odpowiedzi rozmowcy nalezy wpisac 1" lub ,0". JeZeli nie jeste$ pewien, czy dana
kwestia zostata poruszona w wywiadzie, miejsce na plus lub minus nalezy zostawic puste.

Rys. 26. Karta wynikow wywiaddw z mieszkaricami spotecznosci
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2. W arkuszu Excel znajduja sie dwie karty wynikéw, w ktére wpisujesz osobno odpowiedzi udzielane przez
uczestnikdw Twoich projektow i osoby, ktdre w nich nie uczestniczyty.

Rys. 27. Widok karty wynikow z podziatem na dwie kategorie respondentow
e B s e G a5 i e s s e S R |

Wskainiki Wartoici

odpowiedzi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [
Rozméwca mieszka na terenie gminy/miejscowosci od urodzenia 1 o 1 0 1 1 1 1 ° 1 3
lie mieszka na terenie gmi iej: i od urodzenia
mieszka¢ na i i iejs w 2lodci, bo jest przywiaz tego 1 1 1 1 N 1 1 1 1 3
R i sie 2 terenu gmir i, bo nie lubi tego i
P T
S G B G B e ] ]
uwaza, 5 iata sie tle innych
iej ienié jego miejsca zamieszkania
s © 2 it 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Rozméwcy fatwiej bylo wymieni¢ wac ke
Wéréd & B & fi (np. ,wszyscy sig tu znajq", ,mogg liczy¢ na sasiadow” et
(np. yscy sig t ia’ gg liczy¢ na sasiade 1 1 1 N 1 i 1 1 N 1 3
Wiréd wad 5 6 i_nieche¢ okazywang 6w (np. ,nie mozna tu liczyé n:

, e osoba odbioru jako

Rozméwea wskazuje, e osoba

udzielane nowemu f ' mozesz. ¢, 7o ludzie tutaj sq bal

5 formulowane w formie ostrzezer).

Inf 2 udielane nowemu

zdania, ze spolecznoéé jest racze sps ja w niej istotne podzialy i konflikty)

Rozméwea jest zdania, ze spolecznos jest raczej

Rozméwca uwaza, ze latwo jest poznaé osobie z zewnatrz innych mieszkaricow

5w (wie kto pe je na poziomie lokalnym).

w lokalnych (nie wi jmuje decyzje na poziomie lokalnym}
i ci (0 potrafi wymienic tyuly okalnych gazet/radia). NN o | ¢
o

ia (zarbwno por istego jak i mienia mi s

ia (zar6wno pod wael istego jaki mienia
pot eled s

Rozméwca pot el

» Karta wynikéw_uczestnicy | Karta wynikow_nieuczestnicy Baza_uczestnicy | Baza_nieuczestnicy .. @ : |4 »

3. Powpisaniu do bazy danych z wszystkich wywiadéw mozesz sprawdzi¢ wyniki badania. Aby to zrobi¢, przejdz do
zaktadki ,Wyniki_uczestnicy” badZ ,Wyniki_nieuczestnicy” — w zaleznosci od tego, czy chcesz spojrze¢ na wyniki
grupy 0soéb uczestniczacych w Twoich projektach, czy tez na wyniki odpowiednie dla mieszkarncéw, ktérzy nie
brali w nich udziatu. Znajduja sie w niej zardwno wyniki wywiadow z poszczegdlnymi respondentami, jak i wynik

zbiorczy, dla kazdego z pieciu wymiardw BOX (w poszczegdlnych kolumnach). Wyniki te sg juz tak przeskalowane,
zeby zawieraty sie w przedziale od 0 do 10 punktéw, gdzie 0 oznacza najnizsza, a 10 najwyzsza ocene danego
wymiaru kapitatu spotecznego. Wyniki czastkowe zebrano tu tylko po to, zebys mogt zobaczyc, jak spolaryzowane
byty opinie Twoich respondentéw. Ostateczny werdykt dotyczacy kapitatu spotecznego w badanej przez Ciebie

grupie to srednia arytmetyczna z wynikéw czastkowych, zapisana w wierszu zatytutowanym ,wyniki ogotem”.


http://stocznia.org.pl/wp-content/uploads/2015/03/4_wywiad-z-mieszkancem_Mechanizm-licz%C4%85cy.xlsx
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Rys. 28. Karta wynikow — wyniki poszczegolnych wywiaddw dla pieciu wymiardw BOX

4. Poréwnaniu wynikow badania dla obu grup stuzy radar znajdujacy sie w ostatniej zaktadce arkusza.

Rys. 29. Radar BOX z wynikami wywiaddéw (kolorem zaznaczono wyniki dla uczestnikdw projektow)
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Alternatywny sposéb analizy wywiadow jest trudniejszy, wymaga poswiecenia wiekszej ilosci czasu i pewnej
wprawy, za$ uzyskane wyniki nie dostarcza Ci tak jednoznacznej odpowiedzi na pytanie jak wyglada kapitat spo-
teczny w badanej gminie/miejscowosci. Z drugiej jednak strony pozwala na uchwycenie réznego typu niuanséw
i zréznicowania w opinii, ktére umykaja przy analizie zgromadzonego materiatu za pomocg wskaznikdw. Jak prze-
prowadzi¢ taka analize?

1. Zacznij od sporzadzenia transkrypcji, czyli doktadnego zapisu rozmowy w formie tekstu.

2. Czytajac zapis rozmowy, postaraj sie wyodrebnic interesujace Cie watki, zaznaczajac je np. réznymi kolorami.

3. Sama analiza polega na zestawieniu wypowiedzi réznych oséb na ten sam temat. Aby utatwic sobie zadanie,
mozna np. stworzyc tabelke, w ktérg wpisujesz odpowiedzi (patrz przyktad ponizej).
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Tab. 5.

Jak ogélnie oceniasz che¢ dziatania mieszkarncéw Twojej miejscowosci na rzecz swojego otoczenia?

Rozmoweca 1. Uwazam, ze ogdinie mieszkancy nie sq zainteresowani dziataniem na rzecz wspélnego
Mezczyzna, 56 lat dobra. Szczegdlnie mtodziez jest bierna. Siedzq na tawkach i hatasujq tylko po nocach.
Bazgrzq po scianach, pijq piwo i przeklinajq. A reszta? Przewaznie tylko praca, dom
i telewizor.
Rozmodweca 2. To zalezy. Sq tacy, co tylko siedzq w domu i narzekajq, Ze nic tu nie ma, ale sq tez tacy,
Kobieta, 50 lat. ktdrzy cos tam wspdlnie robiq. Ja np. naleze do kota gospodyri wiejskich. Jest nas kilka-

nascie kobiet i my dos¢ duzo rzeczy robimy dla naszej miejscowosci. W zesztym roku np.
napisatySmy projekt i z tego byty pienigdze na budowe placu zabaw.

Rozméweca 3. Wsréd mtodziezy to wyglgda bardzo réznie. Raczej jest tak, ze moich réwiesnikéw

Kobieta, 18 lat niewiele interesuje, ale sq tez osoby aktywne, ktore chcg cos robic dla miejscowosc, tyle
ze nas mfodych nikt nie traktuje powaznie. Ani nauczyciele, ani tym bardziej lokalne
wiadze. ChcielisSmy np. posadzi¢ drzewka na skwerku, to w urzedzie kazali nam wypetnic¢
tysigce réznych dokumentow, a wajt nie znalazt dla nas czasu.

Jak wida¢, osoby uczestniczace w badaniu udzielaty na to samo pytanie bardzo réznych odpowiedzi. Mozna
z nich jednak wytowi¢ kilka interesujacych informacji o zaangazowaniu réznych grup (mtodziezy, kobiet), istnieja-
cych w spotecznosci stereotypdw na ich temat (,mfodziez jest bierna”), kierunkach dziatania oraz barier stojacych
na przeszkodzie aktywnosci spotecznej.

Jezeli zdecydowates sie na stworzenie transkrypcji, mozesz wykonac jeszcze jedng ciekawa analize polegaja-
ca na zliczaniu wystepowania stow przy pomocy tzw. chmury stéw. Analiza ta mozliwa jest przy wykorzystaniu
darmowego, dostepnego on-line programu Wordle (http://www.wordle.net/create). Niestety, strona programu

jest w jezyku angielskim, ale korzystanie z aplikacji jest na tyle proste, ze nie wymaga wiasciwie znajomosci tego
jezyka. Po wejsciu na link zobaczysz ramke w ktérg nalezy wklei¢ interesujgce Cie partie tekstu (moga to by¢
odpowiedzi na poszczegodlne pytania, albo nawet caty tekst wywiaddw). Po nacisnieciu przycisku ,Go” program
przeanalizuje tekst (moze to chwile potrwac) i pokaze Ci go w postaci chmury stow. Ich wielkos¢ swiadczy o cze-
stosci ich wystepowania.

Aby utatwic sobie analize warto zmieni¢ sposob roztozenia stéw na horyzontalny (zaktadka ,layout”), zastapic¢
wyjsciowe kolory czytelnymi (zaktadka ,colour”) oraz zaznaczyc opcje usuwajaca réznego typu stowa — faczniki
wystepujace w jezyku polskim (zaktadka ,language”). Mozesz réwniez przed wklejeniem tekstu do analizy ,wyczy-
$ci¢” go z niektodrych stow, np. zostawiajac w nim tylko przymiotniki. Ponizej znajduje sie przykfad takiego obrazka,
gdzie zostaty zebrane z tekstu stowa, ktérymi rozmowcy opisywali postawe lokalnej mtodziezy.

Rys. 30. Chmura stow z fragmentu wywiadu
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Wyniki mozesz wstawi¢ w specjalnie przygotowany szablon raportu z mieszkaficami spotecznosci &2 . Jest on
bardzo prosty — sktada sie z krétkiego opisu przeprowadzonego przez Ciebie badania, sekcji, w ktérej mozesz wkleic
zaprezentowane wyzej wykresy, oraz czesci na krétkie podsumowanie Twoich wynikéw. W pierwszej sekcji musisz
wpisac¢ wszystkie informacje istotne dla odbiorcéw raportu:

®  Otym, jakiego okresu lub okresow dotyczyty;

®  Otym, jakiego obszaru lub obszaréw dotyczyty — ktdre miejscowosci lub catosci terytorialne sie na niego

sktadaja;
¢ Otym, na czym polegat proces zbierania danych;

¢ O ewentualnych problemach z realizacjg badania i watpliwosciach dotyczacych rzetelnosci danych, ktére

udato Ci sie pozyskac.

W sekcji drugiej wklejasz wykresy wygenerowane w wyniku Twojej pracy i krétko opisujesz te prezentowane
na nich wyniki, ktére Twoim zdaniem zastuguja na podkreslenie. Jesli masz problem z interpretacja wykresu rada-
rowego, w rozdziale 2.6 znajdziesz wskazowki, jak go czytac. W sekdji trzeciej mozesz podsumowac catos¢ analizy

kilkoma zdaniami ogélnego komentarza.

Rys. 31. Szablon wywiadu z mieszkaricami spotecznosci
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Narzedzie 5:
Spacer badawczy

2 tygodnie

1 moderator

Dyktafon, mapa, miejsce spotkania,
kolorowe pinezki, aparat fot.

Dos¢ tatwe

Atrakcyjna forma
Pozwala ,zobaczyc” kapitat spoteczny

Wymaga duzego zaangazowania
Trudno generalizowac wyniki

Scenariusz dyskusji, karta spaceru,
arkusz do obliczania wynikéw, szablon raportu

Narzedzie jakosciowe

ONZEONONSNONONC)




Qg Narzedzie 5: Spacer badawczy 66

Co to jest?

Spacer badawczy to terenowa metoda badan pozwalajaca na analize wystepowania w przestrzeni publicznej
zjawisk swiadczacych o obecnosci lub braku kapitatu spotecznego w gminie/miejscowosci. Metoda ta pozwala
spojrzec¢ na badany obszar oczami jego mieszkaricow. W trakcie spaceru uczestnicy wcielajg sie w role przewod-
nikow oprowadzajacych badacza po miejscach, w ktérych widoczne sg zaréwno pozytywne, jak i negatywne
Zjawiska spofeczne zachodzace w ich otoczeniu. Metoda ta ma te przewage nad bardziej konwencjonalnymi
metodami badawczymi, ze pozwala badanym skoncentrowac¢ sie na faktach i konkretnych miejscach. Sprzyja to
wiekszemu zaangazowaniu uczestnikow w badanie i zwykle przektada sie na bardzo ciekawe dyskusje i konkluzje.

Spacer poprzedzony jest dyskusjg z mieszkaricami o przestrzeni.

Kiedy go uzy¢?

e Gdy chcesz zobaczy¢, jak widzg przestrzert gminy/miejscowosci rézni mieszkancy (w réznym wieku, pocho-
dzacy z réznych srodowisk);

e Gdy chcesz usytuowac zjawiska zwigzane z obecnoscia/brakiem kapitatu spotecznego w przestrzeni;

e Gdy chcesz uzyska¢ materiat wizualny wskazujacy na obecnos¢/brak kapitatu spotecznego w gminie;

e Gdy chcesz wyodrebni¢ w gminie/miejscowosci obszary wymagajace interwendji.

Mocne i stabe strony

@ Mocne strony @ Stabe strony

* Angazuje badanych; *  Trudno generalizowa¢ wyniki spaceréw, po-

*  Stosunkowo fatwo przeprowadzi¢ rozmowe; rownywac je zwynikami podobnych badar

gdzie indziej;
e Pozwala na umiejscowienie konkretnych

Zjawisk w przestrzeni *  Wymaga duzego zaangazowania badanych

(udziat w rozmowie oraz spacerze);
* Dostarcza interesujgcego materiatu wizual-

* Niefatwo zaplanowac¢ rtak, z WSZy-
nego. efatwo zaplanowac spacer tak, zeby wszy

scy mogli w nim wzig¢ udziat;

* Twoje plany moze pokrzyzowac¢ pogoda.

Materiaty pomocnicze dotgczone do BOX &3
e Scenariusz dyskusji o przestrzeni oraz spaceru badawczego
o Arkusz Excel zawierajacy karte wynikow oraz mechanizm liczacy

Jak to zrobi¢?

Pierwsza sprawa, o ktérej powinienes pomyslec, jest precyzyjne okredlnie obszaru, ktéry chcesz zbadac.
Czy bedzie to gmina, czy tez konkretna miejscowos¢? Pamietaj, ze im wiekszy obszar, tym trudniej bedzie Wam
sie rozmawiato o konkretnych miejscach i zaznaczato je na mapie. Z tego wzgledu najwieksza (i rekomendowa-
ng) jednostka terytorialng, w ktérej mozna przeprowadzi¢ spacer, jest gmina. Jezeli interesuje Cie wiekszy obszar
(np. powiat), powiniene$ zorganizowac kilka badan. Oczywiscie wiele z nich mozesz poprowadzi¢ takze wtedy,
gdy interesuje Cie stosunkowo niewielki obszar — im wiecej bedzie spaceréw, tym rzetelniejsze beda wyniki Two-
ich badan. Kazdy z nich przeprowadz zgodnie ze schematem opisanym w ponizszej instrukdji.

Badanie sktada sie z dwdch czesci: dyskusji o przestrzeni oraz spaceru badawczego. W obu powinny
uczestniczyc te same osoby zrekrutowane zgodnie z ponizszymi wskazéwkami.


www.kapitalspoleczny.org/#narzedzia

Kogo zaprosi¢ do badania?

Do udziatu w spacerze/dyskusji powinienes$ zaprosi¢ do szesciu 0s6b, aby kazda z nich miata szanse przedsta-
wic swdj punkt widzenia. Uczestnicy powinni by¢ w podobnym wieku, ale zamieszkiwac rézne miejsca w obrebie
badanej gminy i by¢ réznej pici.

Wskazane jest, aby w badaniu braty udziat osoby nieznajace sie wczesniej zbyt dobrze. Jest to istotne, ponie-
waz znajomi potrafia zmonopolizowa¢ rozmowe oraz uzywaja skrétéw myslowych zrozumiatych tylko dla nich.
Maja tez czesto zblizone opinie na interesujace nas tematy lub obawiaja sie ujawni¢ przed znajomymi réznice
w pogladach. Bywaja rowniez w tych samych miejscach. To wszystko moze negatywnie wptynac na jakos¢ dysku-
sji i zawezi¢ zakres zebranych informacji do opinii jednego srodowiska.

Aby poznac jak najszersze spektrum opinii na temat gminy/miejscowosci, warto przeprowadzi¢ wiecej niz jeden
spacer i dyskusje z osobami w réznym wieku (np. trzy dyskusje/spacery: z mtodzieza, dorostymi, seniorami). Dzieki
temu poznasz perspektywe osob korzystajacych z przestrzeni publicznej w réznym stopniu i w rézny sposéb.

Gdy zakonczysz proces rekrutacji uczestnikéw badania, mozesz rozpocza¢ przygotowanie do dyskusji
0 przestrzeni. Pamietaj o zebraniu od tych oséb informacji niezbednych do umowienia sie na spacer (np. nu-
mer telefonu).

Jak zorganizowa¢ dyskusje?

Zacznij od zorganizowania miejsca, w ktérym dobrze bedzie sie pracowato. Potrzebujesz pomieszczenia wy-
posazonego w duzy stof (na nim potozysz mape przestrzeni, o ktérej bedziecie rozmawiac), dobre Swiatto oraz
wystarczajaca ilos¢ przestrzeni, aby w komfortowych warunkach mogto pracowac siedem oséb (prowadzacy
rozmowe oraz uczestnicy). Jesli mozesz, zadbaj o swobodng atmosfere spotkania i drobny poczestunek (napoje,
ciastka), ktéry oderwie uczestnikdw od krzeset i pomoze stworzy¢ bardziej nieformalng atmosfere.

Nastepnie przygotuj mape obszaru objetego badaniem w duzym formacie (np. B2). Moze by¢ ona wydruko-
wana z serwisow internetowych typu Google Maps, targeo.pl itp. albo po prostu rozktadana mapa obszaru, ktéra
mozna kupi¢ na stacji benzynowej. Wazne, aby mapa byta w odpowiedniej skali, by widoczne byty na niej poje-
dyncze obiekty (budynki, ulice, place zabaw), ktére bedziecie zaznaczac w trakcie dyskusji.

W trakcie rozmowy bedziecie wskazywac miejsca o okreslonej charakterystyce (szczegdtowe informacje o tym,
jakie to miejsca, znajdziesz w scenariuszu rozmowy). Zastanow sie, w jaki sposob bedziesz je zaznacza¢ na mapie.
Mozesz uzy¢ np. pinezki réznego koloru (w tym przypadku pamietaj o odpowiednio grubej podkfadce, na ktérej
rozpieta bedzie mapa, np. tablicy korkowej), samoprzylepne karteczki lub tez flamastry w réznych kolorach. Z géry
ustal, ktéry kolor odpowiada jakiemu typowi miejsc i staraj sie trzymac tego konsekwentnie w trakcie catej dyskusji.

Przygotuj dyktafon, przy pomocy ktérego bedziesz nagrywac spotkanie, aparat fotograficzny do udokumen-
towania mapy, wydrukowany scenariusz rozmowy oraz notatnik (w przypadku, gdyby rozméwcy nie zezwolili na
nagrywanie rozmowy).

W dniu wywiadu przygotuj sale, roztdz przygotowana wczesniej mape oraz materiaty.

Jak przeprowadzi¢ dyskusje?

Zacznij od przedstawienia siebie i celu spotkania. Nie zapomnij poprosi¢ o0 zgode na nagrywanie rozmowy na
dyktafon. W przypadku odmowy najwazniejsze uwagi zapisuj w notatniku.

Popros, aby kazdy uczestnik pokrotce przedstawit sie i zaproponuj, by na czas dyskusji wszyscy zwracali sie do
siebie po imieniu — dzieki temu tatwiej bedzie Wam rozmawiac.

Twoja rolg jest moderacja rozmowy — prowadzisz dyskusje zgodnie ze scenariuszem, zadajesz pytania i udzie-
lasz gtosu uczestnikom. Istotne jest to, by wszyscy mieli mozliwos¢ wypowiedzenia swojego zdania, dlatego pytaj
0 opinie rowniez osoby mniej aktywne.

W trakcie dyskusji bardzo wazne jest uchwycenie, gdzie w przestrzeni badanej gminy zachodza opisywane
przez Twoich rozméwcow zachowania/zjawiska. Gdy tylko jest to mozliwe, pros ich, aby zaznaczali konkretne
miejsca na mapie.

Na koniec rozmowy, gdy na mapie gminy bedziesz miec juz zaznaczone miejsca o okreslonej charakterystyce,
ustal z uczestnikami spotkania trase, date i godzine spaceru. Mozna to zrobi¢ w formie ¢wiczenia: popro$ uczest-
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nikdbw o zaplanowanie spaceru (najwyzej dwugodzinnego), podczas ktérego odwiedzicie jak najwiecej miejsc
wskazanych w trakcie rozmowy. Postaraj sie, by trasa spaceru uwzgledniata przynajmniej jedno miejsce kazdego
okreslonego typu.

Co po dyskus;ji?

Po zakoriczeniu rozmowy wypetnij formularz dyskusji i zréb dokfadne zdjecia mapie z zaznaczonymi na niej
punktami. Mape powstatg po spacerze najlepiej zdigitalizowad, przenoszac zawarte w niej informacje np. przy
pomocy ogolnodostepnej przegladarki Google Maps. Nie jest to skomplikowane zadanie. Zacznij od wejscia na
strone https://maps.google.pl/. W panelu znajdujacym sie po lewej czesci ekranu kliknij w przycisk ,Moje miejsca”.

W dolnej czesci panelu powinien pojawic sie czerwony przycisk ,Utwodrz mape”. Nastapi automatyczne przekiero-
wanie na nowg strone. Tam wybierz opcje ,Utwdrz nowa mape”, co spowoduje przejscie do wiasciwej strony na
ktorej bedziesz mogt@) stworzyc swojg mape (patrz ponizej).

Rys. 32. Serwis Google Maps — panel tworzenia mapy
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W wyszukiwarke znajdujacg sie w gornej czesci mapy wpisz miejscowosé, w ktdrej przeprowadzone zostato
badanie. Spowoduje to automatyczne zblizenie na te konkretng miejscowos¢. Mape mozna zbliza¢ i oddalac,
korzystajac z symboli plusa i minusa znajdujacych sie w jej prawym gérnym rogu.

Czasem fatwiej bedzie Ci pracowac na mapie satelitarnej (np. wtedy, gdy chcesz zaznaczy¢ konkretny obiekt
w przestrzeni). W celu przetaczenia rodzaju mapy w panelu znajdujacym sie w lewej gérnej czesci ekranu naci-
$nij przycisk obok napisu ,Mapa podstawowa”. Nastepnie powinna rozwing¢ sie lista zawierajgca rézne typy map
w tym wersje z satelity.

Na mapie mozesz zaznaczac¢ zarébwno poszczegolne punkty w przestrzeni, jak i obszary.

Aby zaznaczy¢ punkt, nalezy wybrac z panelu znajdujgcego sie ponizej wyszukiwarki symbol punktu (na po-
nizszym obrazu zaznaczona kolorowg ramka).

Rys. 33. Serwis Google Maps — zaznaczanie punktu na mapie
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Po nacisnieciu przycisku kursor zamienia sie w krzyzyk, ktérym nalezy najecha¢ na interesujgcy nas obszar i na-
cisnac¢ lewy przycisk. Na mapie pojawi sie punkt oraz miejsce, w ktérym mozna nada¢ mu nazwe oraz ewentualnie
wpisa¢ notatke na jego temat. Zmiany zatwierdzasz przyciskiem ,zapisz”.

Nowy punkt, tak jak go zatytutowates(as), pojawi sie w panelu po prawej stronie ekranu. Tam tez mozesz zmie-
ni¢ format punktu. Wystarczy najechac na jego nazwe w panelu. Po prawej pojawi sie symbol, ktérego nacisniecie

spowoduje przejscie do menu, w ktdrym mozna wybrac kolor i ksztatt punktu. Mozesz tez skorzystac z ikon przy-

gotowanych przez Google, naciskajgc przycisk ,wiecej ikon”.

Rys. 34. Serwis Google Maps — nadawanie nazwy nowego punktu
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Drugim mozliwym sposobem wyszczegdlniania obiektow na mapie, ktéry oferuje serwis Google Maps, jest
zaznaczanie pewnych obszaréw. Moze sie to przydad, gdy Twoi rozmdwcy wskazuja nie tyle na konkretne miejsce

(np. budynek), ale np. cata dzielnice.
Podobnie jak w przypadku punktu, wybieramy odpowiedni przycisk znajdujacy sie w panelu pod wyszukiwarka.

Rys. 35. Serwis Google Maps — zaznaczanie obszaréw
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W tym przypadku kursor stuzy do zaznaczenia krancédw obszaru, ktéry chcemy oznaczy¢. Opis zaznaczonego
obszaru oraz zmiany w kolorystyce oznaczenia mozesz zrobi¢ w taki sam sposob, jak w przypadku pojedynczego

punktu.
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Na koniec pracy z mapa nie zapomnij jej nazwac. Aby to zrobi¢, nalezy nacisng napis ,Mapa bez nazwy" znajduja-

cy sie w lewym gérnym rogu. Pojawi sie okienko, w ktére mozna wpisac swoj tytut. Mapa zapisze sie automatycznie.

Rys. 36. Przyktad digitalizacji mapy przy uzyciu Google Maps
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Jak zorganizowac spacer?
Po przeprowadzeniu dyskusji o przestrzeni i ustaleniu trasy czas na spacer badawczy. Zanim jednak wyruszysz

w droge, warto przemyslec kilka spraw:

Postaraj sie oszacowac, ile czasu bedzie trwat spacer. WezZ przy tym pod uwage mozliwosci uczestnikow (szcze-
golnie, gdy sa to seniorzy), zaplanuj postoje w miejscach wskazanych w trakcie dyskusji oraz krétki odpoczynek;
Sprawdz prognoze pogody na dzien spaceru. Jesli bedzie nieodpowiednia, przetdz spotkanie;

W przypadku, gdy miejsca spaceru potozone sa w duzym oddaleniu, nalezy pomyslec o transporcie dla
siebie i uczestnikow;

PotwierdZ uczestnictwo w spacerze wszystkich, ktérzy brali udziat w dyskusji;

Przygotuj mapke z trasa spaceru, aparat fotograficzny oraz liste pytan.

Jak przeprowadzi¢ spacer?
Przeprowadz spacer po uprzednio zaplanowanej trasie. Na kazdym postoju dopytuj uczestnikdw o miejsce,

w ktérym przebywacie, w oparciu o wiasciwy dla niego zestaw pytan. Odpowiedzi zapisuj w karcie spaceru”. Z jej

pomoca bedziesz mdgt pdzniej obliczy¢ wskazniki kapitatu spotecznego.

W czasie spaceru dobrze jest dokumentowac uwagi uczestnikow badania dotyczace charakterystyki prze-

strzeni i sposobdw jej wykorzystywania, robigc zdjecia aparatem fotograficznym.

Rys. 37. Miejsce spotkar mtodziezy w dawnej stajni — zdjecie z pilotazowej realizacji BOX
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Co zrobi¢ z wynikami?

Wyniki mozesz wstawi¢ w specjalnie przygotowany szablon raportu ze spaceru badawczego £2 . Jest on bar-
dzo prosty — sktada sie z krétkiego opisu przeprowadzonego przez Ciebie badania, sekcji, w ktérej mozesz wkleic
zaprezentowane wyzej wykresy, oraz miejsca na krétkie podsumowanie Twoich wynikow. W pierwszej czesci mu-
sisz wpisac wszystkie informacje istotne dla odbiorcéw raportu:

o Otym,jakiego okresu lub okreséw dotyczyty;

e Otym, jakiego obszaru lub obszaréw dotyczyty — ktdre miejscowosci lub catosci terytorialne sie na niego
sktadaja;

e O tym:jakie dane zbierate$(as);

e O tym, jakimi metodami gromadzites(as) te dane.

e O ewentualnych problemach z realizacjg badania i watpliwosciach dotyczacych rzetelnosci danych, ktére
udato Ci sie pozyskac¢;

W sekgcji drugiej wklejasz wykresy wygenerowane w wyniku Twojej pracy i krotko opisujesz te prezentowane
na nich wyniki, ktére Twoim zdaniem zastuguja na podkreslenie. Jesli masz problem z interpretacjg wykresu rada-
rowego, w rozdziale 2.6 znajdziesz wskazowki, jak go czytac. W sekgji trzeciej mozesz podsumowac catos¢ analizy
kilkoma zdaniami ogélnego komentarza.

Rys. 38. Szablon raportu ze spaceru badawczego
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Co to jest?

Badanie kapitatu spotecznego moze przybrac forme zabawy, podczas ktérej uczestnicy badania, odpowiada-
jac na pytania, poszerzaja swojg wiedze na temat zaangazowania w Zycie spotecznosci.

W ramach BOX przygotowalismy krotki kwestionariusz w formie przyjaznego quizu, ktéry stuzy do samodziel-
nego wypetniania przez uczestnikéw Twoich projektow. Mozesz po prostu rozdac¢ im wydrukowany quiz i po-
prosi¢ o wypetnienie. Na koniec kazdy z uczestnikdbw moze sama podliczy¢ wyniki i przeczytac swoj krotki profil,
odpowiadajgcy uzyskanej punktacji. Oczywiscie to tylko zabawa, jednak umozliwia ona uczestnikom refleksje nad
poziomem swojego zaangazowania w zycie lokalnej spotecznosci. Tobie za$ daje dostep do danych o wynikach
wszystkich uczestnikéw, a one, po zagregowaniu, moga by¢ wartosciowa miara lokalnego kapitatu spotecznego.

Kiedy go uzy¢?
» Gdy chcesz, zeby udziat w badaniu wigzat sie ze wzrostem samoswiadomosci jego uczestnikéw;

o Gdy nie masz zasobow i czasu, by przeprowadzi¢ bardziej ztozone badania.

Mocne i stabe strony

@ Mocne strony @ Stabe strony

° tatwyitaniw realizacji; * Nie pozwala na generalizacje wynikéw na cafa

° Angazuje badanych; Spotecznosc;

- Posiada walor edukacyjny: °  Ze wzgledu na lekkg forme nie pozwala na
dokonywanie bardziej ztozonych analiz kapita-
*  Pozwala na dokonanie poréwnan miedzy fu spotecznego w badanej grupie;

grupami.
*  Nie pozwala na uwzglednienie charakterystyk

spoteczno-demograficznych uczestnikow
w poréwnaniach miedzy réznymi grupami.

Materiaty pomocnicze dotaczone do BOX &2
o Karta quizu
o Arkusz Excel zawierajgcy baze oraz mechanizm liczacy

Jak to zrobic¢?

* Kogo zaprosic do quizu? Quiz jest pomyslany gtéwnie jako narzedzie do pomiaru kapitatu spotecznego
w grupie beneficientéw Twojego projektu (z tego wzgledu warto przeprowadzi¢ go na koricu i na poczatku
projektu). Mozesz go jednak uzy¢ wsrdd innych oséb — np. takich, ktére dopiero beda braty udziat w projek-
cie, albo na podobnej grupie niebioracej udziatu w projekcie, aby zobaczy¢, jak Twoi beneficjenci wypadaja
na ich tle.

e Jakzorganizowac quiz? Quiz jest przeznaczony do samodzielnego wypetniania. Do jego realizacji bedziesz
potrzebowac wydrukowanych kart quizu i przyboréw do pisania dla uczestnikow.
Jezeli quiz chcesz przeprowadzi¢ w trakcie imprezy plenerowej, mozesz przygotowac specjalng urne/pudetko,
do ktoérego uczestnicy beda wrzucali wypetnione karty quizu.


www.kapitalspoleczny.org/#narzedzia

Przeprowadzenie badania polega na dystrybucji wsrdd uczestnikow kart quizu.
Po wypetnieniu moga oni odczytac swoje wyniki, podliczajac zdobyte punkty. Nastepnie wrzucajg uzu-
petnione karty do pojemnika/urny lub przekazuja je badaczowi. Po zebraniu wszystkich kart mozna wpisac
wyniki w przygotowany arkusz i poddac zbiorczej analizie.

Badanie najlepiej przeprowadzi¢ przy okazji jakiego$ zgromadzenia lub zebrania skupiajacego wiekszg liczbe
0s6b w jednym miejscu i czasie. Dobrg okazja do przeprowadzenia quizu moga byc np. wszelkiego rodzaju wyda-
rzenia plenerowe, podsumowanie projektu lub zebranie rekrutacyjne.

Quiz mozna rozestac¢ réwniez mailem lub rozda¢ badanym do wypetienia w domu. Wada tego rozwigzania
jest jednak to, ze w takiej sytuacji musisz wtozyc¢ dos¢ duzo wysitku, aby otrzymac z powrotem wypetnione ankiety.

Po zebraniu uzupetnionych kart quizow osoby realizujgce badanie powinny:

Nadac¢ im unikalne numery (zapisa¢ na karcie numer respondenta);

Wprowad?zic je do arkusza, zawierajgcego mechanizm liczenia wynikéw zgodnie z podang instrukcja, i od-
czyta¢ wyniki.

Wyniki uzyskane w réznych grupach mozna ze sobg poréwnywac. Dzieki temu dowiemy sie, w ktérej grupie
poziom kapitatu spotecznego jest wyzszy, a w ktorej nizszy.

Zebrane dane powinienes wpisa¢ do mechanizmu liczgcego, postepujac zgodnie z ponizszg instrukcja:
Na koricu kazdego quizu znajduje sie tabela z faczng punktacja, w ktoérej badani zaznaczajg uzyskany przez
siebie wynik:

Wipelneia?) quiz? Swienie. Spéie teaz na ponizza tabele | zsumu) punky, kebre
unysates 13 odpowiedt na posaczegdine pytanis | 2
spotecinoic

Spoecnic: 100-75 e

Kim jestes w swojej spotecznosci?

Wimer pytania | Punkiac Warmerpytanis Pk wspolecinoilkaine. Lucce ie a1 Twoja atyanoic.

i mysites sy kandydowaé pa radnego? Miabys dute szane.

1 e 1
75-51 pie

2 o2 15

3 82 16 e

s1-25 pre
4

Wyniki te nalezy wpisac¢ w arkusz Excel ,mechanizm liczacy” w zaktadce ,baza”. Kazda kolumna odpowia-
da pytaniu zadanemu w quizie, kazdy wiersz — jednej osobie badanej. Wyniki wpisujemy do arkusza po kolei,
zgodnie z nadanym wczesniej kazdemu uczestnikowi numerowi respondenta. W arkuszu znajduja sie dwie
zaktadki odpowiadajgce odpowiedziom udzielanym wsrdd oséb uczestniczacych w Twoim projekcie i miesz-
karicom, ktérzy w nim nie brali udziatu. W zaleznosci od tego, do ktoérej grupy nalezat respondent, wpisujesz
go do odpowiedniej bazy.


http://stocznia.org.pl/wp-content/uploads/2015/03/6_quiz_mechanizm-licz%C4%85cy.xlsx
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Rys. 40. Baza respondentéw quizu z przyktadowymi wynikami

1
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10 0 0 3 ) 4 ) 4 4 1 4 1 0 3 0 4 4 3
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3. Po wpisaniu do bazy danych z wszystkich quizéw, mozesz sprawdzi¢ wyniki badania. Aby to zrobi¢, przejdz
do zakfadki ,\Wyniki_uczestnicy” badz ,Wyniki_nieuczestnicy” — w zaleznosci od tego, czy chcesz spojrzec
na wyniki grupy oséb uczestniczacych w Twoich projektach czy tez wyniki dla mieszkancow, ktorzy nie brali
w nich udziatu. Znajduja sie w niej zardbwno wyniki quizéw, jak i wynik zbiorczy, dla kazdego z pieciu wymiardw
BOX (w poszczegdlnych kolumnach). Wyniki te sg juz tak przeskalowane, zeby zawieraty sie w przedziale od
0 do 10 punktéw, gdzie 0 oznacza najnizsza, a 10 najwyzszg ocene danego wymiaru kapitatu spotecznego.
Ostateczny werdykt dotyczacy kapitatu spotecznego w badanej przez Ciebie grupie to $rednia arytmetyczna
z wynikéw czastkowych, zapisana w wierszu zatytutowanym ,wyniki ogotem”.

Rys. 41. Przykfadowe wyniki quizu dla pieciu wymiaréw BOX
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4. Poréwnaniu wynikéw badania dla obu grup stuzy radar znajdujacy sie w ostatniej zaktadce arkusza.

Rys. 42. Przyktadowy radar BOX z wynikami quizu (kolorem zaznaczono wyniki uczestnikow projektu)

10

zaufanie

aktywnosé

wplyw ‘wspoétpraca

Wyniki mozesz wstawi¢ w specjalnie przygotowany szablon raportu z quizu £ . Jest on bardzo prosty — skta-
da sie z krétkiego opisu przeprowadzonego przez Ciebie badania, sekdji, w ktdrej mozesz wklei¢ zaprezentowane
wyzej wykresy, oraz czesci na krétkie podsumowanie Twoich wynikow. W pierwszej sekcji musisz wpisac wszystkie
informacje istotne dla odbiorcéw raportu:

o Otym, jakiego okresu lub okresow dotyczyty;

o Otym, jakiego obszaru lub obszarow dotyczyty — ktdre miejscowosci lub catosci terytorialne sie na niego
sktadajg;

o Otym, jakich uzytes(as) danych;

o Otym, jakimi metodami gromadzites(as) te dane;

* O ewentualnych problemach z realizacjg badania i watpliwosciach dotyczacych rzetelnosci danych, ktére
udato Ci sie pozyskac.

W sekgji drugiej wklejasz wykresy wygenerowane w wyniku Twojej pracy i krétko opisujesz te sposréd prezen-
towanych na nich wynikéw, ktére Twoim zdaniem zastuguja na podkreslenie. Jesli masz problem z interpretacja
wykresu radarowego, w rozdziale 2.6 znajdziesz wskazdwki, jak go czytad. W sekgji trzeciej mozesz podsumowac
cato$¢ analizy kilkoma zdaniami ogélnego komentarza.


https://uploads.strikinglycdn.com/files/232148/f10f5b01-6f11-4ef9-9f10-3d05ce0e89c0/BOX%20_szablon%20raportu%20z%20quizu.docx

Rys. 43. Szablon raportu z quizu.
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T napisz, dlaczego zdecydowales/as sig na to badanie.
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1. Zakres terytorialny badania
“Tu napisz. jakiego obszaru/obszardw dotyezy twoja analiza i jak je zdefiniowales(as):

1.2. Zakres czasowy badania
Tu napis, jakiego okresu lub okreséw dotyczy twoja analiza;

1.3. Zakres terytorialny badania

Tu napisz. jakiego obszarulobszardw dotyczy twoja analiza i jak je zdefiniowales(as):

1.4 Zakres czasowy badania
“Tu napisz, jakiego okresu lub okresdw dotyczy twoja analiza;

Wynil

analizy

24. Podsumowanie wynikéw — kapitat spoteczny w ... [obszarly

Box
Badanie Oddziatywania ‘Tu napisz, co wynika dla Ciebie z ww. wykresu, skqd mogg bra¢ si¢ takie wyniki, jak majg sig

na Kapitat Spoteczny ane do Twoich dziatafi (co osiggnales(glas), co planujesz)
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5. Co po badaniach?

5.1. Raport podsumowujgcy wyniki BOX

Podjates(etas) decyzje, by badac kapitat spoteczny. Zdefiniowate$(as) terytorium, ktére chcesz badac i spo-
tecznos¢, o ktdrej chcesz sie czegos$ dowiedzied. Przeczytates(as) nasz podrecznik (co samo w sobie jest duzym
osiggnieciem), a nastepnie wybrates(as) narzedzia do przeprowadzenia badania, zaplanowates(@s) jego przebieg
i przeprowadzites(as) je. Wreszcie opracowates(as) wyniki tych badan, korzystajac z naszych szablonéw. Co teraz?

Czas ukoronowac te prace. Stuzy temu prezentowany nizej szablon raportu &€& . Podsumujesz w nim wszystkie
przeprowadzone przez siebie badania i opowiesz, co z nich wynika.

Przypomina on inne prezentowane wyzej szablony, stuzace podsumowaniu wynikdéw Twoich poszczegdlnych
badan. Jesli juz je opracowates(as), przygotowanie tego zbiorczego raportu nie powinno by¢ dla Ciebie problemem.
Wystarczy, ze potaczysz je ze sobg, dodasz wstep oraz podsumujesz wszystkie wyniki. Catos¢ mozesz powiesi¢ na
swojej stronie, wystac lokalnym decydentom lub organizacjom, z ktorymi wspdtpracujesz, oméwi¢ podczas debaty
7 mieszkaricami. Mozesz tez przesta¢ gotowy produkt Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci lub nam — autorom
BOX (stocznia@stocznia.org.pl) — bardzo nas to ucieszy i by¢ moze pomoze w udoskonaleniu narzedzi BOX.

Z czego sktada sie raport podsumowujacy? Podobnie jak w przypadku raportéw czastkowych, pierwsza czes¢
poswiecona jest wyjasnieniu czytelnikom powodow, dla ktérych podjates(etas) sie badania, i samego ich przebie-
gu. Pamietaj, by opis ten byt dostosowany (pod wzgledem jezyka, dtugosci, formy) do mozliwosci i przyzwyczajen
Twojej podstawowej grupy docelowej. Jesli np. zamierzasz przede wszystkim umiesci¢ raport na stronie interneto-
wej, musisz uwazac, by nie byt napisany zbyt hermetycznym jezykiem. Jesli chcesz go przedstawi¢ swojej Radzie
lub sponsorom, aby uzasadnic¢ jakies swoje plany czy dziafania, musisz eksponowac w nim przede wszystkim
rekomendacje, ktore wynikajg z Twoich badan. Mozesz je przedstawic juz w czesci pierwszej w postaci krotkiego
streszczenia czy punktow przedstawiajacych podstawowe wyniki.

Czedc druga stuzy do prezentacji zasadniczych wynikdw. Punktem wyijscia jest podsumowanie catosci Twoich
badan w postaci jednego wspdlnego radaru BOX. Aby go stworzy¢, uzyj specjalnie przygotowanego skoroszytu
Excel (zobacz ,arkusz podsumowania badar BOX" w dokumentacji). W poszczegdlne komorki pierwszego arkusza
w tym skoroszycie (,arkusz wynikdw — caty obszar”) wpisz nazwe obszaru, ktory badates(@s) i wyniki dla pieciu
wymiaréw BOX z kazdego z przeprowadzonych przez Ciebie badan. Jesli w swoich badaniach poréwnywates(@s)
rézne obszary lub okresy, wpisz wyniki z poréwnywanego obszaru w drugi arkusz.

W trzecim arkuszu zobaczysz wykres, ktory podsumowauje te wyniki. Przedstawia on usrednione wyniki BOX
dla Twojego obszaru(éw) lub poréwnywanych okresow. Wklej go w odpowiednie miejsce szablonu raportu pod-
sumowujgcego i krétko opisz wyniki.

To jednak nie wszystko. W kolejnych arkuszach skoroszytu znajdziesz inne radary BOX. Prezentuja one porow-
nanie wynikéw, jakie uzyskates, stosujac poszczegdlne narzedzia (osobno dla ,catego obszaru” lub ,wyjsciowego
okresu” Twoich badan i dla ,miejsc Twoich dziatan” lub ,okresu docelowego”). Réznice miedzy liniami wyznaczaja
,margines btedu” dla Twoich wynikéw. Jesli wyniki bardzo réznig sie od siebie (poszczegdlne linie na ktéryms
z wymiaréw BOX znaczaco od siebie odbiegaja), oznacza to, ze ktére$ z Twoich badan mogto pdjs¢ nie tak, jak
powinno, albo Ze ocena kapitatu spotecznego w Twoim otoczeniu jest po prostu niejednoznaczna. Jesli chcesz,
mozesz podzieli¢ sie tg oceng jakosci Twoich wynikow z czytelnikami raportu. Niezaleznie od tego, czy to zrobisz,
warto zastanowic sie nad uwidocznionymi na wykresie rozbieznosciami i sprobowac dociec ich przyczyn.

Pod sekcjg zawierajacg wyniki ogdlne mozesz wklei¢ bardziej szczegdtowe ustalenia i wykresy z poszcze-
gdlnych raportéw czastkowych. Catos¢ zamyka miejsce na podsumowanie Twoich badan i rekomendacje, jakie
wynikajg z nich dla Twoich dziatart — a wiec sugestie dotyczace tego, jak ustalenia wynikajace z badar powinny
przekfadac sie na decyzje dotyczace dalszych dziatan na rzecz rozwoju kapitatu spotecznego.

Gotowy raport mozesz umiescic na stronie internetowej Twojej organizacji, dotaczy¢ do planéw lub sprawoz-
dan, wykorzysta¢ w wewnetrznych dyskusjach dotyczacych strategii dziatan lub jako argument w rozmowach


https://uploads.strikinglycdn.com/files/232148/f10f5b01-6f11-4ef9-9f10-3d05ce0e89c0/BOX%20_szablon%20raportu%20z%20quizu.docx
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z potencjalnymi sponsorami Twoich dziatan. Wokét gotowego raportu mozesz tez zorganizowac publiczne dysku-

sje, dzieki ktorym dowiesz sie, jak wyniki Twoich badan (a takze Twoja organizacja) odbierane sg przez tych, ktérych

kapitat spoteczny starates sie zmierzy¢. Mozesz wreszcie wykorzysta¢ go jako Zrédto rekomendacji dotyczacych

dziatan na rzecz kapitatu spotecznego podejmowanych przez lokalng, regionalng lub centralng administracje.

Rys. 44. Arkusz podsumowania wynikéw BOX

BOX v.1.0

Podsumowanie wynikéw badaii BOX

w poniészych polach wpisz wartosci *Radaréw* BOX z kazdego z wykorzystanych przez Ciebie narzedzi. Inne komdrii pozostaw puste.

Woisz nazwe calego obszaru, na rzecz ktérego dziatates/as w ost. 3 latach albo miejsce i rok Np. powiat aleksandrowski lub Aleksandrow 2011 1
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Rys. 45. Koricowy radar BOX i radar z poréwnaniem narzedzi (kolory linii odpowiadajg kolorom narzedzi)
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Rys. 46. Szablon raportu podsumowujacego BOX

Raport

podsumowujacy Wetep

Niniejszy raport stuzy podsumowaniu wynikow aulaewamaql uczestnikow projekiow
(Quiz) dotyczacej poziomu kapitatu spolecznego w ... [obszariyl.

Tu napisz, dlaczego zdecydowale$ o badan

1 1 Zakns lerytorl:lny b-uanla
“Tu napisz. jakiego obszaru/obszardw dotyezy twoja analiza i jak je zdefiniowales(as):

1.2. Zakres czasowy badania
Tuna

1. 4 zakns czasowy badama
“Tu napisz. jakiego okresu lub okresw dotyczy twoja analiza;

Wyniki analizy

24. Podsumowanie wynikéw — kapitat spoteczny w ... [obszarly

\
: &

Box
Badanie Oddzialywania
na Kapitat Spoteczny

ie wyniki, jak majq si

5.2. BOX jako proces

Na poczatku rozdziatu 3 podrecznika zamiescilismy schemat obrazujacy proces realizacji BOX. Schemat ten
ma postac kregu ztozonego z etapdw badan potagczonych strzatkami. Wyglada to tak nie bez przyczyny. Zalezato
nam, zeby$ pomyslat(a) o tym badaniu nie jako o jednorazowym przedsiewzieciu, ale jako o procesie, czyms re-
gularnym, powtarzalnym. Dlaczego to takie wazne? Jestesmy przekonani, ze to jedyny sposéb, by wiarygodnie
odtworzy¢ zmiany w kapitale spotecznym miejsc, w ktdrych dziatasz, i okresli¢ Twéj wptyw na te zmiany. Choc
dotozylismy wszelkich staran, by opracowac narzedzia, ktére sg mozliwie wrazliwe na zmiany zachodzace w tych
miejscach w wyniku Twoich dziatan, wiemy tez, ze jest to tylko jeden z wielu czynnikéw, ktére moga decydowac,
w jakim stopniu ludzie i organizacje w Twoim otoczeniu chcg i mogg dziafa¢, wspdtpracowac, wptywac na to, co
sie wokot nich dzieje. Jesli mierzysz ich potencjat w jednym punkcie w czasie, mozesz co najwyzej odnotowac, ze
miejsca lub spotecznosci, w ktérych dziatasz, réznig sie pod tym wzgledem od tych, ktére nie korzystajg z Twoje-
go wsparcia. Czy jednak bedziesz miat(@) pewnos¢, ze to Twoja zastuga? Czy zyskaja jg inni (sponsorzy, odbiorcy,
krytycy)? Nie — dopoki nie zaczniesz sledzic¢ i dokumentowac swoich postepdw w sposob staty.

Nie musisz, a nawet nie powinienes$, podejmowac takich badan zbyt czesto — w koricu chcesz dziata¢, a nie
zamienic sie w matg agencje badawcza. Kapitat spoteczny ma to do siebie, Zze rosnie powoli. Cho¢ cze$¢ z przed-
stawianych tu narzedzi umozliwia relatywnie bezproblemowe pomiary jego zmian w krétkim okresie (por. np.
autoewaluacja uczestnikow projektdw), to wiekszos¢ warto powtarzac raz na kilka lat.

Mamy wielkg nadzieje, ze mimo wszystkich trudnosci, jakich nastreczajg te badania, uznasz, ze warto je pro-
wadzic.



