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1. Wstep

Jesienia 2017 r. w budynku przy ul. Olbrachta 9
(dawnej administracji Osiedla Mszczonowska)
zostanie uruchomiona nowa przestrzen dla miesz-
kancow Ulrychowa — miejsce aktywnosci lokal-
nej'. Parterowy wolnostojacy budynek, wcisnigty
miedzy bloki, polozony jest w centralnej czesci
Ulrychowa - 300 metréw od niego znajduje si¢
rondo im. Ks. Krygiera, czyli jeden z najbardziej
rozpoznawalnych punktéw osiedla, otoczony maly-
mi sklepikami i punktami uslugowymi. Miejsce ma
ok. 130 m?, sklada sie z kilku pokoi, kuchni i lazien-
ki. Do budynku przylega maly ogrédek, otoczony
siatka. Przestrzen moze stuzy¢ réznym grupom
- m.in. dzieciom, mlodziezy, rodzinom z malymi
dzie¢mi, osobom samotnym, starszym, niepelno-
sprawnym, mieszkajacym na Ulrychowie od wielu
lat, jak i tym, ktérzy osiedlili si¢ tu niedawno. Juz
na tym etapie wiadomo, Ze miejscem bedzie zarza-
dzaé organizacja pozarzadowa, wybrana w trybie
konkursowym przez Urzad Dzielnicy Wola.

Pomigdzy wrzesniem a grudniem 2016 r.
Pracownia Badan i Innowacji Spolecznych
»Stocznia” wraz z Fundacja Chrzescijaniska
Nebo przeprowadzily na zlecenie Wydzialu
Spraw Spolecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy
Wola szereg aktywno$ci ze spolecznoscia osie-
dla. Byly to z jednej strony dzialania majace na
celu poznanie potrzeb mieszkancow, a z drugiej
integracyjno-animacyjne.

Niniejszy raport stanowi podsumowanie tych
dzialan. Zawiera charakterystyke spolecznosci

1 W dalszej czesci raportu piszac o tej przestrzeni be-
dziemy uzywac zwrotu ,miejsce dla sasiadéw”. Zwroty
.miejsce aktywnosci lokalnej”, jak i ,dom sasiedzki”,
ktdrymi postuguje sie Centrum Komunikacji Spotecznej,
niosa za soba konkretne sposoby myslenia o ofercie
i sposobie funkcjonowania tego typu miejsc, o ktdrych
w tym raporcie nie chcemy od poczatku przesadzac.

Ulrychowa, pokazuje jej rézne potrzeby i wymiary
oraz dostrzezone przez nas potencjaly. W raporcie
W sposéb szczegolny skupilismy sie na przedsta-
wieniu oczekiwan réznych grup mieszkancéw
wzgledem nowego miejsca oraz opracowanych
m.in. na ich podstawie rekomendacji, ktére moga
postuzy¢ do przygotowania programu dzialan
nowej instytucji tak, by jak najlepiej odpowiadala
na potrzeby mieszkancéw.



widok na
budynek

nowego miejsca
dla sasiadéw od
ul. Olbrachta




2. Podstawowe informacje
o dziataniach

2.1 Dziatania diagnostyczno-konsultacyjne
wsréod mieszkancow

W pazdzierniku i listopadzie 2016 r. przeprowa-
dzilismy dzialania konsultacyjno-diagnostyczne
w przestrzeni Ulrychowa. Ich celem bylo dowie-
dzenie sig, jak mieszkancom zyje sie w tej czesci
Woli oraz jakie maja potrzeby i pomysly zwigzane
z nowym miejscem dla sgsiadéw. Animatorzy
z Fundacji Nebo i badacze ze ,,Stoczni” niemal
codziennie przebywali wéréd mieszkancow,
roznoszac materialy informacyjne, rozmawia-
jac z mieszkaricami, przeprowadzajac ankiety.
Punkty konsultacyjne i wydarzenia organizowane
na $wiezym powietrzu daly mozliwo$¢ do dluz-
szych spotkan i przedstawienia idei domu. We
wszystkich dzialaniach uczestniczylo w sumie
ok. 500 mieszkancow.

WykorzystaliSmy miejsca i czas, ktére groma-
dzily mieszkancéw Ulrychowa:

W niedziele 2 pazdziernika zor-
ganizowali$my otwierajacy nasze
dzialania happening pod budyn-
kiem przy ul. Olbrachta 9. Poza
rozmowami o potrzebach miesz-
kancow byl to tez czas na zwiedzenie przestrzeni.

W pazdziernikowe weekendy
rozstawialiSmy czterokrotnie
‘ @ punkty konsultacyjne. W ich
trakcie pytaliSmy mieszkancow
o skojarzenia z Ulrychowem oraz
cechy i potrzeby réznych grup wiekowych, na
ktére moglaby odpowiadaé oferta nowego miejsca

przy ul. Olbrachta. Szukali$my tez os6b chcacych
dziala¢ na rzecz nowego miejsca dla sasiadéw.

Spotkania z mieszkancami wykorzystaliSmy
rowniez do opowiadania o réznych sposobach
obywatelskiego zaangazowania, rozdajac wydane
przez Centrum Komunikacji Spolecznej ulotki

i poradniki?.

Punkty konsultacyjne odbyly si¢: 9.10 (niedzie-
la) - na placu pod Kosciolem przy rondzie im. Kry-
giera, 21.10 (piatek) — pod sklepem Biedronka przy
ul. Olbrachta, 23.10 (niedziela) — Piknik Sasiedzki
przy ul. Géralskiej 4 oraz 30.10 (sobota) - w Wola
Parku.

W ramach dzialan diagnostycz-

. " . nych zbieraliSmy od mieszkancow
’ , informacje o miejscach waznych,

ladnych, lubianych z ich punktu

widzenia, a takze opowiedziane
przez nich lokalne historie zwigzane z Ulrycho-
wem. Efektem sg wydrukowane mapy Ulrychowa,
uzupelnione o grafiki stworzone podczas warszta-
téw przez samych mieszkancow?®.

Waznym elementem diagnozy,
M byla papierowa ankieta, skiero-
g wana do dorostych mieszkaficéw

Ulrychowa. Kwestionariusz skla-

dal si¢ z 18 pytan, dotyczacych

2. Obie publikacje, o ktérych opowiadalisSmy dostepne sa
réwniez on-line: Niezbednik Aktywnego Mieszkarica
(http:/inicjatywa.umwarszawa.pl/sites/inicjatywa.
um.warszawa.pl/files/NIEZB%C4 %98DNIK_wersjalll_
czerwiec_2016.pdf) i Miejski Informator Mtodziezowy
(http://mrw.umwarszawa.pl/sites/default/files/Infor-
mator%20m%C5%82odzie%C5%BCowy%20-%20
internet.pdf)

3 Mapy sa dostepne w réznych instytucjach na terenie
Ulrychowa, np. w bibliotece przy ul. Redutowej 48.
Mozna je réwniez otrzymac w siedzibie Wydziatu Spraw
Spotecznych i Zdrowia oraz w Fundacji ,Stocznia”.



oceny zycia na Ulrychowie, sposobéw spedzania Wiek
wolnego czasu i oceny lokalnej oferty a takze
pomysléw na nowe miejsce dla sasiadow*.
Zgodnie z pierwotnymi zalozeniami wyniki
badania ankietowego nie maja jednak charakteru
reprezentatywnego, tzn. nie moga by¢ uogdlnia-
ne na calg populacje mieszkaiicéw Ulrychowa.
Planujac dzialania diagnostyczno-konsultacyjnej
dotyczacego nowego domu sasiedzkiego w tej
konkretnej spolecznosci uznalismy, ze przede
wszystkim chcemy w ten sposéb zwigkszy¢ grono
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Z kolei na ogrodzeniu budynku

przy ul. Olbrachta zostala za-
i wieszona skrzynka na listy
z pomystami. Wirtualnie uwagi,

deklaracje i pytania mozna bylo
kierowac takze poprzez strone¢ internetowsg
www.sasiedzki-ulrychow.pl.

Jednoczesnie staraliSmy si¢ tez
dotrze¢ do mlodszych miesz-

kancéw Ulrychowa, wiedzac od

* przedstawicieli Dzielnicy, ze

beda oni waznymi odbiorcami
oferty tego typu miejsca. StworzyliSmy wigc
internetowa wersje ankiety, przeznaczong tylko
dla tej grupy wiekowej, ktéra promowalismy
wsrdd dzieci i mlodziezy w wieku 12-16 lat, cho-
dzacej do szkél na Ulrychowie. Kazdy z uczniow
otrzymal w trakcie lekcji swoj kod (token)
pozwalajacy na anonimowe wypelnienie ankiety
oraz jednocze$nie udzial, o ile opiekunowie wy-
razg na to zgode, w konkursie na haslo promu-
jace nowe miejsce przy ul. Olbrachta. Ankiete
wypelnilo 40 0sdb.

Kulminacyjnym punktem dzialan

‘ @ byl piknik sasiedzki ktory zorga-
nizowaliSmy 23 pazdziernika na

placu zabaw przy ul. Goralskiej 4.
Byl on z jednej strony okazja do
poznania si¢ mieszkancéw, wspdlnego spedzenia
czasu przy grillu i zabawach dla dzieci, z drugiej -
czasem na zebranie opinii ulrychowian na temat
przyszlego miejsca dla sasiadow.

Duzym wsparciem w prowadzonych dzialaniach
byla Fundacja Nebo, ktéra odpowiedzialna byla

za dziatania animacyjne. Skladaly

si¢ na nie warsztaty z miodzieza
%z gimnazjalng, podwoérkowe akcje
animacyjne dla dzieci i warsztaty

wspierajace rodziny z malymi
dzieémi. Zorganizowane zostaly takze dwa wyda-
rzenia, bedace okazja do spotkan mieszkancow
i budowania wi¢zi wokdl nowego miejsca dla
sasiadow: wspomniany juz wyzej piknik sasiedzki
oraz Gwiazdka Sasiedzka, ktéra odbyla sie w polo-
wie grudnia w budynku przy Olbrachta 9. Podczas
wszystkich dzialan animatorzy gromadzili wie-
dze na temat spolecznosci. Szczegdlnie wazne sa
informacje jakie udalo si¢ im uzyskaé na temat
sytuacji i potrzeb mlodziezy.

2.2 Wywiady z lokalnymi instytucjami

W trakcie dzialan diagnostycznych przeprowadzi-
liSmy wywiady z przedstawicielami pieciu lokal-
nych instytucji, tj. dzielnicowym, pedagog szkolng
z jednego z gimnazjow na terenie Ulrychowa,
pracowniczka biblioteki publicznej, przedstawi-
cielkg Spoéldzielni Mszczonowska, pracownikiem
Osrodka Wsparcia Dziennego. Rozmowy dotyczy-
ly problemow, potrzeb, sposobu spedzania czasu
wolnego przez mieszkancéw oraz ustug funkcjo-
nujacych na tym terenie.

2.3 Warsztaty

W listopadzie i grudniu zorganizowali$my serig
spotkan, by zebrany podczas fazy diagnostyczno-
-konsultacyjnej material oméwi¢ z réznymi
grupami odbiorcow i ekspertow. W warsztatach

- poza pracownikami ,,Stoczni”, brali udzial
takze przedstawiciele Urzedu Dzielnicy Wola

i architekci projektujacy przestrzen nowego
miejsca dla sasiadéw, prezentujacy warianty
ukladu budynku i konsultujac je z uczestnikami
kolejnych spotkan.

W pierwszej kolejnosci pokazaliSmy wyniki
naszych dzialan diagnostyczno-konsultacyjnych
samym mieszkaricom Ulrychowa. Wspolnie po-
rzadkowali i szeregowali rézne potrzeby miesz-
kancow i zastanawiali si¢, na ktére z nich moze
odpowiadaé miejsce przy ul. Olbrachta. Nastep-
nie spotkalismy si¢ z przedstawicielami miejsc
aktywnosci lokalnej z r6znych cze¢sci Warszawy,
by postucha¢ o modelach dzialania analogicznych
miejsc dla lokalnej spolecznosci, sposobach od-
powiadania na potrzeby réznych grup odbiorcow.
Ich eksperckie rady okazaly si¢ wazne przy for-
mulowaniu rekomendacji oraz ukazaniu spektrum
rozwiazan i wyzwan stojacych przed miejscem
majacym sluzy¢ mieszkaricom Ulrychowa. Uwagi
dotyczyly tworzenia oferty, wyboru grup doce-
lowych, finansowania, modelu zarzadzania oraz
sposobu zaprojektowania przestrzeni.

Na kolejne spotkanie zaprosiliSmy przed-
stawicieli instytucji dziatajacych na terenie
Ulrychowa. W spotkaniu uczestniczyli przedsta-
wiciele biblioteki publicznej przy ul. Redutowej,
Zespolu Szko! przy ul. Elekcyjnej, Spéldzielni
Mszczonowska, Towarzystwa Przyjaciél Dzieci,
Fundacji Nebo, Wolskiego Centrum Kultury.
Rozmowa dotyczyla tego, w jaki spos6b nowa
przestrzen dla mieszkancéw powinna funkcjono-
wad, tak, by uzupelniac istniejacg oferte, a nie by¢
konkurencja dla innych podmiotéw, oraz tego,
ktére grupy mieszkanicdw najbardziej potrzebuja
wsparcia.



2.4 Projekt architektoniczny

W czasie gdy trwaly nasze dzialania, powstawal
projekt architektoniczny nowego miejsca dla sa-
siaddw, ktéry, na zlecenie Zarzadu Gospodarowa-
nia Nieruchomosciami na Woli, wykonywal zespoél
JAZ+Architekcei. Dzieki przychylnosci architektow
i otwartos$ci ZGN-u udalo si¢ wple$é prace nad
projektem z harmonogramem warsztatow. Na
podstawie rozméw z mieszkancami i doswiad-
czenia przedstawicieli innych miejsc aktywnosci
lokalnej udalo si¢ wnie$¢ poprawki do projektu

i stworzy¢ przestrzen odpowiadajaca na zdiagno-
zowanie potrzeby. Efektem jest np. usytuowanie
kuchni w centralnym punkcie budynku, utworze-
nie nowej $cianki przesuwnej i zadbanie o moz-
liwie elastyczne przeznaczenie poszczegoélnych
pomieszczen.
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3. Ulrychow

14

Na obecny wyglad przestrzeni Ulrychowa wplyw
miala historia tego miejsca, a przede wszyst-
kim funkcje, jakie pelnilo wobec rozwijajacej si¢
Warszawy.

Ulrychow jest wigc przede wszystkim efek-
tem przeksztalcen nastepujacych na obszarach
silnie eksploatowanych przemystowo, a nastep-
nie przeznaczonych pod zabudowe mieszkaniowa
dla oso6b pracujacych w zakladach przemyslowych.
Rozkwit przemysiu na przelomie XIX i XX w.
przyciagnal na te tereny ludnos¢ ze wsi. Wtedy
powstaly tu liczne zaklady przemyslowe i m.in.
Ogrody Ulrichéw, ktére mialy niebagatelny wplyw
na rozwoj przestrzeni publicznej na (nazwanym
na cze$¢ ich wlasciciela) Ulrychowie®.

Po zakonczeniu II wojny §wiatowej, gdy na
Woli nastapil kolejny etap rozwoju przemyslu,
wiazacy si¢ z naglym przyrostem zakladéw, poja-
wila sie potrzeba znalezienia miejsca zamieszka-
nia dla ich pracownikéw. Wtedy tez rozpoczela
si¢ szybka rozbudowa Ulrychowa - powstala tam
niskobudzetowa, wielorodzinna zabudowa miesz-
kaniowa (dzigki strategicznemu polozeniu obsza-
ry te zostaly dobrze skomunikowane z centrum
miasta), a sam obszar dolaczono do granic stolicy
(oficjalnie - w 1951 r.!). Obecnie na Ulrychowie to
wlasnie bloki mieszkalne wybudowane w latach
5 Jan Krystian Ulrich byt przedsigbiorca i ogrodnikiem.

W 1876 r. przeniost firme, ktéra zatozyt jego ojciec,

na ziemie w podwarszawskiej wsi Gérce (dzisiaj przy

ul. Gérczewskiej). Ten zaktad ogrodniczy, szklarnia i ogréd

pokazowy przez osiemdziesiat lat wptywaty na rozrost
warszawskiego ogrodnictwa i petnity funkcje miejsca
spotkan okolicznych mieszkaricéw. Gdy w 2000 r., po
latach opuszczenia, zaktady zlikwidowano, wybudowa-
no na ich obszarze centrum handlowe Wola Park (teren
ten sam w sobie dzisiaj nie nalezy do Ulrychowa, ale
znajduje sie tuz przy jego granicy), a o Ogrodach Ulri-
chéw przypominaja jedynie fragmenty zachowanego
patacu, szklarni (pod ochrong konserwatorska).

50.-80. XX w., polaczone z nieco zaniedbang
przestrzenia publiczna (podniszczonymi placami
zabaw, nielicznymi lawkami i rozbudowujacymi
si¢ parkingami) s najbardziej charakterystyczna
wizualnie wizytéwka obszaru. To z reguly kilku-
-kilkunastu kondygnacyjne budynki z monoton-
nymi elewacjami i prostymi oknami. Cz¢$¢ z nich
pozbawiona jest wind, co stanowi bariere dla
réznych grup mieszkancéw. Podczas warsztatéw

z grafikami, bedacych elementem projektu, uczest-
nicy mieli za zadanie stworzy¢ symbol najbardziej
charakterystyczny dla Ulrychowa. Ich wybdr padl
wlasnie na blok mieszkalny. W ich wyniku powsta-
la przypinka rozdawana mieszkancom, dostepna
w réznych instytucjach na terenie obszaru.

Wazna przestrzenia, jednoznacznie pozytyw-
nie oceniang przez mieszkancow, sa ograniczaja-
ce Ulrychow od wschodu i poludnia parki: Park
Wodny Moczydlo, Park Szymanskiego oraz Park
Sowinskiego. W opinii naszych rozmoéwcow stano-
wig one wazne miejsce spotkan i w sumie jedyna
zadbana przestrzen publiczna do spedzania cza-
su poza domem na terenie osiedla. Dla kolorytu
Ulrychowa wazne sg tez liczne cmentarze (kato-
licki, karaimski, prawoslawny).

Podczas dzialan diagnostyczno-konsultacyj-
nych, mieszkancy i przedstawiciele lokalnych in-
stytucji odnosili si¢ i oceniali nastepujace aspekty
osiedla:

e dostep do ustug i punktéow handlowych

w centrum Ulrychowa.

Mieszkancy pozytywnie oceniaja dostep do
punktéw handlowych i ustug (poczta, przychodnia
zdrowia), wskazujac na blisko$¢ i ré6znorodno$é
zaréwno tych polozonych w centrum osiedla (co
ma znaczenie zwlaszcza dla osob starszych), jak



i centrum handlowego. Cze$¢ rozmowcow zalowa-
la jednak likwidacji bazarku na rogu ul. Olbrachta
i Gorczewskiej (pod budowe metra) oraz wskazy-
wala, ze na osiedlu brakuje baru z przystepnymi
cenami.

* rozbudowa osiedla

W ostatnich latach Ulrychéw rozwija si¢
i zmienia. W zachodniej cz¢sci, dotychczas uwa-
zanej za jego najbardziej zaniedbany obszar, na
ktérym kiedy$ funkcjonowala wigkszo$¢ oko-
licznych zakladéw przemyslowych, opustoszale
budynki sg zastgpowane nowymi blokami miesz-
kalnymi i osiedlami deweloperskimi. Nastepuja
przez to zmiany w strukturze ludnos$ci na tym
terenie. Dodatkowo, podjeto inwestycje majace
na celu lepsze uporzadkowanie istniejacej juz
zabudowy. W 2007 r. przy ulicach Goéralskiej,
Jana Olbrachta i Redutowej powstalo dzigki temu
tzw. nowe centrum osiedla. Wybudowano tam
ko$ciél Dobrego Pasterza, a przy nim rozlegly
plac z rondem. Wigkszo$¢ punktow ustugowych
Ulrychowa znajduje si¢ wlasnie w poblizu tego
miejsca®. Przedstawiciele lokalnych instytucji
stawiaja hipoteze, ze pojawienie sie nowych
mieszkancdéw, przyczynia si¢ czesciowo do
zmniejszenia probleméw widocznych w spolecz-
nosci (np. w szkolach).

» skomunikowanie z centrum Warszawy
Wedlug mieszkancow osiedle jest bardzo
dobrze skomunikowane z centrum miasta (patrz
wykres na s. 13), do ktérego mozna dojecha¢ w ok.
15 minut komunikacja miejska (zaréwno autobu-
sami jak i tramwajami). Od grudnia 2016 r. w tej

6 Nowe miejsce dla sgsiadéw bedzie znajdowato sie jedy-
nie kilkaset metréw od ronda im. Ks. Krygiera.
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Mozna wygodnie dojechac¢
do innych czesci miasta.
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czesci Warszawy trwaja prace nad nowymi stacja-
mi IT linii warszawskiego metra, ktére dodatkowo
wzmocnig potencjal Ulrychowa i przyciagng na
ten teren inwestorow oraz nowych mieszkancow.
W trakcie prowadzenia dzialan diagnostycznych
temat budowy metra byl poruszany przez miesz-
kancoéw, czesciowo budzil w nich obawy zwigzane
z planowanymi zmianami w komunikacji i wigza-
cymi si¢ z tym utrudnieniami.

e przestrzen publiczna

W trakcie prowadzonych przez nas dzialan
diagnostyczno-konsultacyjnych mieszkancy
Ulrychowa podkreslali, ze brakuje im przestrzeni
publicznych do spotkarn, czy dobrze zagospoda-
rowanych miejsc, zwlaszcza pod katem dzieci
i senioréw’. Rozmdéwcey wskazywali przede wszyst-
kim na malg liczbe i skromne wyposazenie placow
zabaw (pojawialy si¢ nawet glosy, ze podczas cie-
plych miesigcy tworza si¢ na nich kolejki). Osoby
starsze wskazywaly natomiast na brak lawek, unie-
mozliwiajacych odpoczynek podczas spaceréw czy
zakupow. W odczuciu mieszkancéw okolica jest

7 Wiecej na ten temat w dalszej czesci raportu.

I . . ,
—— trudno powiedziec
I
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malo zadbana, a istniejaca infrastruktura zaczyna
by¢ coraz bardziej zdewastowana.

Wedlug przedstawicieli policji, spéldzielni miesz-
kaniowych i wladz Dzielnicy, bolaczka miesz-
kancow sa parkingi samochodowe. Stara czeg$¢
osiedla nie zostala zaprojektowana pod katem
duzej liczby samochodéw. Nowo wybudowane
bloki wplywaja na wzrost zapotrzebowania na ko-
lejne miejsca parkingowe. Chociaz trzeba zazna-
czy¢, ze zdania na ten temat s3 mocno podzielone.
Cze$¢ mieszkancéw uwaza, ze parkingdéw jest za
duzo, co wplywa na pogorszenie jakosci krajobra-
zu tej czesci dzielnicy. Cze$é parkingdw powstaje
kosztem zielonych przestrzeni pomiedzy blokami,
pierwotnie przeznaczonych dla pieszych. Inni sa
natomiast zdania, ze miejsc postojowych jest zbyt
malo, a jednoczes$nie czesto brakuje przestrze-

ni, ktéra mozna byloby przeznaczy¢ do takiego
uzytkowania.
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4. Mieszkancy
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W ponizszym rozdziale przedstawiamy ,,por-
tret” mieszkanicéw Ulrychowa. Wychodzac
od podstawowych danych statystycznych
przedstawiamy bardziej rozbudowang ana-
lize¢ potrzeb i problemdéw poszczegdlnych
grup, wynikajaca z przeprowadzonych dzialan
diagnostyczno-konsultacyjnych.

To wlasnie te efekty naszych dzialan byly dla
nas kluczowe przy przygotowywaniu rekomenda-
cji dla nowego miejsca dla sasiadéw, opisanych na
koncu raportu (ale sygnalizowanych juz takze cze-
sciowo w tej czesci). Wierzymy bowiem, Ze myslac
o potrzebach zwigzanych z tego typu przestrzenia,
nalezy wychodzi¢ od charakterystyki mieszkan-
céw, opisania ich zachowan zwiazanych ze spe-
dzaniem wolnego czasu i problemoéw, z ktérymi
poszczegdlne grupy stykaja si¢ na co dzien.

4.1 Podstawowe dane

Na Ulrychowie obecnie zameldowane sg 22 623
osoby. Wiekszo$¢ z nich mieszka w blokach. Jedy-
nie w zachodniej czesci osiedla jest maly obszar

o zabudowie jednorodzinne;.

Jak wspomnieli$my w poprzednim rozdziale,
Ulrychéw zostal przylaczony do Warszawy dopiero
W 1951 1. i to na okres powojenny przypada budo-
wa blokéw na tym obszarze. W ostatnich latach
powstaja tez nowe budynki mieszkalne na obrze-
zach Ulrychowa, przy ul. Sowinskiego i wzdluz
ul. Gérczewskiej, a planowana jest takze dalsza
rozbudowa obszaru.

Nie dziwi wigc fakt, ze mieszkancy w zdecydo-
wanej wigkszo$ci przeprowadzali si¢ na Ulrychéw
z innych miejsc. Spos$rdd oséb, ktére wypelnily
ankiete zadeklarowalo tak blisko 70% o0séb, przy

czym $rednio zyja tu 17 lat. Mimo zréznicowane-
go ,,stazu zycia” na tym obszarze i réznorodnych
problemdw spolecznych, z ktérymi stykaja sie,
mieszkancy (o czym ponizej), sa oni zgodni co do
tego, ze jest to ogdlnie dobre miejsce do zycia.
Na pytanie jak sie Panu/Pani zyje na Ulrychowie,
odpowiedz ,bardzo dobrze” zaznaczyl co trzeci
mieszkaniec. Lacznie, dodajac odpowiedzi ,,do-
brze”, blisko 80% respondentéw jest zadowolo-
nych z zycia w tym miejscu. Co ciekawe, pojawily
sie tutaj réznice — mezczyzni duzo czesciej niz
kobiety odpowiadali, Ze Zyje im si¢ bardzo do-
brze. Zadowolenie z zycia warunkuje tez status
materialny - osoby o lepszej sytuacji sa bardziej
zadowolone z zycia na Ulrychowie.

Jak si¢ zyje na Ulrychowie?

-
€§€§§§§§§§ bardzo dobrze
o'.:;: dobrze

srednio

I
I
I



Robotnicze korzenie osiedla, polozenie nie w cen-
tralnej czesci miasta, stosunkowo tanie miesz-
kania (w poréwnaniu do innych cze$ci miasta)
sprawiaja, ze Ulrychow wciaz nie charakteryzuje
si¢ ekonomicznymi skrajno$ciami. Cho¢ zdaniem
czesci mieszkancéw, widaé je. Przedstawiciel jed-
nej z instytucji stwierdzil w trakcie wywiadu:

»S3 duze podziaty miedzy starszymi

i mtodszymi. Starsi to ci, co mieszkaja tu od
dawna, w tych starych blokach. A mtodzi, to
sa miode rodziny, mtodzi ludzie, ktorzy caty
dzien pracuja i nie ma ich w domach”

Na Ulrychowie zyje si¢ skromnie, stosunkowo
duzo oséb w ankiecie deklaruje $rednia sytuacje
materialng, ale niewiele oséb Zyje w biedzie. Taka
obserwacje¢ ma réwniez przedstawiciel jednej

z lokalnych instytucji: ,,Nie ma skrajnej biedy,
ludzie jako$ daja rade.” Ta sytuacja zmienia sie,
poprzez powstajace przy granicy z Odolanami
nowe bloki. To sprawia, ze na osiedle sprowadza-
ja sie osoby o lepszej sytuacji materialnej, innym
stylu zycia, aspiracjach. Prawdopodobnie trend

Ocena Ulrychowa jako miejsca do zycia

Nie ma tu znaczacych
réznic miedzy mieszkaricami
(np. biednymi i bogatymi)

ten nabierze tempa w zwiazku z rozbudowa metra
i spodziewanym wzro$cie potencjalu inwestycyj-
nego okolic.

Wazna rekomendacja przy tworzeniu
miejsca dla sgsiadéw jest zadbanie o to, by
jego dzialalno$¢ i oferta byly bezplatne lub
bardzo tanie, tak, by nie wykluczaé duzej
czesci mieszkancow Ulrychowa.

Wprost méwila o tym przedstawicielka
szkoly:

~Nalezy uwazaé, zeby nie stworzyé tutaj
miejsca, za ktorego dzialalnosc¢/ustugi
np. trzeba bedzie ptaci¢ — wiele ludzi nie
bedzie mogto sobie na to pozwolic”.

Wola jest jedng z najstarszych dzielnic Warszawy
jesli chodzi o $redni wiek mieszkancéw. Nie dziwi
wiegc fakt, Ze na Ulrychowie widoczna i liczna
grupe (i w perspektywie postepujacego starzenia

0% 10% 20%

- nie zgadzam sie

N =104
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sie spoleczenstwa — coraz liczniejsza) stanowia
osoby starsze, mieszkajace gldéwnie w powojen-
nych blokach w centrum osiedla. Z drugiej strony
rozbudowujace si¢ nowe bloki zmieniajq istnie-
jaca strukture demograficzna, ,,odmladzajac”
Ulrychéw, poniewaz wprowadzaja si¢ tam przede
wszystkim rodziny z malymi dzie¢mi i mlodzi
najemcy (np. osoby przyjezdzajace do Warszawy
do pracy).

W tej czesci Woli mieszkaja tez osoby z rdz-
nymi niepelnosprawno$ciami, cz¢sto w starszym
wieku. Prowadzone przez nas dzialania diagno-
styczno-konsultacyjne ze wzgledu na bardzo
ograniczone ramy czasowe nie byly w sposéb
szczegdlny nastawione na rozpoznanie potrzeb tej
grupy mieszkarncéw, opieramy si¢ wigc na infor-
macjach przekazanych nam przez przedstawicieli
wolskich instytucji. Wynika z nich, ze problemem
jest brak dostosowania mieszkan do potrzeb tego
typu oséb, co stanowi duza przeszkode w ich
codziennym funkcjonowaniu. Ich sytuacja moze
wymagac wigkszej uwagi Urzedu Dzielnicy, jednak
nie jest oczywiste, na ile jest to zadanie dla nowe-
go miejsca dla sasiadéw.

Problemy spoteczne

Mieszkancy Ulrychowa borykaja si¢ z réznego
typu problemami spolecznymi, o czym podczas
prowadzonych przez nas dzialan diagnostyczno-
-konsultacyjnych wspominali sami ulrychowianie,
ale takze przedstawiciele dzialajacych na tym
terenie instytucji. Obecno$¢ takich zjawisk jak
alkoholizm, problemy rodzin (psychologiczne,
pedagogiczne, przemoc domowa), narkotyki i bez-
domno$¢ stanowia nadal wazne czynniki wplywa-
jace na jako$¢ Zycia mieszkancow.



Podczas przeprowadzanych przez nas wywiadéw
przedstawiciele ulrychowskich instytucji zwracali
uwage, ze ich zdaniem na przestrzeni ostatnich
lat zmniejszyla si¢ liczba i zasieg problemow
spolecznych na Ulrychowie. Tlumaczyli to m.in.
zmiang pokoleniowa:

»Czes¢ ludzi dorosto i kolejne pokolenie tego
nie przejeto.”

Podkreslali tez wplyw budowania nowych
osiedli i naplywu mieszkanicédw, ktdrzy rzadziej
borykaja si¢ z réznorodnymi sytuacjami proble-
mowymi dotykajacymi spolecznos¢ ze starych
blokéw.

W kontekscie nowego miejsca dla sasiadéw
waznym pytaniem pozostaje to, czy poza obecny-
mi na Ulrychowie instytucjami, to wlasnie nowe
miejsce mogloby odpowiada¢ na potrzeby zwigza-
ne z tym rodzajem problemoéw, ktére opisujemy
takze pokrotce ponizej.

* Trudnosci rodzinne

Na Ulrychowie wystepuje stosunkowo duze
nagromadzenie problemoéw, z ktérymi borykaja si¢
mieszkajace tam rodziny:

w ostatnich latach Ulrychow byt liderem
dzielnicowych statystyk zwigzanych z prze-
moca domowa - to wlasnie na Ulrychowie
zakladanych jest najwigcej procedur tzw.
Niebieskiej Karty;

ciasnota (lub malo efektywne wykorzystanie

przestrzeni) w mieszkaniach (zwlaszcza w sta-
rych blokach);
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naduzywanie alkoholu przez czlonkéw rodzin
i stycznos¢ z narkotykami (o czym piszemy tez
nizej);

stosunkowo duzy odsetek nieletnich cigz

Najbardziej wymagajace pod tym wzgledem
sq okolice ul. Okocimskiej, Goralskiej, Monte
Cassino i Pustola. Te sama lokalizacje wskazywali
nam takze przedstawiciele instytucji i mieszkan-
cy, mowiac o niebezpiecznych lub problemowych
terenach na Ulrychowie. To rejony, w ktérych
znajduja si¢ najstarsze i najbardziej zniszczone
bloki na Ulrychowie, tam tez znajduja si¢ mieszka-
nia socjalne.

Na polaczenie tych dwoch faktow wskazywala
pedagog jednej z ulrychowskich szkol:

~Najgorsza jakosé zycia (bréd, niebezpieczen-
stwo, kradzieze) jest tam, gdzie sa najwicksze
problemy spoteczne tj. w starych blokach
np. przy ul. Pustola, Krgpowieckiego,
Olbrachta lub przy ul. Monte Cassino”.

Warto jednak zaznaczy¢, ze szczegdlne nagro-
madzenie probleméw spolecznych nie przekiada
sie na wigksza liczb¢ powazniejszych przestepstw,
takich jak kradzieze, rozboje, napady.

Nalezy podkreslié, ze Wydzial Spraw Spolecz-
nych i Zdrowia Urze¢du Dzielnicy Wola dysponuje
wypracowanymi i ulepszanymi przez lata mecha-
nizmami udzielania wsparcia w tego typu pro-
blemach, jednak, jak wskazywali nasi rozméwcy,
nadal pojawia si¢ potrzeba rozmowy z psycholo-
giem lub pedagogiem (do instytucji oferujacych
pomoc sa kolejki lub sg relatywnie daleko).
Potrzebne sa takze mozliwos$ci cho¢ czasowego

wyjscia z trudnego otoczenia do bezpiecznej
przestrzeni (szczegdlnie dla dzieci i mlodziezy),
terapeutycznej wymiany doswiadczen (szczegdl-
nie dla rodzicow). Wydaje sie, Ze przynajmniej na
cze¢$¢ z tych potrzeb mogloby odpowiada¢ nowe
miejsce dla sgsiadow.

e Alkohol

Jednym z najczeSciej wskazywanych i za-
uwazalnych przez mieszkanicow probleméw
wystepujacych na osiedlu jest alkohol. Zdaniem
Ulrychowian, ktérych opinie udalo nam si¢ zebrac,
osoby naduzywajace alkoholu (gléwnie osoby
miode i mezczyzni w wieku ok. 50 lat) sg stalym
elementem krajobrazu Ulrychowa, zaklocajg
spokdj, przejmuja publiczne przestrzenie, czesto
wprowadzaja poczucie zagrozenia. Sg tez Zrédlem
problemoéw i zagrozen dla swoich rodzin, co
podkreslali w rozmowach z Fundacja Nebo
przedstawiciele instytucji kierujacych pomoc do
dzieci i mlodziezy. Dodatkowe trudnosci powoduje
duza liczba sklep6w monopolowych na Ulrycho-
wie (zwlaszcza szybki ich przyrost w ostatnich
latach). Latwa dostepno$c¢ alkoholu przeklada sie
na wzrost interwencji policji i spadek poczucia
bezpieczenstwa, poglebia tez problemy rodzin.

Problem alkoholizmu trudno w oczywisty
sposéb rozwigzaé poprzez dzialania lokal-
nego miejsca sasiedzkiego. Jednakze,
podczas naszych dzialan udalo nam sie

dotrze¢ do kilku mezczyzn dotknietych
tych problemem, ktérzy zaoferowali swa
pomoc i czas na rzecz nowego miejsca dla
sasiadéw (np. podczas jego remontu).

_’



By¢ moze rozwiazaniem byloby wykorzy-
stanie potencjalu tej grupy na zasadzie

wolontariatu/wymiany uslug sasiedzkich
przy prostych pracach fizycznych?

e Narkotykii dopalacze

Mieszkancy Ulrychowa wskazujg takze na pro-
blem wystepowania narkotykow na osiedlu. Szkol-
ni pedagodzy i dzielnicowy funkcjonariusz policji
podkreslali, Ze problem ten dotyczy gléwnie
mlodziezy. Latwos¢ w dostepie potwierdzala sama
mlodziez podczas warsztatow prowadzonych
przez Fundacje Nebo. Okazuje si¢, ze informacje
o mozliwo$ciach dostania narkotykéw sg wsréd
milodziezy - a takze innych grup mieszkancéw
- wiedza powszechng. Mieszkancy wspominali
o lokalnym systemie sprzedazy dopalaczy, w po-
wstajacych co jaki$ czas kolejnych punktach xero.
Miejsca szczegdlnie latwej dostgpnosci narkoty-
kow sg rejony ulic Goralskiej, Okocimskiej oraz
Pustola.

e Osoby bezdomne

W bezposrednim sasiedztwie Ulrychowa, przy
ul. Wolskiej znajduje si¢ schronisko ,,Przystan”
i przychodnia dla bezdomnych. Bliskos¢ tych
instytucji sprawia, ze osoby bezdomne pojawia-
ja sie takze na Ulrychowie: gléwnie w okolicach
ronda Ks. Krygiera i na pobliskich przystankach
autobusowych oraz w ogrédkach dzialkowych
przy ulicy Olbrachta (gdzie szukaja schronie-
nia). Kwestia 0s6b bezdomnych nie wydaje si¢
na Ulrychowie szczegélnie dotkliwa — to stosun-
kowo nieduza grupa, a w poblizu mieszczg si¢
instytucje odpowiadajace na jej potrzeby. Trzeba
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jednak zauwazy¢, ze jej obecnos$¢ i problemy z tym
zwigzane sg zauwazalne przez mieszkancoéow, co
podkreslali w trakcie rozmow.

Bezpieczenstwo i spokdj
Co wazne, mieszkancy czuja si¢ w swojej najbliz-
szej okolicy bezpiecznie. W przeprowadzonej

przez nas ankiecie potwierdzilo to blisko 77%
mieszkancéw (patrz wykres ponizej).

Ocena Ulrychowa jako miejsca do zycia

Czuje sie tu
bezpiecznie

alkoholu, bezdomne, mlodziez bioraca i sprzeda-
jaca narkotyki.

Wiezi lokalne i integracja spotecznosci lokalnej

Wiadze Dzielnicy Wola sformulowaly w 2016 roku
dwa gléwne priorytety dotyczace strategicznych
celéw polityki spolecznej w ramach dokumentu
»Priorytety rozwojowe Dzielnicy Wola m.st. War-
szawy”. Jednym z nich jest wzmacnianie integracji

- nie zgadzam sie

N =104

Czesciej deklarowali tak mezezyzni (81%), rzadziej
— osoby pow. 55 roku zycia (62%). Nie zmienia to
jednak faktu, ze wiele osob, z ktérymi rozmawia-
li$my z latwo$cia wskazywalo sytuacje grozne,
ktdrych byli §wiadkami, miejsca niebezpieczne

i mieszkancow, ktérych unikaja. Podczas warsz-
tatéw wskazywano konkretne rejony, np. okolice
Biedronki przy ul. Olbrachta oraz sklepéw mono-
polowych a takze tereny wokol blokdw socjalnych
w rejonie ulic Pustola, Redutowej i Olbrachta.
Sygnalizowano takze problemy zwiazane z za-
klécaniem spokoju przez osoby naduzywajace

I
——— trudno powiedzieé
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80%

W zgadzam sie

spolecznej oraz zwigkszenie wykorzystania
potencjalu spolecznego. Nowa instytucja przy

ul. Olbrachta 9 moze w istotny sposéb wplywaé
pozytywnie na wzmacnianie lokalnych wiezi,
budowanie relacji, udzielanie wsparcia i przeplyw
informacji miedzy sasiadami.

Wyglada na to, Ze mieszkancy Ulrychowa
generalnie ufaja swoim sasiadom. 90% ankie-
towanych doroslych uwaza, ze ich sasiedzi sa
otwarci i zyczliwi. Moze to wskazywac na duzy
kapital wyjsciowy do tworzenia miejsca opartego
na relacjach sasiedzkich. Mlodziez jest bardziej
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sceptyczna - tylko nieco ponad polowa z tych,
ktorzy wzieli udzial w ankiecie, potwierdza otwar-
tos¢ i zyczliwo$¢ lokalnej spoleczno$ci. Wydaje
sie wiec, ze zaangazowanie w dzialalnos¢ domu
sasiedzkiego mlodszych mieszkancéw Ulrychowa
oraz przekonanie ich do integracji z osobami w in-
nym wieku, moze wymagac wigkszej pracy.
Wyzwaniem w integracji mieszkancéw moze
by¢ tez brak obecnosci lideréw lokalnych, czyli
0s0b, ktoére ciesza si¢ szacunkiem lokalnej
spolecznosci, angazuja si¢ w lokalne sprawy lub
mobilizuja ludzi do dzialania. Podczas spo-
tkan mieszkancy wspominali np. o lokalnym
proboszczu, radnym czy przedstawicielkach
Klubu Seniordéw, byly to jednak pojedyncze
glosy. Ewidentnie brakowalo w tych wypowie-
dziach wskazan oséb dzialajacych w lokalnych
instytucjach nakierowanych na dzialania dla
spolecznosci, takich jak biblioteka czy Osrodek
Wsparcia Dziennego.

Czy zna Pan(i) jakies mieszkajace na Ulrychowie
osoby, ktore ciesza si¢ szacunkiem lokalnej

spotecznosci, czesto angazuja sie w lokalne sprawy,

mobilizuja ludzi do dziatania?

[wiek] m

Duza nadzieja sa, w naszym przekonaniu, sami
mieszkancy Ulrychowa. Podczas przeprowadzania
dzialan diagnostyczno-konsultacyjnych zglosilo
si¢ kilkanascie oséb, chetnych do dziatan wo-
luntarystycznych (dzielenia si¢ umiejetno$ciami
takimi jak trening z psami, wsparcie psycholo-
giczne dla rodzin, pomoc prawna, naprawa rowe-
ru itp.) na rzecz mieszkancow w ramach nowego
miejsca. Sa to jedynie deklaracje, wi¢c nie mozna
ich traktowa¢ jako pewnych, jednak pokazuja
otwarto$¢ i gotowos¢, tak potrzebne na poczatku
dzialalno$ci.

Watek lideréw jest wazny, poniewaz moga
by¢ bardzo pomocni w poczatkowej dzialalnosci
miejsca dla sasiadow - promujac je, zachecajac
innych do przyjscia i zaangazowania si¢. Moga
tez sami wspoltworzy¢ oferte. Ich nieobecnosé
na Ulrychowie moze spowodowac¢, ze nowa
instytucja wolniej bedzie zdobywala zaufanie
mieszkancow.
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35-45 lat 45-55 lat

pow. 55 lat

Zarowno zdaniem wladz Dzielnicy Wola (co
Wwyrazaja wspomniane juz zapisy ,,Priorytetéw
rozwojowych...”), jak i przedstawicieli insty-
tucji dzialajacych na terenie Ulrychowa, war-
to inwestowaé w dziatania na rzecz integracji
miedzypokoleniowej.

Jeden z rozméwcdw reprezentujacych lokalng
instytucje tak o tym méwik:

~Jest jakas tam oferta dla starszych, jest jakas
dla mtodszych, ale one si¢ nie pokrywaja,

a obie strony by na tym mogty skorzystaé. Ze
na przykiad ktos lubi uprawiaé ogrédek, tak
jak my tu mamy pania Zosie¢ i ona przychodzita
i naszym dzieciom pokazywata, jak si¢
roslinami zajmowac. To dla takich oséb tez by
byto dobre, gdyby one mogty wyjsé z domu,
czyms si¢ zajaé, kogos czegos nauczy¢é”.

Na terenie Ulrychowa zyja przedstawiciele
mniejszosci etnicznych (gléwnie Czeczency
i Wietnamczycy) oraz osoby o innych wyznaniach
(np. Mormoni). Animatorzy Fundacji Nebo oraz
pedagodzy z lokalnych szkol wskazywali na dzieci
i mlodziez pochodza z mieszanych lub niepolskich
rodzin, ktére doswiadczaja trudnos$ci zwigzanych
z integracjg i poczuciem przynalezno$ci. Wydaje
si¢, ze W programowaniu oferty tego miejsca war-
to pamietac o uwzglednieniu potrzeb tych grup.

Duzym wyzwaniem w tworzeniu nowego
miejsca dla sgsiadéw moze by¢ integracja
lokalnej spolecznosci rozumiana jako lacze-

nie i spotykanie réznych grup mieszkancow:
starszych i mlodszych, biedniejszych
_’



i zamozniejszych, wyksztalconych i slabiej
wyksztalconych, mieszkanicow ,,starych

i nowych blokéw”, 0séb reprezentujacych
rézne wyznania i grupy etniczne.

Czas wolny

Aby lepiej zrozumieé potrzeby mieszkancow i méc
mysle¢ konkretniej o ofercie nowego miejsca dla
sasiadow, w naszych dzialaniach diagnostyczno-
-konsultacyjnych w sposéb szczegélny uwzgled-
niali$my watek czasu wolnego. O to, jak najczesciej
mieszkancy go spedzaja, zapytaliSmy miedzy
innymi w ankiecie. Mieszkancy deklaruja, ze duza
cze$¢ swojego czasu wolnego poswigcaja po pro-
stu na odpoczynek (w domu, np. przed telewizo-
rem lub czytajac) oraz na spotkania ze znajomymi
i rodzina.

Doro$li mieszkancy Ulrychowa spedzaja swoj
czas wolny przede wszystkim w domu (czytajac —
45% odpowiedzi lub ogladajac telewizje¢ i sluchajac
radia - 28%), aktywnie, na $wiezym powietrzu
(37%) lub spotykajac si¢ ze znajomymi i rodzing
(37%), jedna czwarta deklarowala, ze bierze tez
udzial w wydarzeniach kulturalnych. Zdecydowa-
nie czedciej na Swiezym powietrzu i podczas wy-
darzen kulturalnych czas spedzaja kobiety, z kolei
mezczyzni sa bardziej aktywni sportowo. Seniorzy
czesciej niz inne grupy poswigcaja czas na czytanie
(44%), udzial w mszach (33%) i - co ciekawe, wo-
lontariat (11%), za to duzo rzadziej spedzaja czas
na $wiezym powietrzu (22%). Wsréd mlodziezy
dominuja spotkania ze znajomymi, lubig tez spe-
dzaé czas przed komputerem i uprawiaé sport.
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Co Pan(i) robi w czasie wolnym?

nieodptatna, spoteczna praca
narzecz innych

nie robie nic konkretnego (poza domem)

nie robie nic konkretnego (dom)

udziat w wycieczkach turystycznych

udziat w zajeciach edukacyjnych

udziat w mszach, uroczystosciach
koscielnych, pielgrzymkach

robie cos innego

spedzanie czasu w pubach,
kawiarniach, klubach

spedzanie czasu przed komputerem /
w Internecie / granie w gry komputerowe

uprawianie sportu, ¢wiczen fizycznych

udziat w wydarzeniach kulturalnych

realizacja wtasnego hobby

ogladanie telewizji, stuchanie radia

aktywne spedzanie czasu
na Swiezym powietrzu

spotkania ze znajomymi, sasiadami,
dalsza rodzing

czytanie / stuchanie ksiazek, prasy
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Myslac o tym, jakie mozliwosci do spedzania
czasu wolnego daje Ulrychéw, mieszkancy sa
zaskakujaco podzieleni. Ogdlnie ponad polowa
mieszkancow, ktorzy wzieli udzial w badaniu an-
kietowym, uwaza, ze na Ulrychowie jest zbyt malo
miejsc do spedzania czasu ze znajomymi (przy
czym wyrazniejszy jest tutaj glos kobiet), cho¢
blisko 40% jest z oferty zadowolone.

Podczas spotkan konsultacyjnych i warsztatow,
kwestia przestrzeni do spotkan (brak kawiarni czy
innej przestrzeni otwartej w ciagu dnia, szczegdl-
nie przyjaznej osobom starszym i mlodym ro-
dzicom) byl najczesciej komunikowang potrzeba
mieszkancéws.

«Jest wystarczajaco duzo miejsc, gdzie mozna
spotkaé si¢ ze znajomymi”

o m o R
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8 Szczegétowa rozpiska wskazywanych potrzeb znajduje
sie w zatacznikach nr 2 i 3 do raportu.
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* Spedzanie czasu na Swiezym powietrzu

Spedzajac czas poza domem, mieszkancy nie
zawsze wybierajg Ulrychdw. Gdy spojrzy si¢ na
wyniki ankiety, polowa ulrychowian spedza czas
gléwnie na tym obszarze, a tylko 16% gléwnie poza
nim. Wsrod oséb dorostych stosunkowo czesciej
na terenie Ulrychowa spedzaja czas wolny kobiety
(62%), gdy spojrzy sie na sytuacje¢ zawodowa — 0so-
by niepracujace (80%), na wiek — dorosli w wieku
35-45 lat (59%) i osoby ze slabszym wyksztalce-
niem i gorsza sytuacja materialng. W przestrzeni
Ulrychowa mozna wigc najczesciej spotkaé¢ miode
mamy z dzie¢mi i osoby bezrobotne. Przebywajac
poza domem, mieszkancy gléwnie spedzaja czas
w pobliskich parkach, czasami takze w Wola Parku
i na placach zabaw. Swoéj czas wolny poza domem
na Ulrychowie spedza takze mlodziez, wybierajac
boiska lub inne przestrzenie publiczne. Tak okre-
§lil to gimnazjalista z jednej z ulrychowskich szkok:

~Park Sowinskiego, zajezdnia Redutowa,
park Moczydto, sklepy, moja szkota, mam tu
kolezanki i kolegow, mieszkam tu i zostane
tu na zawsze".

Gdzie spedzam czas?
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4.2 Portrety grupowe

Ponizej prezentujemy ,,portrety” poszczegol-
nych grup mieszkancow, ktére naszym zdaniem
najbardziej charakteryzuja poszczegdlne typy
mieszkancéw Ulrychowa. O ich potrzeby w pierw-
szej kolejno$ci powinno zadba¢ nowe miejsce dla
sasiadow. Kazda z grup zostala opisana w formie
krotkiej charakterystyki i pod katem deklarowa-
nych przez nig potrzeb.

Opisy powstaly na podstawie wypowiedzi
mieszkancéw zebranych podczas punktéw kon-
sultacyjnych, dzialan Fundacji Nebo, rozmoéw
z przedstawicielami instytucji dzialajacych na
terenie Ulrychowa, spotkan z przedstawicielami
Dzielnicy Wola oraz danych z ankiet.

Portrety zawieraj zbiorcze, sila rzeczy
usrednione, i uproszczone informacj¢ o najbardziej
charakterystycznych cechach poszczegélnych grup,
moga wigc nie by¢ w pelni zgodne z indywidualny-
mi profilami poszczegoélnych mieszkancéw. Wydaje
sig, ze takie uogélnione portrety pozwola w sposéb
konkretny myslec o ofercie i sposobie dzialania
nowego miejsca dla sasiadow na Ulrychowie.

§€§€§€§i§\ przede wszystkim /

> raczej na Ulrychowie

o.'..;.o mnie;j wiecej-pg réwno'—
®a - naUlrychowie i pozanim

- raczej/przede wszystkim
poza Ulrychowem




RODZINY Z MALYMI DZIECMI
- W TYM GEOWNIE MATKI
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Jakie s3?

Mieszkaja od niedawna, gléwnie w nowym
budownictwie, cho¢ oczywiscie cze$¢ z nich
mieszka diuzej w starszej cze$ci Ulrychowa;

Maja nienajgorsza sytuacje materialna;

Kobiety sa na urlopach macierzynskich lub
po prostu nie pracuja zawodowo, zajmujac si¢
domem i dzieckiem;

Przez wiekszo$¢ dnia mamy sa same z dziec-
kiem - spedzaja czas w przestrzeni publicznej
na Ulrychowie (bardzo dobrze jg znaja) i poza
nim - to widoczna grupa w parkach, na placach
zabaw (cho¢ oceniaja je negatywnie), okolicz-
nych kawiarniach (ToZo i Natural Cafe);

Duzo mlodych kobiet jest aktywnych, wyszu-
kuje dostepne wydarzenia (np. kulturalne)
i korzysta z dzielnicowej oferty;

Sa grupa, ktora wyraznie i chetnie mowi
o swoich potrzebach i deficytach przestrzeni
Ulrychowa.

Czego potrzebuja:
moc sie spotkaé z innymi osobami (rodzicami);

moéc porozmawiaé, powymieniac si¢ doswiad-
czeniami dot. wychowywania dzieci;

miejsca, zeby ich dzieci spotykaly sie z innymi
dzie¢mi;

lepszej jakos$ci miejsc do spedzania czasu na
wiosne i w lato (wigcej lepszej jakosci placow
zabaw);

miejsca do spotykania si¢ na jesieni i w zime;

zaje¢ dla siebie (bez dzieci), np. sportowych,
fitness.

RODZINY ZE STARSZYMI DZIECMI (DO 12 r.z.)

Jakie s3?

Wydaje sie, ze wSrdd mieszkancéw Ulrychowa

mozna wyodrebnié 2 gldwne typy rodzin.

Sa zréznicowane pod katem ekonomicznym:
rodziny w $redniej sytuacji majatkowej,
z nowych blokéw, rodzice (lub ojciec) maja
stalg prace i sg faktycznie zapracowani —

na tyle, ze trudno znalez¢ czas na spedzenie
go z dzieckiem/dzie¢mi;

rodziny z réznorodnymi problemami, ktére
odbijajg si¢ na trudnej relacji z dzieckiem;

Czas wolny podporzadkowuja potrzebom dzieci
i spedzaja go w miejscach, ktdre sa dostosowa-
ne do dzieci;

Czas na Ulrychowie spedzaja w parkach, na
$wiezym powietrzu lub w domu. Nieliczni, spo-
radycznie korzystaja z miejsca zabaw w Wola
Parku (jest ono zbyt drogie);

Ta grupa (obok rodzicéw malych dzieci) naj-
bardziej dostrzega brak miejsc do spedzania
czasu, wydarzen, oferty kulturalnej dla siebie;

Rodzicom czg¢sto trudno jest méwic o tym, cze-
go oni sami potrzebuja. Zaspokojenie potrzeb
dzieci jest przez nich zazwyczaj stawiane na
pierwszym miejscu.

Czego potrzebuja:
przestrzeni do zabaw dla dzieci (zorganizo-
wanych - zaréwno na $wiezym powietrzu, jak

i z opiekunem, animatorem w pomieszczeniu);

miejsca pod dachem do spedzania czasu wol-
nego na jesieni, w zime;

porozmawiac z innymi rodzicami o sprawach
wychowawczych;

dzialan dotyczacych profilaktyki zdrowotnej,
zajec dla siebie, np. sportowych, fitness.
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Jacy s3?

Mieszkaja w okolicy, niekoniecznie na Ulrycho-
wie, ale na Woli. Znaja si¢ wiec czesto z dzie-
cinstwa, majg szans¢ na mocne, wieloletnie
grupowe wiezi;

Sa zadowoleni z miejsca, w ktérym Zyja, dobrze
je znaja i potrafig si¢ w nim odnalez¢;

Czas wolny spedzaja gléwnie na spotkaniach

ze znajomymi, grze na komputerze, uprawia-
niu sportu i rozwijaniu zainteresowan. Gléw-
na przestrzenia atrakcyjna dla mlodziezy na
Ulrychowie sg boiska i parki, a takze, cho¢ nie
tak cze¢sto - Wola Park. Mimo bardzo skromnej
oferty przestrzeni do spedzania czasu, mlo-
dziez umie si¢ w niej odnalez¢ i lubi Ulrychéw.
Patrzac na oferte dla siebie, brakuje im jedynie
réznych wydarzen kulturalnych czy sportowych;

Wsréd mlodziezy istnieje potencjal do dziala-
nia na rzecz swojej grupy i innych - szczegél-
nie wérdéd dziewczyn;

Bardzo wazne sa dla mlodziezy relacje z przy-
jaciélmi - duzo wolnego czasu poswigcaja na

budowanie i utrzymywanie relacji z kolezanka-
mi i kolegami;

Raczej nie maja dobrych relacji z dorostymi —
maja np. duzo mniejsze niz dorosli zaufanie
do swoich sasiaddw. Sg do$¢ zamknieta grupa,
ktéra chce mieé¢ swoje miejsca i czas dla siebie;

CzegSciej niz w innych cze¢Sciach Woli po-
chodzg z rodzin, w ktérych pojawiajg si¢
réznorodne problemy (alkoholizm, przemoc
domowna, trudna sytuacja materialna, wcze-
sne rodzicielstwo, rozwody i nowe zwiazki
rodzicéw);

Czesto nie maja z kim porozmawiaé o swoich
problemach, ale takze o sprawach osobistych,
np. zwiazanych np. z seksem;

Brakuje im autorytetu ,,dobrych” doroslych,
poniewaz zdarza si¢ czesto, ze rodzice nie
poswiecaja im uwagi, nie egzekwuja, mierza si¢
z problemami wychowawczymi;

Zauwazalna jest na Ulrychowie grupa mlodych
pochodzacych z rodzin wielokulturowych
(m.in. Czeczeni, Wietnamczycy). Potrzebuja
wsparcia w przezwyci¢zaniu barier kulturo-
wych i lepszej integracji;

Wielu z miodych mieszkanicéw Ulrychowa ma
styczno$¢ z narkotykami.

Czego potrzebuja:

wlasnego, bezpiecznego miejsca spotkan poza
szkola

mozliwosci do wyzwalania swoich pasji i wyra-
zania si¢ artystycznie

kontaktu z ,,dobrym” doroslym, ktéry nie bedzie
ich ocenial, bedzie chcial z nimi porozmawiac,
bedzie ich wspieral

poczu¢ si¢ warto$ciowi, zauwazeni i wyshuchani
dostepnej finansowo oferty zajec i wydarzen
pomocy w nauce

mie¢ mozliwo$¢ angazowania si¢

miejsca, by méc gra¢ w réznego typu gry

miejsc do uprawiania sportu

SENIORZY

Jacy s3?

Mieszkajg na Ulrychowie od wielu lat, ale nie od
zawsze. Duzo osob mieszka od lat 60-70-tych

i s3 to dawni pracownicy i pracowniczki fabryk
i wigkszych zakladéw lub wdowy po pracow-
nikach. Co za tym idzie, maja cze¢sto skromne
emerytury robotnicze;
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Lubig Ulrychéw - trzy czwarte z nich jest
zadowolonych z Ulrychowa jako miejsca do
zycia;

Duzo senioréw mieszka samotnie, nie majac
wsparcia rodziny;

Wsrdd oséb starszych dominuja kobiety,

w tym wdowy. Nie tylko przewazaja liczbowo,
ale sg tez bardziej widoczne, poniewaz czesciej
niz panowie aktywnie spedzaja czas poza do-
mem, korzystajac z réznych mozliwosci, jakie
daje Warszawa (niekoniecznie Ulrychéw). Jak
zaznaczyla przedstawicielka jednej z bibliotek:
»Mezczyzni sa niewidoczni, seniorki chetniej
sie gromadza, chca mie¢ kontakt z innymi”;

Poza osobami aktywnymi i sprawnymi rucho-
wo, duzo senioréw nie opuszcza domu - utrud-
nieniem jest infrastruktura na Ulrychowie,

w tym cze$¢ blokéw, ktdre nie s dostosowane
do 0s6b z niepelnosprawnosciami lub schoro-
wanych - nie majg wind;

Swoj czas wolny spedzaja glownie w domu;

Sa grupa, ktora czesciej niz inne dziala wolun-
tarystycznie, robi co$ bezplatnie dla innych;

Osoby starsze do$¢ dobrze (wzgledem innych
grup wiekowych) oceniaja przestrzen Ulry-
chowa jako miejsce, w ktérym mogga znalez¢
co$ dla siebie. I faktycznie, na Ulrychowie jest
kilka miejsc, ktére oferuja zajecia i wydarze-
nia dla senioréw (biblioteka, Klub Osiedlowy
SM Mszczonowska, Klub ,,Parasol”, Plywalnia
Nowa Fala);

Czas poza domem spedzaja na Ulrychowie,
gléwnie chodzac do parkéw na spacery, do
sklepu, do kosciola;

Osobom starszym brakuje miejsca do rozmo-
wy, nawigzywania relacji, bycia wéréd innych
(w stylu kawiarni), ale przystepnego cenowo;

Inni mieszkancy Ulrychowa dostrzegaja senio-
réw i wskazuja na ich potrzeby.

Czego potrzebuja:

spotkac¢ si¢ ze znajomymi i poby¢ z innymi
ludZmi

wyj$¢ z domu, czasami pomocy w wyjsciu
z domu (niedostosowane mieszkania do po-
trzeb oséb starszych)

wsparcia w domowych obowiazkach (zakupy,
drobne naprawy itp.)

miejsca, by usias¢ i napic si¢ taniej kawy czy
herbaty

porad prawnych lub zdrowotnych
oferty wydarzen i zaje¢, np. warsztatéw ku-

linarnych, potaiicéwek, spotkan o tematyce
historycznej
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ZESTAWIENIE WSZYSTKICH POTRZEB Na podstawie tego zestawienia wydaje sig, ze
szczegdlnie wazna jest potrzeba wsparcia w budo-
waniu relacji i mozliwo$¢ spotkania w bezpiecz-

mtodziez, dorosli nych warunkach, bez ponoszenia nadmiernych

kosztéw. Dodatkowo, dla 0séb borykajacych

sie z réznymi problemami, wazna jest potrzeba

wsparcia psychologicznego i pedagogicznego.

Potrzeba wsparcia w dom.owych obowiazkach Wsparcie (inne) seniorzy Rzadzie] ;ygnai{lzow?na pf)tr'zeba zw1qzana,b}.fla )

(zakupy, drobne naprawy itp.) z rozrywka i rekreacja (zajecia, warsztaty, ¢wicze

nia sportowe).

Wazne, by liste powyzszych potrzeb zestawi¢

Potrzeba psychologicznego wsparcia — mtodziez Wsparcie psychologlczno—
-pedagogiczne
Potrzeba, by méc porozmawiaé, powymieniaé sie Wsparcie psychologiczno-

doswiadczeniami dot. wychowywania dzieci -pedagogiczne / samopomoc elelies]

Potrzeba pomocy w nauce dla dzieci i mtodziezy Wsparcie (inne) dzieci, mtodziez
z tym, w jaki sposéb odpowiada na nie obecna
oferta réznych instytucji dzialajacych na Ulrycho-
Potrzeba porad prawnych lub zdrowotnych Poradnictwo seniorzy wie. Analiza otoczenia instytucjonalnego moze
pomoc w lepszym wpasowaniu nowego miejsca
Potrzeba dostepnej finansowo (niedrogiej) oferty Wstugl, rozrywka dzieci, mtodziez, dla sgsiadéw w pewne luki, wzmacnianiem juz

zajed i wydarzen dorosli, seniorzy

swiadczonej oferty, szukaniu synergii lub nieswia-

o 2 g : o i i juz iala®
Potrzeba mozliwosci wyzwalania swoich pasji domym powielaniem tego, co juz dziala®.

. L. . Kultura, rozrywka mtodziez, dorosli
I wyrazania si¢ artystycznie

Potrzeba miejsca do grania w gry (planszowe, kom- ek, e miodzies
puterowe, towarzyskie)

Potrzeba ,wtasnego” bezpiecznego miejsca spotkan Relacje mtodziez

Potrzeba miejsca do spotkan i pobycia z innymi dzieci, mtodziez,

ludzmi Belacic dorosli, seniorzy
Potrzeba taniej kawiarni (miejsca spotkan poza Relace dorosliieenioney
domem)

Potrnga miejsca do spedzania czasu z dzieé¢mi Relacje / Dla dzieci doroli

lub blisko dzieci

Potrzeba miejsca do zabawy Rozrywka dzieci

9 Lista potrzeb wraz z konkretnymi rozwigzaniami

Potrzeba miejsca do uprawiania sportu Sport dzieci, dorosli proponowanymi prez mieszkarcow stanowi zatacznik
nr 2 (odpowiedzi z ankiet) i 3 (wypowiedzi udzielane

podczas punktéw konsultacyjnych) do raportu.
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5. Otoczenie instytucjonalne
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Na Ulrychowie funkcjonuje co najmniej kilkana-
$cie podmiotéw dzialajacych w réznych obszarach
(m.in. edukacja, kultura, sport), majacych rézne
zasady uczestnictwa (darmowe vs. odplatne) oraz
roézny status prawny: instytucje samorzadowe,
organizacje pozarzadowe i podmioty prywatne.

WSrdd nich znajduja si¢ m.in. placéwki edu-
kacyjne wszystkich szczebli: zlobek, trzy przed-
szkola, trzy szkoly podstawowe, dwa gimnazja
iliceum ogoélnoksztalcace. Dzialaja takze dwa
duze i w miar¢ nowe osrodki sportowe (plywalnia
»Nowa Fala” i OSiR) oraz podmioty dzialajace
w obszarze kultury (m.in.: biblioteka przy ul. Re-
dutowej 48 oraz amfiteatr Wolskiego Centrum
Kultury w Parku Sowinskiego, kino w centrum
handlowym) i uslugowym (kawiarnia Natural na
ul. Sowinskiego, ToZo na ul. Gérczewskiej).

Mieszkancy korzystaja rowniez z oferty insty-
tucji znajdujacych sie poza osiedlem, np. rodzice
z dzie¢mi korzystaja ze wsparcia udzielanego
w klubie dla rodzin, a mlodziez w klubie ,,Zamiast”
znajdujacym si¢ na Muranowie. Cz¢$¢ mieszkan-
céw korzysta réwniez z oferty Wolskiego Centrum
Kultury przy ul. Obozowej 85 oraz wypozyczalni
dla doroslych przy ul. Bielskiego. W okolicach
Ulrychowa funkcjonuja réwniez podmioty prywat-
ne, ktére oferujg zajecia dla dzieci i rodzicow, takie
jak kawiarnia oraz sala zabaw w centrum handlo-
wym, jednak ze wzgledu na komercyjny charakter
sa one niedostepne lub malo dostepne dla czesci
mieszkancow.

Podczas prowadzonych przez nas dzialan dia-
gnostyczno-konsultacyjnych pytaliSmy takze o zna-
jomo$¢ miejsc/instytucji na Ulrychowie, do ktdrych
mozna Zwrocic si¢ 0 pomoc w razie problemow.

Dane wskazuja na deficyt informacji o tego
typu ofercie — spo$réd doroslych mieszkancow,

ktorzy wypelnili ankiete az % nie wie, czy na tere-
nie Ulrychowa sa takie miejsca, a co trzeci miesz-
kaniec twierdzi, Ze ich brakuje. Z jednej strony,
niektdérzy ulrychowianie (ci, ktérzy ostatecznie
zdecydowali si¢ wypelni¢ ankiet¢) moga po prostu
nie mie¢ problemow, ktére wymagalyby wsparcia
lokalnych instytucji. Z drugiej jednak strony, wy-
niki moga wskazywac na niewystarczajacg polityke
informacyjng instytucji lub tez jakie$ braki w ofer-
cie. Dos¢ duza jest takze réznica w $wiadomosci
istnienia miejsc pomocowych pomiedzy mezczy-
znami a kobietami - co drugi mezczyzna uwaza,
ze nie ma takich miejsc na Ulrychowie, do ktérych
moga si¢ zwréci¢ o pomoc, przy czym podobnie
twierdzi tylko co piata kobieta (patrz wykres na
nastepnej stronie). Znajomos$¢ oferty pomocowe;j
wzrasta wraz z wiekiem - tutaj wiedza idzie praw-
dopodobnie w parze ze wzrostem zapotrzebowa-
nia na tego typu ustugi.

Miejsce dla sasiadéw mogloby wpisac

sie¢ w system wsparcia dla mieszkancow

- zaréwno indywidualnych jak i rodzin,
oferujac bezplatng pomoc specjalistéow,
szkolenia lub przekierowujac do pobliskich
osrodkow i instytucji udzielajacych
wsparcia.

~Taki dom, mogiby petnic¢ rol¢ uswiadamia-
nia. Do czego prowadza konkretne zacho-
wania, problemy. Powinien mie¢ forme
informacyjno-konsultacyjna. Wazne, zeby
tez zapobiegat problemom, we wspoétpracy
z innymi podmiotami. (...) Giéwny OPS na

Woli, jest daleko od tego rejonu i niektore
_’




Na Ulrychowie sa miejsca / instytucje, gdzie w razie

réznych probleméw mozna zwrdcic si¢ po pomoc
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W ramach dzialan diagnostycznych udalo si¢ nam
zmapowac kilkanascie podmiotéw dzialajacych na
terenie Ulrychowa. Oferte tych instytucji prze-
analizowali$my pod katem poszczegdlnych typoéw
odbiorcéw ustug. Dzigki temu latwiej mozna za-
uwazy¢ ewentualne luki, w ktére mogloby wpaso-
wac sie nowe miejsce dla sasiadow.

RODZICE Z DZIECMI MEODSZYMI (0-6 LAT)

Dla tej grupy wiekowej oferta jest stosunkowo
ograniczona. W 2016 r. dzieci wraz z rodzicami
mogly uczestniczy¢ w bezplatnych warsztatach

w bibliotece oraz w Klubie dla Rodzin na Murano-
wie. Odplatne zaj¢cia rozwojowe organizowane
byly w kawiarni ToZo (25-35 z}/45 min), a tanecz-
ne w studiu Spin freekies (25 z1/45 min). W pobli-
skim centrum handlowym dziala sala zabaw dla
dzieci (14-19 z}/30 min).

W trakcie dzialan diagnostyczno-konsulta-
cyjnych na Ulrychowie, to ta grupa, a szczegdl-
nie mamy z malymi dzie¢mi do 3. roku zZycia,
wyrazaly potrzebe istnienia miejsca do zabaw
dla dzieci i jednoczesnych spotkan doroslych.
Rozmoéwcy podkreslali, Ze jest to szczegdlnie
wazne w okresie jesienno-zimowym, kiedy na
Ulrychowie nie ma innego miejsca pod dachem,
ktére spelnialoby taka funkcje, choé pojawialy
sie takze glosy wskazujace na potrzebe uzu-
pelnienia oferty placow zabaw (potencjalnie:
ogrédek przy budynku na Olbrachta 9). Jedno-
cze$nie problemem jest brak oferty przystepne;j
cenowo (poza zaj¢ciami w bibliotece, ktdre nie-
stety z racji ograniczen przestrzeni i czasu nie
sa w stanie sprostac¢ potrzebom tej grupy), ktora
bylaby w bliskiej odleglo$ci od domu. Obec-
nie zdarzaja si¢ sytuacje, w ktérych rodzice,



w poszukiwaniu oferty spelniajacej powyzsze,
kryteria jezdza na Bemowo.

DZIECI W WIEKU WCZESNOSZKOLNYM
(SZKOLA PODSTAWOWA)

Ta grupa wiekowa ma do dyspozycji zajecia poza-
lekcyjne. Cze$¢ z nich jest odplatnych - odbywaja
sie w szkolach (np. judo, jezyk angielski) i jednej
dzialajacej na Ulrychowie szkole tanica. Bezplatng
ofert¢ proponuje biblioteka przy ul. Redutowe;
(czytanie bajek, warsztaty teatralne). Dzieci po-
chodzace z rodzin wymagajacych wsparcia mogg
uczestniczy¢ w zaje¢ciach organizowanych przez
Osrodek Wsparcia Dziennego prowadzony przez
Towarzystwo Przyjaciél Dzieci (jest tam ok 30
miejsc i moga w nich uczestniczy¢ osoby zapisa-
ne do placéwki). Wsparcie psychologiczne dzieci
otrzymuja réwniez w szkolach dzialajacych na te-
renie Ulrychowa. Dzieci z pobliskich szkdl chodzg
na zajecia sportowe na Plywalnie lub do OSiRu.
Mimo tego, ze lokalne instytucje i firmy
tworza oferte dla dzieci, mieszkancy Ulrychowa
sygnalizowali potrzebg poszerzenia przystepnej
cenowo lub bezplatnej oferty zaje¢ sportowych,
artystycznych, kélek zainteresowan dla dzieci. Na
podstawie informacji przekazanych nam przez
przedstawicieli instytucji o duzym zaintereso-
waniu istniejgcymi zajeciami, mozna pokusic sie
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o stwierdzenie, Ze obecna oferta jest zbyt skrom-
na wzgledem potrzeb, rosnacych dodatkowo wraz
z pojawianiem si¢ nowych rodzin na budowanych
osiedlach. Dodatkowo, profil (stawki, program)
nie zawsze jest dopasowany do potrzeb dzieci
iich rodzicéw.

Warto jednak pamigta¢, ze dla tej grupy wie-
kowej duza zmiang na plus moze by¢ powstanie
w bliskiej przyszlosci nowej siedziby Wolskiego
Centrum Kultury w Parku Szymarnskiego.

L=

MLODZIEZ

Mlodziez moze uczestniczy¢ w odplatnych zaje-
ciach tanecznych, sportowych (fight club) i za-
jeciach pozalekcyjnych. W ramach bezplatnych
zaje¢, dzialajacy na Muranowie klub mlodziezowy
»,Zamiast” oferuje mozliwo$¢ spedzenia czasu pod
opieka animatora. Osoby potrzebujace wsparcia
psychologicznego, pomocy w nauce moga ko-
rzystaé rowniez z dzialan oferowanych przez
Towarzystwo Przyjaciél Dzieci, cho¢ jest ono
skierowane gidwnie do mlodszych dzieci.

Na Ulrychowie bardzo brakuje natomiast
miejsc, w ktérych mlodzi ludzie moga po prostu
spedzi¢ ze sobg czas, rozwijaé si¢ kreatywnie pod
okiem opiekuna, porozmawia¢ o swoich proble-
mach w warunkach wykraczajacych poza instytu-
cje takie jak szkola.

OSOBY DOROSLE

Osoby dorosle moga obecnie uczestniczy¢ w plat-
nych zajeciach tanecznych i sportowych (silownia,
fight club) i bezplatnych spotkaniach organizowa-
nych w bibliotece na ul. Bielskiego (klub podréz-
nika) oraz w Bibliotece na Redutowej (spotkania
»Chwila dla Ciebie”, czyli koncerty, wyklady,
spotkania z ciekawymi ludZmi).

Pewnym wyzwaniem przy ewentualnym
rozszerzaniu czy uzupelnianiu tej oferty moze
by¢ to, ze dorosli mieszkancy Ulrychowa dos¢
skapo dzielili si¢ swoimi przemy$leniami do-
tyczacymi swoich potrzeb. W trakcie naszych
dzialan diagnostyczno-konsultacyjnych pojawia-
ly sie jednak pewne propozycje (sportowe czy
zwigzane z rozwijaniem zainteresowan). Na tle
innych grup, ci mieszkancy spedzaja relatywnie
najmniej czasu na osiedlu w ciagu tygodnia, co
zwigzane jest zapewne z sytuacja zawodowa.

A jesli sa rodzicami - patrza czg¢sto przez pry-
zmat potrzeb dzieci.



OSOBY STARSZE

Seniorzy z Ulrychowa moga korzystac z zajec
oferowanych przez biblioteke (nieodplatnie: klub
dyskusyjny, mini koncerty, spotkania autorskie)
kilka razy w miesiagcu. Dodatkowo, oferte oferuje
im klub sasiedzki prowadzony przez Spoldziel-
ni¢ Mszczonowska (np. szachy, potancowki — ale
tylko po godzinie 15). Raz w tygodniu dziala klub
dla senioréw ,,Parasol”, organizowane sa tez
zajecia na basenie (gimnastyka w wodzie - 5 zi
za zajecia). Na Ulrychowie funkcjonuje stosun-
kowo szeroka oferta, dostosowana cenowo do tej
grupy wiekowej. Mozna jg jeszcze wzbogacié, np.
o poranng oferte lub zwiekszajac czestotliwosé
juz odbywajacych sie wydarzen (uzupelniajac np.
oferte biblioteki przy ul. Redutowej). Osobom
starszym brakuje jednak przede wszystkim okazji
do spotkan i rozmowy.

Na potrzebe zwigzang z uczestnictwem w wy-
darzeniami kulturalnych odpowiada czesciowo
dzialajacy w okresie letnim amfiteatr w Parku
Sowinskiego. Odbywaja si¢ tam imprezy (m.in.
koncerty, spektakle, pikniki) skierowane do réz-
nych grup wiekowych.
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Biblioteka przy
ul. Redutowej 48

34



Zespot Szkot
Biblioteka Klub z oddziatami Osrodek
Publiczna Osiedlowy SM | integracyjnymi | Wsparcia
ul. Redutowa 48 | Mszczonowska | nr 65 Dziennego ToZo Cafe

nazwa instytucji —»

dzieci, mtodziez,

. dorosli
do kogo skierowana oferta —» Lo . Lo - - —
g dzieci, mtodziez, dzieci, dorosli, (rodzinnie) mate dzieci,
dorosli, seniorzy  seniorzy dzieci, mtodziez - zapisy rodzice, dorosli

rodzaj potrzeby

potrzeba psychologicznego wsparcia
- mtodziez

tak

potrzeba psychologicznego wsparcia
— dorosli

potrzeba by méc porozmawiac,
powymieniaé sie doswiadczeniami dot. tak tak
wychowywania dzieci

tak

(mate dzieci)

potrzeba wsparcia w domowych obo-
wiazkach (zakupy, drobne naprawy itp.)

potrzeba porad prawnych lub
zdrowotnych

potrzeba dostepnej finansowo (niedrogiej)
oferty zaje¢ i wydarzen — mtodziez

potrzeba dostepnej finansowo (niedrogiej)
oferty zajec i wydarzen — dorosli

potrzeba dostepnej finansowo (niedrogie;j)
oferty zaje¢ i wydarzen — seniorzy

potrzeba mozliwosci wyzwalania swoich
pasji i wyrazania sie artystycznie

potrzeba miejsca do grania w gry
(planszowe, komputerowe, towarzyskie)

potrzeba ,wtasnego” bezpiecznego
miejsca spotkan dla mtodziezy

potrzeba miejsca do spotkar i pobycia
z innymi ludZmi

potrzeba taniej kawiarni (miejsca
spotkan poza domem)

potrzeba miejsca do spedzania czasu
z dzieémi lub blisko dzieci

potrzeba miejsca do zabawy dla dzieci

potrzeba miejsca do uprawiania sportu

tak
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Natural Cafe

dorosli, seniorzy,
mtodziez

Biblioteka
ul. Bielskiego 3

dorosli,
mtodziez

Fight Club
Fanga

mtodziez,
dorosli

Klub ,Parasol”

seniorzy

Wola Park Amfiteatr

—dla dzieci w Parku im.
i rodzicow Sowinskiego

dzieci, mtodziez,
dzieci mtodsze dorosli, seniorzy

tak
(oile rodzice

moga ze soba
porozmawiacd)




Z analizy oferty kilkunastu instytucji dzialajacych
na Ulrychowie lub w jego bliskiej odleglosci wida¢,
ze w najwigkszym stopniu realizowana jest potrze-
ba spotykania si¢ i przebywania z innymi ludZmi.
Do miejsc, ktére nie tylko dostarczaja konkretnych
uslug, ale sa tez miejscem spotkania i nawigzywa-
nia relacji pomiedzy mieszkaricami na Ulrychowie
mozna zaliczy¢ m.in. biblioteke, TPD, Klub ,,Para-
sol”, Klub Osiedlowy Spdéldzielni Mszczonowska.
Réwnoczesnie potrzeba miejsca do spotkan nadal
jest zglaszana przez mieszkancow i to jako jedna
z gléwnych. Problemem w dotychczasowej ofercie
moze by¢ brak przestrzeni do swobodnej rozmo-
wy, dluzszego spedzenia czasu - o réznych porach
dnia i tygodnia, przystepnosci cenowej, czy kiero-
wania oferty do zbyt waskiej grupy uzytkownikdéw.

Instytucje dzialajace na Ulrychowie propo-
nuja oferte w obszarze zabaw dla dzieci. Jednak
ograniczeniem moga by¢ w tym przypadku finanse
(proponowane dzialania sg w wigkszo$ci odplat-
ne). Nie maja one czesto charakteru angazujacego
rodzicow.

Wydaje si¢, ze w najmniejszym stopniu reali-
zowana jest obecnie lokalnie potrzeba dostepu
do bezplatnych porad prawnych czy zdrowotnych
oraz potrzeba bezpiecznego, wlasnego miejsca dla
miodziezy.

Trzeba tez pamieta¢ o dodatkowym aspek-
cie, czyli informacji o ofercie i ustugach. Czes¢
potrzeb, o ktérych mieszkancy wspominali, jest
realizowanych przez rézne instytucje, a zgla-
szanie ich przez ulrychowian moze $§wiadczy¢
tez o niewystarczajacym dostepie do informacji.
Szczegodlnie widac¢ bylo to na przykladzie Klubu
Osiedlowego zarzadzanego przez Spéidzielnie
Mszczonowska, ktérego dzialalno$¢ praktycznie
nie istnieje w $wiadomosci mieszkancow.
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Obecnie dzialajace ulrychowskie instytucje
w malym stopniu odpowiadajg na potrzeby
zwigzane z dostgpem do bezplatnych porad
prawnych czy zdrowotnych oraz potrzebe
bezpiecznego, wlasnego miejsca dla mlo-
dziezy - to moze by¢ punkt wyjscia do two-
rzenia oferty nowego miejsca dla sgsiadow.

Aspektem wymagajacym namystu w kon-
tekscie powstajacego miejsca dla sasiadow
jest wspolpraca podmiotéw dzialajacych
lokalnie. Wazne, by w toku dalszych prac
wypracowa¢ model/modele wspoldzialania
z innymi instytucjami, by si¢ wzajemnie
uzupelnia¢, wspiera¢, a nie dublowaé, czy
konkurowac ze soba. Dotyczy to np. ist-
niejacej obecnie oferty biblioteki i klubu
sasiedzkiego skierowanej do oséb starszych
i roli jaka w zwigzku z tym powinien pelni¢
dom sasiedzki.

Wazna rolg dla nowego miejsca moze
by¢ tez zbieranie informacji o ofercie
lokalnych instytucji, by istniejaca juz
oferta w lepszym stopniu docierala do
mieszkancow.

Doswiadczenia innych miejsc aktywnosci
lokalnej

W Warszawie dziala kilkanascie miejsc o podob-
nym charakterze do tego planowanego przy ul. Ol-
brachta 9. Miejsca takie majg na celu integrowanie
i pobudzanie lokalnych spolecznosci, tzn. wspie-
raja mieszkancéw w realizowaniu ich pomysléw,
nawigzywaniu relacji sgsiedzkich, w aktywnym

spedzaniu czasu wolnego w najblizszym otocze-
niu'®. Miejsca te roznia si¢ miedzy soba ze wzgle-
du na model dzialania. Cz¢$¢ z nich funkcjonuje
w oparciu o model uslugowy (oferta jest przygo-
towana i realizowana przez podmiot zarzadzajacy
miejscem, prowadzacy otrzymuja wynagrodzenie
za SWoj3 pracg itp.), inne opieraja swoje dziala-
nia na ofercie tworzonej przez mieszkancow, dla
mieszkancéw (dzielenie si¢ woluntarystyczne
swoimi umiejetnos$ciami). Te dwa modele moga
sie rowniez przenikad.

W trakcie badania spotkalismy si¢ z reprezen-
tantami kilku takich miejsc dzialajacych w War-
szawie, aby w oparciu o ich do$wiadczenia zebra¢
wskazowki odno$nie prowadzenia tego typu
miejsca. Ponizej spisane zostaly najwazniejsze po-
stulaty, wynikajace z réznorodnych doswiadczen
i przyjetych modeli dzialania:

Tworzac miejsce dla sasiadow w pewnym
momencie mozna stana¢ przed koniecznoscia
podjecia decyzji, na co kladzie si¢ gléwny ak-
cent w dzialaniach: czy na prace wzmacniajaca
potencjat ludzi i wspierajaca ich w podejmo-
waniu dziatan i samorozwoju, czy na pomoc

w rozwiazywaniu problemoéw poszczegodinych
grup mieszkancow. Wazne jest odpowiedzenie
sobie na pytanie: co jest glownym celem? To
warunkuje model funkcjonowania takiego miej-
sca, sposob pracy animatordw, zasieg i skale
dzialania. Pierwszy model wybraly np. 3 Pokoje
z Kuchnig, stwarzajac warunki do rozwoju do-
rostych z Bialol¢ki, bazujac na ich potencjalach
i umiejetno$ciach. W tym przypadku na samym
poczatku wazne jest wspieranie grupy ,,0s6b

10 Za strong https://inicjatywa.um.warszawa.pl/mal
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aktywnych” w spolecznosci, ktére z czasem
beda zapraszac kolejnych mieszkanicéw. Drugie-
mu modelowi blizsza jest dzialalnos¢ ,,Piaskow-
nicy”, skupiajacej si¢ na pracy z mlodzieza,
osobami starszymi i rodzinami z dzie¢mi.

Patrzac pod katem potrzeb zglaszanych przez
mieszkancéw Ulrychowa, wazne jest, by
kreowac takie aktywnosci, ktore nie beda
zbyt mocno sprofilowane tylko do jednej
grupy odbiorcéw (np. zajecia tylko dla oséb
starszych). OczywiScie nie dotyczy to wszyst-
kich zaje¢, ale wazne, by dominowaly te mozli-
wie uniwersalne. Dzi¢ki temu w aktywnosciach
uczestniczy¢ beda mogli wszyscy, ktérzy beda
chcieli, uzytkownicy miejsca w naturalny sposéb
beda si¢ poznawali i integrowali. Takie podejscie
musi by¢ wzmacniane przez przekaz (sposob
komunikacji) kierowany do spolecznosci.

Warto zastanowic si¢ nad sposobem zorgani-
zowania przestrzeni. Jezeli miejsce ma stuzy¢
réznym grupom i spelnia¢ réznorodne funkcje,
pomocne moze by¢ zaprojektowanie jej w spo-
séb elastyczny. Oznacza to, ze poszczegdlne
pomieszczenia nie maja na stale okreslonych
funkcji, ale maja mobilne $ciany, latwo prze-
mieszczane meble i w miare neutralny wystroj.
To moze wspiera¢ kreatywnos$¢ mieszkancow,
nie dopuszczajac przy okazji do ,,zawladniecia
przestrzenia” przez jedna grupe, jednocze$nie
zapraszajac réznorodne grupy do siebie.

Najlatwiej poznac si¢ przy herbacie lub kawie,
a nic tak nie gromadzi jak duza kuchnia - to
bardzo wazna ,,prawda” wynikajaca z dzia-
lalnosci réznych miejsc aktywnosci lokalne;

(np. 3 Pokoi z Kuchnig lub MAL-u na Paca 40).
Uwzglednienie w takim miejscu funkeji kawiar-
nianej (dajacej mozliwo$¢ napicia si¢ taniej

lub darmowej kawy czy herbaty we wspdlnej
przystosowanej do tego przestrzeni, wspdlnego
gotowania, zapewnienie duzego stolu) pomaga
we wzajemnym poznaniu si¢ mieszkancow.

Wyzwaniem jest wspélistnienie w jednym
miejscu miodziezy i pozostatych grup
wiekowych. Nasi rozmoéwcy podkreslali,

ze wazne jest wypracowanie jasnych zasad
przebywania tej grupy w tego typu miejscach.
Z jednej strony potrzeba wiekszego nakladu
pracy, aby zbudowa¢ wsréd nich zaufanie

i zacheci¢ do przyjscia. Z drugiej ich obecno$¢
moze generowaé konflikty z innymi uzytkow-
nikami. Ze swoich doswiadczen prowadzacy
miejsca aktywno$ci lokalnej rekomenduja, aby
mlodziez miala swojego opiekuna.



6. Rekomendacje dla nowego
miejsca dla sasiadow
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Ponizej zebrali$my najwazniejsze wnioski wynika-
jace z przeprowadzonych dzialan diagnostyczno-
-konsultacyjnych, dotyczace charakterystycznych
cech spolecznosci lokalnej i specyfiki Ulrychowa,
ktére moga pomdc w tworzeniu nowego miejsca
dla sgsiadéw.

Mieszkancy Ulrychowa potrzebuja przestrze-
ni do integracji i poznania si¢. Nie sg jeszcze
grupa zintegrowana, majaca lokalnych lide-
row i dlatego nowe miejsce powinno zakladac
obecnos$¢ animatordw, aranzujacych okazje
do spotkan mieszkancow. Z drugiej strony,
powinno dawac przestrzen na inicjatywy, bu-
dujace relacje miedzysasiedzkie. Dla integracji
mieszkancow bardzo wazne jest zadbanie

o charyzmatycznego lidera lub animatora —
energia i otwartos¢ takiej osoby moze bardzo
pomoc w zacheceniu sasiadéw do przyjscia do
placowki.

Inspiracja moze by¢ przyklad Placéwki
Wsparcia Dziennego , Kreatywni” z gdyn-
skiego Oksywia, w ktérym animatorki pracu-
ja ze stosunkowo biedna spolecznoscia (to
jedno z gdynskich osiedli o duzym natezeniu
probleméw spolecznych) i popularnos¢ tego
miejsca nalezy w duzej mierze od chary-

zmatycznego zespolu prowadzacych (szcze-
golnie osoby Anny Gawronskiej-Milczarek)
i dobrych, niedrogich pomysléw na inte-
gracyjne aktywnosci (np. wykorzystywanie
starych materialéw na zabawki-gryzaki dla
zwierzat ze schroniska.

Na Ulrychowie brakuje miejsca o charakterze
kawiarnianym, pozwalajacego na spotyka-

nie si¢ mieszkancéw. Wprawdzie na osiedlu

i w jego najblizszej okolicy dzialajg dwie ka-
wiarnie, jednak bariera sg finanse. Stworzenie
przestrzeni, gdzie mozna przyj$¢, posiedzieé

i napi¢ si¢ kawy lub herbaty jest odpowiedzia
na gléwna i ogdélng potrzebe zglaszana przez
wszystkich doroslych, poczawszy od rodzicéw
z malymi dzie¢mi po oséb starsze. Przy czym
wyzwaniem moze by¢ to w jaki sposéb sprawié,
by przestrzen ta nie byla zdominowana przez
jedna grupe.

W Lublinie dziala np. bezgotéwkowa Ka-

wiarnia Milo$¢ (https://www.facebook.com/
kawiarniamilosc/), w ktorej za kawe, herba-
te czy ciastko placi si¢ nieuzywana rzecza

z domu, rysunkiem lub wlasna pomoca

(np. poprzez prowadzenie warsztatow).

Podobne rozwiazania promuje krakowska
Café Finska. W Warszawie te ide¢ promo-
wal Michal Mioduszewski. Realizowal ja

w Domku Herbacianym na Brédnie, w Café
Chemiczna na Targéwku Fabrycznym czy
w Bialoleckim Osrodku Kultury (w ramach
,Tarasu Kultury”).

Nowe miejsce dla sasiadéw powinno odpo-
wiada¢ na wazny deficyt na Ulrychowie, czyli
brak miejsca wspierajacego miodziez, takiego,
w ktérym moga si¢ w bezpiecznych warunkach
spotkad. Takie miejsce powinno stwarzaé¢ oka-
zje do spotkan i rozmowy pod okiem wykwa-
lifikowanego opiekuna, a nie pozostawienia
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samemu sobie (odtwarzajacego trudne sy-
tuacje braku wsparcia ze strony rodzicéw).
Przyda¢ moga si¢ takze spotkania o charak-
terze terapeutycznym, zakladajace rozmowe
i wsparcie psychologiczne.

Niedos$cignionym wzorem miejsc pelnia-
cych funkcje terapeutyczna jest Swietlica
prowadzona przez Stowarzyszenie Mierz

Wysoko na Brzeskiej (http://mierzwysoko.
org.pl/dzialania/klub-na-brzeskiej/), cho¢

warto pamietac, ze jest to przestrzen typo-
wo dla dzieci i mlodziezy, z ktérej raczej nie
korzystaja seniorzy. Podobnie, warto przyj-
rzeé sie takze dzialaniom Klubu Mlodziezo-
wego ,,Kreatywni” z gdynskiej Chylonii.

Ciekawym przykladem przestrzeni (ale
dedykowanej wylacznie mlodym osobom)
jest takze gdyniska Wymiennikownia (http://
www.wymiennikownia.org). Oczywiscie nie
wszystkie elementy jej programu i sposobu
funkcjonowania wydaja si¢ pasowac do kon-
tekstu domu dla sasiadéw na Ulrychowie,
ale szczegolnie ciekawe wydaje si¢ wlacze-
nie os6b mlodych w faktyczne zarzadzanie
tym miejscem i ich wspélodpowiedzialnosé
za to, co tam si¢ dzieje.

Patrzac pod katem dotarcia do mlodziezy,
przydatne moze by¢ wyjscie poza mury miejsca
dla sasiadéw. Ta grupa wiekowa potrzebuje
wigcej uwagi, zainteresowania, zbudowania za-
ufania, bezposredniego kontaktu i budowania
relacji w ich srodowisku (czyli np. wyjscie na

boisko lub do szkoly, organizowanie wydarzen
na zewnatrz, w przestrzeni osiedla itp.). Po-
myslem na prowadzenie dzialan animacyjnych
moga by¢ mobilne wézki animacyjne.

Prekursorem tego typu dzialan jest Grupa
Pedagogiki i Animacji Spolecznej Praga-
-Pélnoc i jej Szkétka Mobilna: https://www.
facebook.com/StowarzyszenieGPAS/pho-
tos/pcb.1179686698709150/117967811537
6675/2type=3&theater (gléwnie dzialania

edukacyjne i pomocowe). Podobny sprzet
wykorzystuje Bialolecki Osrodek Kultu-

ry — jest to LatoBOK skonstruowany przez
Anie¢ Plachecka w ramach projektu Lato tuz
Obok Bialoleckiego Osrodka Kultury:

https://www.facebook.com/latotuzobok/
photos/a.1435975236678476.1073741828
.1435800606695939/1764131517196178/
’type=3&theater.

Rodzice malych dzieci (0-3 lata) potrzebuja
miejsca, w ktérym w bezpiecznych warunkach
beda mogli blisko domu spedzi¢ czas z dzie¢-
mi. Potrzebuja zaaranzowanej na potrzeby
dzieci przestrzeni, wsparcia animatora, mozli-
wosci zaje¢ z innymi dzieémi i ich rodzicami.

Z racji niewielkiej liczby placéw zabaw, z duza
nadzieja wypatrywany jest takze dodatko-

wy placyk, ktory méglby powsta¢ w ogrédku
przy budynku - jest to bezpieczna, ogrodzona
przestrzen, ktéra mozna by zaaranzowac¢ na
miejsce zabaw dla dzieci, miejsce na spotkania
na $wiezym powietrzu (grill?) lub na sgsiedzkie

prace ogrodowe. Z tego punktu widzenia warto
pomysle¢ o maksymalnym wykorzystaniu
ogrodzonej przestrzeni zielonej wokol, a moze
nawet powi¢kszeniu jej.

Tutaj inspiracja moga by¢ np. coraz bar-
dziej popularne ogrody spolecznosciowe.
Sporo informacji na ich temat znajduje sie

na portalu: www.naszogrodspoleczny.pl.
A konkretnym przykladem moze by¢ ten

powstaly w 2014 r. na warszawskim osiedlu
Jazdéw — Motyka i slorice.

Mieszkancy zglaszali duza potrzebe zwia-
zang ze wsparciem psychologicznym, peda-
gogicznym i prawnym, z ktérego mogliby
korzysta¢ dorosli i cale rodziny. Wydaje sig,
ze nowe miejsce dla sagsiadéw mogloby wpi-
sa¢ si¢ w system wsparcia dla takich osob.

W zalezno$ci od mozliwos$ci finansowo-orga-
nizacyjnych miejsce to moze wigc oferowac
bezplatng pomoc specjalistéw (w formie
indywidualnych spotkan i szkolen) lub tylko
informowac i przekierowywac¢ do dostepnych
w okolicy o$rodkach i instytucjach udziela-
jacych wsparcia. Nalezy przy tym pamietac,
ze dla niektérych oséb latwiej bedzie przyjsé,
by porozmawia¢ o problemach do neutralnej
przestrzeni niz do O$rodka Pomocy Spolecz-
nej czy Urzedu.

Na Ulrychowie brakuje miejsc z tanig lub bez-
platng oferta rekreacyjna (zajecia artystyczne,
kélka zainteresowan) i sportowg dla dzieci

w wieku szkolnym. Nie jest jednak pewne, czy
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wlasnie na tg potrzebe¢ powinno odpowiada¢
nowe miejsce dla sasiadéw, gdyz w ciagu naj-
blizszych lat w Parku Szymanskiego powstanie
nowa siedziba Wolskiego Centrum Kultury,
ktére moze latwiej odpowiadac¢ na to zapo-
trzebowanie. Warto jednak zastanowi¢ si¢ nad
jakas forma stalej wspolpracy, ktéra byé moze
moglaby sie rozpoczac¢ jeszcze przed otwo-
rzeniem nowego budynku WCK lub tez w jego
trakcie — przenoszac cze¢$¢ oferty do nowego
miejsca dla sasiadéw.

Wazne, aby tworzona przestrzen byla mozli-
wie elastyczna — by pozwalala na prowadzenie
réznorodnych dzialan i latwa aranzacje pod
katem: spotkan, warsztatow, miejsca o charak-
terze kawiarnianym, salki dla dzieci, miejsca
do tanca.

Na Ulrychowie brakuje okazji do spotkan réz-
nych grup wiekowych. Z jednej strony, tworzac
oferte, mozna mysle¢, o dzialaniach skiero-
wanych do réznych grup i ich integrujacych
(np. zachgcenie senioréw do czytania dzie-
ciom, zaangazowanie mezczyzn spedzajacych
duzo czasu na osiedlu (z grupy naduzywajacej
alkoholu) do pomocy sgsiadom w prostych
pracach fizycznych). Z drugiej - warto pla-
nowac czas i ofert¢ tego miejsca w sposéb
otwarty na jednoczesna obecno$¢ réznych
grup wiekowych.

W najblizszych latach Ulrychow bedzie sig
zmienial. Bedzie to wynika¢ m.in. z rozbudo-
wy metra czy budowy nowych osiedli w tej
okolicy. Spowoduje to zmiany w spoleczno-
Sci. Wazne jest wiec aby mysle¢ o miejscu

dla sgsiadow i jego funkcjach w kilkuletniej
perspektywie, np. pod katem zmieniajace;j

si¢ struktury mieszkancow (prawdopodob-

ny wzrost liczby rodzin z dzie¢mi o lepszym
statusie materialnym) a przez to takze zmie-
niajacych si¢ potrzebach (uwaga, by jednak nie
zapomina¢ o juz zdiagnozowanych potrzebach
i ,starszych” mieszkancach). Nowi sasiedzi to
nowe znajomosci i duza szansa dla przyszlej
instytucji przy Olbrachta, ktéra moze wilaczy¢
sie w dzialania integracyjne i sprzyjac lepsze-
mu poznaniu si¢ mieszkancow i latwiejszemu
startowi w nowym miejscu.

Miejsce dla sasiadéw powinno pelnié role
punktu informacyjnego o lokalnej ofercie
(zaréwno pomocowej, jak i kulturalnej czy
sportowej). Najprostszym rozwigzaniem moze
by¢ tablica informacyjna (dajaca tez mozliwos¢
zamieszczania ogloszen przez mieszkancow),
widoczna takze z zewnatrz i/lub aktualizowana
strona internetowa (mozna wykorzysta¢ dzia-
lajacy juz witryne www.sasiedzki-ulrychow.pl).

Inspiracja moze by¢ np. newsletter prowa-
dzony przez Klub Osiedlowy ,,Apteka” na

gdynskiej Chylonii (http://kreatywni.ngo/
centrum/newsletter).

Dodatkowo, dla lepszego odpowiadania na
potrzeby mieszkancédw, waznym wydaje si¢
wzajemne informowanie si¢ o dzialaniach po-
dejmowanych przez lokalne instytucje i utrzy-
mywanie kontaktow pomiedzy prowadzacymi
je osobami.

ROZNE INNE INSPIRACJE

Ciekawym zbiorem inspiracji dotyczacych
integrowania mieszkancéw sg dzialania arty-
styczne w ramach projektu ,,Wroclaw - wejscie
od podworza” (http://www.wroclaw.pl/esk-
-2016-wroclaw/wejscie-od-podworza-tam-
-dzieje-sie-kultura). Szczegélnie dopasowane
inspiracje zamieszczamy ponizej:

Myslac o dzialaniach informacyjnych

i edukacyjnych szczegdlnie przydatny
moze by¢ projekt Pracowni I Komuny
Paryskiej (https://www.facebook.com/pra-
cowniaKP45, przeznaczonej do pracy arty-
stycznej oraz wymiany do$wiadczen miedzy
lokalna spoleczno$cia, a zaproszonymi do
Pracowni go$émi (np. na temat rad osiedli
czy zakladania stowarzyszen).

Myslac o integracji, réwnie ciekawy jest
projekt , Integrator” (http://www.wroc-
law2016.pl/integrator), dzieki ktéremu po-
wstala instalacja artystyczna, mogaca stuzy¢
jako lawka, plac zabaw i miejsce spotkan.
Innym ciekawym przykladem, majacym
przy okazji walory integrowania miedzy-
kulturowego (co szczegdlnie istotne na
Ulrychowie), jest projekt ,,Przy wspolnym
stole” (http://www.wroclaw2016.pl/przy-
-wspolnym-stole), zakladajacy ustawienie
duzego wspolnego stolu z krzeslami.

Innym zbiorem inspiracji moze by¢ publikacja
»Aktywni mieszkancy. Inicjatywy sasiedzkie

w praktyce” (http://bibliotekawolontariatu.pl
Jwp-content/uploads/cal_aktywni_mieszkancy
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_www.pdf), zbierajaca zaréwno dobre praktyki,
jak i pokazujaca wazne pierwsze kroki w pracy
z mieszkancami.

Gdy mys$limy o systemie wzajemnej pomocy
sasiedzkiej, bardzo ciekawym przykladem jest
akcja ,,Archipelag Zyczliwo$ci”, zainicjowana
przez Pawla Jordana w Domu Sasiedzkiego

w Wolce Kozodawskiej, podczas ktoérej zor-
ganizowano system wsparcia w codziennych
obowigzkach pomiedzy mieszkanicami (http://
strefadziendobry.blogspot.com/2014/09/war-
szawa-to-za-mao.html). Inne ciekawe przy-
klady inicjatyw mieszkanicéw mozna znalez¢é
w drugiej czesci publikacji Fundacji Zmian
Spolecznych , Kreatywni” (http://kreatywni.

ngo/abc/).
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1. Ankieta

2. Spis pomysléw zwigzanych z nowym miejscem
dla sasiadow, zglaszanych przez mieszkancow
w ankietach

3. Spis wnioskow, zglaszanych przez mieszkancéw
w punktach konsultacyjnych



Drodzy Mieszkaincy Ulrychowa! Drodzy Warszawiacy! o

ie osoby, ktore ciesza sie
sprawy, mobilizuja ludzi do dziatania?

na Ulrycl

)

Czy zna Pan(i) jakies$
} Sci. ja siew

r C£G S

Ponizsza ankieta dotyczy nowej przestrzeni dla miesz- O Tak, kto to jest?

kanicéw, ktéra powstanie przy ul. Olbrachta 9. Aby jak
najlepiej dopasowac oferte i sposéb dziatania tego miej-
sca do potrzeb mieszkancéw, zbieramy w pazdzierniku
informacje o potrzebach réznych grup: dzieci, mtodziezy,
dorostych, senioréw.

Bardzo liczymy na Panal(i) glos, by to miejsce stuzyto
takze Panu(i).

Gdybyscie mieli Pafistwo jakiekolwiek pytania, prosimy

kierowac je na adres: ulrychow@stocznia.org.pl |

Wiecej o nowej przestrzeni dla mieszkafnicow na stronie Nie, ni Kich oséb
internetowej: www.sasiedzki-ulrychow.pl O ie, nie znam takich oso

( Trudno powiedzieé

Jak najczesciej spedza Pan(i) wolny czas?
Instrukcja wypetniania ankiety: * Prosze wskazac co najwyzej 3 najczesciej wykonywane czynnosci.
OdpowiedZ prosze wpisaé w przeznaczone na nig miejsce
lub postawié krzyzyk w kétku obok niej. Jesli nie jest

napisane inaczej prosimy o wybér jednej odpowiedzi.

Dane zebrane w ankiecie pozostana catkowicie anonimowe —zgodnie
z ustawa o ochronie danych osobowych — Pana(i) odpowiedzi beda
wykorzystywane wytacznie do celéw statystycznych i przedstawiane
tylko w postaci zbiorczych zestawien.

O udziat w wydarzeniach kulturalnych, np. kino,
teatr, koncerty, muzea

(© czytanie/stuchanie ksiazek, prasy

(© ogladanie telewizji, stuchanie radia

O udziat w wycieczkach turystycznych

O spedzanie czasu przed komputerem /
a w Internecie/granie w gry komputerowe O udziat w h, uroczystosci

pielgrzymkach

I. Ulrychéw - moja okolic

00 0 0000000000000 O0OOOC0O0OOOPOCOEOCEOENOENOCEOCENOSNONDONOSINONONOSNOSNONONONOSNONONONONONONONONOSNONONOGNOSNOSENOS O Oqudzanie:zasuwpuba:h,kawiarniach,
klubach O nieodptatna, spoteczna praca na rzecz innych

c Czy czesto bywa Pan(i) na Ulrychowie? 056b (spoza Pana(i) rodziny)

Ponizsze kilka pytan bedzie dotyczyto
Ulrychowa. Chodzi nam o cze§¢ Woli
pomiedzy: ul. Gérczewska od pdtnocy,
linig kolejowg Warszawa Cdanska —
Warszawa Gtéwna Towarowa i granicg
dzielnicy Bemowo od zachodu, ul. Wolska
od potudnia oraz al. Prymasa Tysiaclecia
od wschodu)

(© Tak, bywam tu czesto. © realizacja wt hobby,

- prosze przejs¢ do pytaniae

O Tak, bywam tu czasami.
- prosze przejs¢ do pytaniae

O Nie, bywam tu raczej rzadko lub jestem tu przypadkiem.
- prosze przejsé do pytania (s.4)

O aktywne spedzanie czasu poza domem na
$wiezym powietrzu, np. spacery w parku, na placu
zabaw itp.

(© udziat w zajeciach edukacyjnych
(np. zajecia pozalekcyjne, jezykowe,
uniwersytet trzeciego wieku, inne
wyktady i warsztaty)

Ou.u ie sportu, éwiczen fizycznych,
rekreacyjnych, zajecia ruchowe

O nie robie nic konkretnego, spedzam czas w domu

O nie robie nic konkretnego, spedzam czas poza
domem

Czy dobrze zna Pan(i) Ulrychéw?

Tylko dla 0séb mieszkajacych na Ulrychowie

O Tak, dobrze znam w zasadzie cata okolice.
(© Tak, ale tylko kilka miejsc.
O Nie, stabo znam te okolice.

O spotkania ze znajomymi, sasiadami, O robig co$ innego - co

dalsza rodzina

Prosze wskazaé stwierdzenia opisujace Pana(i) zwiazki z Ulrychowem. Czy swéj czas wolny (poza domem) spedza Pan(i):

* Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujace odpowiedzi. O przede wszystkim na Ulrychowie

O Mieszkam na Ulrychowie. O raczej na Ulrychowie
O Mieszkam na Woli ale poza Ulrychowem.

Q© Pracuje tu.

(@ Uczessie tu, studiuje.

O Moje dziecko/dzieci chodza tu do szkoty/przedszkola/na zajecia.
O Mam tu przyjaciét/rodzine, do ktérych czesto przyjezdzam. e

O mniej wiecej po réwno - na Ulrychowie i poza nim
(© raczej poza Ulrychowem
O przede wszystkim poza Ulrychowem

Prosze wypisaé te miejsca na Ulrychowie gdzie najczesciej spedza Pan(i) czas wolny (poza domem):

O Bywam tu czesto z innych powodéw, jakich?

- Jesli nie zaznaczyt(a) Pan(i) odpowiedzi ,Mieszkam na Ulrychowie”, prosze przejs¢ do pytania @ (s.2)

0d kiedy mieszka Pan(i) na Ulrychowie ?

O 0d urodzenia, bez przerw Kolejne pytania skierowane sa do wszystkich oséb bywajacych regularnie na Ulrychowie (nie tylko do mieszkafcéw).

(© od urodzenia choé z przerwami . . . L. L i .
@ Prosze pomysleé o Ulrychowie jako miejscu do zycia. Prosze wskazaé, na ile zgadza sig Pan(i)

z nastepujacymi stwierdzeniami.

* Prosze postawi¢ krzyzyk we wtasciwej kratce przy wybranej pozycji z kazdego wiersza.

o 4 s 2

O Nie pamie

[trudno p

Trudno

&— Tylko dla 0séb mieszkajacych na Ulrychowie —>

Biorac wszystko pod uwage, prosze powiedzieé, jak Panu(i) osobiscie zyje sie na Ulrychowie?
() Bardzo dobrze

O Dobrze

O Srednio

O zle

(© Bardzole

Zdecydowanie sie
zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Raczej sie
nie zgadzam

Zdecydowanie sie
nie zgadzam

powiedziec

a) Okolica jest zadbana,
estetyczna.

©

O

O

O

b) Jest tu cicho
i spokojnie.

©

]

O

O

) Czuje sie tu
bezpiecznie.

©)

©)

©)

©)




. L2

Trudno iich potrzebach. Jak Pana(i) zdaniem mogtoby

powiedzie¢

Zdecydowanie sie
zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Raczej sie
nie zgadzam

Zdecydowanie sie
nie zgadzam

Prosze pomysleé ogélnie o
byé wykorzystane to miejsce?

h Ulrych

d) Nie ma tu znaczacych
réznic miedzy

mieszkaicami (np. O O O O O
biednymi i bogatymi).

e) Sasiedzi sa otwareci,
zyczliwi.

f) Mozna wygodnie
dojechaé do innych
czesci miasta.

g) Jest tu tatwy dostep
do podstawowych
ustug - sklepu, apteki,
przedszkola, szkoty.

ych. Prosze wyobrazié sobie, Zze moze Pan (i)
jednop iewtym

Prosze teraz pomysleé o sobie, swojej rodzinie i znaj
sam(a) lub wraz ze znajomymi/rodzi

budynku (lub cze$é ogrodu). Na co by i; Pa;(i)'przezna:zyl(a)?

20 1.
owac

h) Jest tu wiele miejsc
spacerowych, zieleni.

i) S3 tu miejsca do
spedzania czasu dla
oséb takich jak ja.

j) Jest tudobra
infrastruktura (np.
chodniki, place zabaw,
$ciezki rowerowe).

ymi stwierd inatemat

Q Prosze zaznaczyg, na ile zgadza lub nie zgadza sie Pan(i) z p
catego Ulrychowa.
* Prosze postawi¢ krzyzyk we wtasciwej kratce przy wybranej pozycji z kazdego wiersza.

I1l. Metryczka

Trudno Pleé:

powiedzie¢ O Mezczyzna
O Kobieta

Zdecydowanie sie Jaka jest obecnie Pana(i) sytuacja zawodowa?

zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Raczej sie
nie zgadzam

Zdecydowanie sie
nie zgadzam

Na Ulrychowie:
(© Mam stata prace

a) ...odbywa sie wiele
ciekawych wydarzen

(np. kulturalnych, O O O O O m

(© Pracuje dorywczo

(© estem bezrobotny(a)

() estem emerytem (ka)/ rencista(ka)
O Ucze sie / studiuje

O Nie pracuje / zajmuje sie domem

sportowych, W ktérym roku sie Pan(i) urodzit(a)?

edukacyjnych).
b) ...sa miejsca/

instytucje, gdzie w razie
réznych probleméw

mozna zwrécié sie po
pomoc.

Jakie jest Pana(i) wyksztatcenie?
(© podstawowe
O gimnazjum
(© zasadnicze zawodowe

( Yestem na urlopie wychowawczym /
macierzyiskim

(© Nie pracuje zinnych powodéw
(© Innasytuacja: jaka?

C) ... jest wystarczajaco
duzo miejsc, gdzie O
mozna spotkaé sie ze
znajomymi.

(© érednie (liceum, technikum)
(© niepetne wyzsze

© wyzsze m

Jak Pan(i) ocenia sytuacje materialna swojego
gospodarstwa domowego?

(O Bardzo dobrze

(© Raczej dobrze

(© Ani dobrze, ani zle

O Raczej zle

O Bardzo zle

Il. Miejsce aktywnosci lokalnej

Ta czesé ankiety dotyczy domu sasiedzkiego, ktére powstanie
w 2017 r. w budynku przy ul. Olbrachta 9.

Dom sasiedzki to miejsce, ktére bedzie pomagaé w wymyslaniu

i realizowaniu pomystéw mieszkancéw Ulrychowa, nawigzywa-
niu sasiedzkich relacji oraz aktywnym spedzaniu czasu wol-
nego w najblizszym otoczeniu. Ma ono stuzy¢ réznym grupom
mieszkafncéw —m.in. dzieciom, mtodziezy, rodzinom z matymi
dzie¢mi, osobom samotnym, starszym, niepetnosprawnym,
mieszkajgcym na Ulrychowie od dawna, jak i od catkiem niedawna.
Takie miejsca moga petnic rézne funkcje, w zaleznosci od
potrzeb ich uzytkownikéw: np. by¢ miejscem spotkar i spedzania
czasu réznych grup mieszancéw, prowadzenia zaje¢ dla mtod-
szych i starszych, doradztwa w réznych sprawach, np. prawnych,
zawodowych, socjalnych czy zwigzanych ze stylem Zycia.

Skad wziat/wzigta Pan(i) ankiete?

Bardzo prosimy o podanie adresu miejsca/instytucji/
organizacji, w ktérej otrzymat/a Pan(i) ankiete —zebranie
tych informacji pozwoli nam ocenic¢ gdzie jeszcze warto
p6js¢ by zdobyc opinie jak najwiekszej grupy mieszkancéw.

Obok przedstawiamy plan budynku przy Olbrachta 9. Ma160 m?,
sktada sie z 3 pokoi, kuchni, tazienki i ogrodu, ktére mozna
zaadaptowac na rézne, przydatne lokalnej spotecznosci, cele.

W kolejnych pytaniach prosimy zatem Pana(ia) o zastanowienie
sie czego —jakich miejsc, zajeé, spotkan — brakuje Panu(i) na

Ulrychowie i odp pytania.

iedzie¢ na p

3

Bardzo dziekujemy za czas poswiecony na wypetnienie ankiety!




