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O Miniporadniku

Miniporadnik ewaluacji i zestaw narzedzi ewaluacyjnych powstaty, by zmieni¢ negatywny
sposob postrzegania ewaluadji i uczynic jg przydatnym i tatwym w realizacji elementem dziatan
projektowych. Pomyslane zostata jako pomoc dla 0s6b realizujacych projekty w dziedzinie
edukadji, kultury i animacji lokalnej, zwtaszcza tych o niewielkich budzetach.

Miniporadnik stanowi zestaw prostych porad i zalecen. Odpowiada na czesto zadawane pytania:
jak dobrze przygotowac projekt do ewaluacdji, jak skutecznie jg przeprowadzi¢ oraz jak madrze
korzystac z jej wynikow?

Publikacji towarzyszg uniwersalne, proste i gotowe do uzycia narzedzia, ktére pomogg

w realizacji badan ewaluacyjnych. Powstaty przy udziale i z pomocg praktykow - realizatorow
projektow z zakresu edukacji kulturalnej oraz badaczy - ktorzy byli gotowi podzielic sie swoimi
doswiadczeniami i opinig na temat konkretnych propozycji badawczych.

Mozemy zatem zapewni¢, ze zaproponowane metody moga by¢ z powodzeniem stosowane
w obecnym ksztatcie, ale tez nic nie stoi na przeszkodzie, by wprowadza¢ w nich drobne
modyfikacje, na przyktad takie, ktére pozwolg na bardziej komfortowe korzystanie z narzedzia,
lepsze dostosowanie go do specyfiki realizowanego projektu.

Wszystkie opisane w dalszej czesci Miniporadnika propozycje zostaty stworzone z mysla
0 ewaluatorach-amatorach, osobach niemajacych doswiadczenia w prowadzeniu badan
ewaluacyjnych.

Niniejsza publikacja powstata jako podsumowanie projektu ,Jak dobrze ewaluowac projekty
kulturalne?”, realizowanego w 2013 roku przez Fundacje Pracownia Badan i Innowadji
Spotecznych ,Stocznia” w ramach programu ,Edukacja kulturalna” Ministerstwa Kultury

i Dziedzictwa Narodowego. W 2020 roku poradnik zostat zaktualizowany i uzupetniony

0 wskazowki dotyczace wykorzystania narzedzi ewaluacji w trybie on-line. Uznalismy,

ze zwigzana z pandemia koniecznosc przeniesienia wielu dziatan projektowych do internetu,
wymaga dopasowania naszych propozycji do tej nowej sytuacji.
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PO CO
ewaluacja’

0 ewaluadji dziatan -
na co ten trud?

Ewaluacgji towarzyszy wiele mitow i negatywnych skojarzen.
Czes¢ z nich jest wynikiem wtasnych - czesto trudnych - do-
swiadczen osob, ktdre pracujg przy projektach dotowanych
przez podmioty zewnetrzne. Wymogi stawiane realizatorom
w zakresie procedur ewaluacyjnych bywajg niezrozumiate,

a same badania - czasochtonne i mato przydatne w praktyce.
Tymczasem ewaluacja moze i powinna by¢ czyms wiecej, niz
tylko formalnoscig. Zaréwno jej cel, jak i przebieg mogg byt
bardzo zroznicowane. Podejscie praktykdw z Pracowni Badan
i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” znacznie rozni sie od po-
wszechnie znanych procedur, np.unijnych.

Wierzymy, ze ewaluacja to przede wszystkim:

A okazja do opartej na faktach refleksji nad
podejmowanymi dziataniami,

A sposobnosc do przyjrzenia sie, czy realizowane
inicjatywy przyniosty zamierzone rezultaty,

A zrodto informacji o tym, czy przedsiewziecie zostato
optymalnie zaplanowane i zrealizowane i o mozna
poprawi¢ w przysztosci.



Korzysci z ewaluadji

A Celem dobrze przeprowadzonej ewaluacji jest
udoskonalenie projektu oraz stwierdzenie, czy
zaplanowane w jego ramach dziatania odpowiadajg
na potrzeby naszych odbiorcow.

A Ewaluacja integruje nas, jako realizatorow,
z odbiorcami dziatan - pokazuje, ze s3 dla nas wazni,
bo chcemy ich stuchac¢ i odpowiadac naich potrzeby.

A Ewaluacja ma réwniez pomagac w gromadzeniu
i dokumentowaniu osiggnied, a jej wynikami mozna sie
chwalic¢ i wykorzystywac je w staraniach o kolejne Srodki.

A Dzieki ewaluacji mozemy wskaza¢ mocne i stabe
strony danego przedsiewziecia, dowiadujac sie przy
tym, co warto poprawic.

A Uczymy sie na wtasnych btedach, by w przysztosci
0szczedzic czas i pienigdze. Wiedza na temat tego,
0o sie udato, co podobato sie odbiorcom, a co nie
zostato dobrze ocenione, pozwala na podejmowanie
racjonalnych decyzji, dotyczacych przysztych dziatan.

A | w koncu: ewaluacja to takze dobra okazja dla zespotu
do zastanowienia sie nad wptywem projektu na
poszczegdlne osoby oraz organizacje czy instytucje.

Nalezy pamieta¢, ze ewaluacja nie polega na zrobieniu ankiety
i napisaniu raportu. Konkretne metody badawcze, stuzgce do
zbierania informadji, to tylko narzedzia wspomagajace proces
refleksji nad projektem. By prowadzi¢ badania, nie trzeba by¢
socjologiem, a sama ich realizacja nie powinna kojarzy¢ sie
ztrudemiznojem.



Wyzwania dla
ewaluatorow
projektow

Ewaluacja staje sie nieodtgcznym elementem realizacji
projektow finansowanych ze srodkéw publicznych. Przeprowa-
dzenie badan nie zawsze przektada sie jednak na pogtebienie
wiedzy o dziataniu, jego odbiorze i rezultatach. Zwigzane jest
to z kilkoma wyzwaniami, przed ktorymi stajg realizatorzy

i ewaluatorzy przedsiewziec z obszaru kultury, edukacji czy
animacji lokalnej.

Ich specyfika jest ogromna réznorodnosc - sa to zaréwno duze
festiwale, cykle koncertow, jak i warsztaty robienia drewnia-
nych zabawek. Kolejnym wyzwaniem dla badacza-ewaluatora
jest bardzo szerokie grono odbiorcéw (dzieci, mtodziez, dorosli,
seniorzy, 0soby niepetnosprawne) oraz innowacyjnosc przed-
siewzie¢ (oryginalne formy dziatania). Jak zatem zmierzyc czy
dany projekt sie udat? Czy cokolwiek zmienit? Jaki miat wptyw
na odbiorcow? Jak poréwnac wptyw warsztatow dla dzieci
oraz uczestnikow festiwalu filmdéw niemych?



Wielu instytucji publicznych i organizacji nie sta¢ na
zatrudnienie zewnetrznych specjalistéw od ewaluadji, a sami
realizatorzy projektdw nie maja ani wiedzy i doswiadczenia,
ani czasu na prowadzenie badan ewaluacyjnych. Problemem
jesttakze brak narzedzi utatwiajacych zbieranie potrzebnych
informacji. Powstajgce rapaorty ewaluacyjne, odwotujgce sie do
liczebnosci, naktaddw, frekwencji, mowia niewiele o naturze
realizowanych projektow. Nie pokazujg ich wptywu na od-
biorcow, nie przedstawiaja ich ocen, nie Swiadcza o jakosci
przedsiewziecia. Operatorzy programow - za sprawa fasado-
wej ,wiedzy ewaluacyjnej” - nie majg szans na rzetelng ocene
rezultatéw dotowanych przedsiewzie¢. Wywotuje to frustracje
i zniecheca do autoewaluadji, co negatywnie wptywa na war-
tos¢ catego procesu.

Proponowane w Miniporadniku podejscie do ewaluagji
i konkretne narzedzia badawcze majg za zadanie uczynic
proces badawczy prostszym i bardziej przydatnym.

Dodatkowym wyzwaniem, majgcym takze wptyw na
prowadzenie ewaluacji, byta koniecznosc przeniesienia
dziatan projektowych do internetu w trakcie pandemii.
Dlatego w poradniku znalazty sie wskazoweki, w jaki sposob
korzystac z poszczegolnych narzedzi w sytuacji ady spotkanie
z odbiorcami odbywa sie on-line.
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F\Waluac)a
hrojektow

Jakie zadanie ma spetniac
ewaluacja projektow

Realizacja badan ewaluacyjnych stanowi wyzwanie, zwtaszcza
w przypadku réznorodnych, czesto oryginalnych przedsiewziec.
Zanim wiec przejdziemy do fazy badan z udziatem uczestnikdw
wydarzen, zastanéwmy sie, do czego moze by¢ nam przydatna
ewaluacja? Odpowiedzmy sobie na pytanie, czego chcemy sie
dowiedziec, jaki aspekt najbardziej nas interesuje.

W przypadku projektéw dofinansowywanych ze srodkow pu-
blicznych ewaluacja ma zaspokoic ciekawosc i potrzeby dwoch
stron: pracownikow organizacji, ktora realizuje projekt, oraz
przedstawicieli grantodawcy, ktéry wspiera je finansowo.

Pierwszej grupie zalezy na uzyskaniu wiedzy $cisle zwigzane;

z ich przedsiewzieciem - czy zostato ono zrealizowane zgodnie
7 zatozeniami, jak ocenili je uczestnicy, jak sprawdzity sie nowe
metody, ktére zastosowali?

Perspektywa grantodawcy lub sponsora jest nieco inna - jest
on zainteresowany tym, jakie korzysci dany projekt przynidst
uczestnikom i organizatorom oraz czy wsparte dziatania zostaty
poprawnie zrealizowane.



Istotna jest tez mozliwos¢ porownywania efektow roznych
projektow, co z kolei pozwala na ocene catosciowego wptywu
szerszego programu czy puli srodkow.

Powody, dla ktorych warto
ewaluowacd projekty

Ewaluacja to szereg korzysci dla realizatorow projektow:

A pozwala lepiej poznac uczestnikow dziatan
projektowych,

A pozwala poznac opinie 0sdb, do ktdrych projekty
sg kierowane,

7 dostarcza wiedzy niezbednej do doskonalenia
przysztych przedsiewziec,

7 dostarcza informacji o wptywie realizacji projektu
na instytucje ijej pracownikdw,

A zapewnia inspiracje do dalszych dziatan,

7 stwarza okazje do samoksztatcenia oraz zdobycia

nowych umiejetnosci zawodowych dla pracownikdw
realizujacych ewaluadje.

Ewaluacja przynosi rezultaty wazne dla grantodawcy
lub sponsora:

7 sprawdza, czy projekty 0siggajg zaplanowana cele
i rezultaty,
7 pozwala uzyskac wiedze na temat tego, czy wspierane

projekty sg innowacyjne, wychodzg poza schematy
oddziatywan szkolnych, wykorzystuja nowe narzedzia
i technologie,

7 poszczegolne raporty ewaluacyjne stuza do tworzenia
zbiorczego opracowania, dzieki ktoremu sprawdza sie
stopien realizacji celéw programu, a co sie z tym wigze
- efektywnos¢ wydawania srodkow,

7 wnioski z ewaluacji zostang wykorzystane do tworze-
nia nowych programaéw lub modyfikacji istniejacych.



Procedura ewaluadji - jak sie do tego zabrac,
jakja przejsc, jak z niej skorzystac? Krok po kroku.

Ewaluacja nie zawsze wymaga duzych naktadow i badan
zakrojonych na szerokg skale. Kluczem do skutecznej ewaluadji
jest odpowiednie planowanie dziatan. Jak sie jednak do tego
zabrac¢? Oto kilka prostych wskazowek, ktore powinny utatwic
zadanie:

@ Myélenie 0 ewaluacii juz na etapie planowania projektu

By ewaluacja okazata sie naprawde przydatna, jej planowanie
powinno odbywac sie juz podczas tworzenia koncepcji projek-
tu. Jesli chcemy zbadac zmiane, sprawdzi¢, czy uczestnicy na-
szych dziatan nabyli okreslone kompetencje lub czy ich posta-
wa ulegta zmianie, musimy zaplanowac ,pomiar” (np. ankiete,
wywiad iin.) przed i po wydarzeniu. Krotka ankieta na zakon-
czenie ostatniego spotkania nie dostarczy nam wiedzy,

na ktorej nam zalezy. Niemozliwe jest tez uzyskanie szczerych

i miarodajnych opinii od uczestnikow w kilka tygodni po wyda-
rzeniu, w ktorym uczestniczyli. Podobnych bteddw

tatwo unikna¢, jesli pomyslimy o badaniach jak o kazdym
innym elemencie projektu i pamietac bedziemy o wpisaniu

ich do harmonogramu naszego przedsiewziecia.

@ (zego chcemy sie dowiedzie¢?

Jeszcze przed rozpoczeciem projektu warto spotkac sie

W gronie 0sob, ktore beda go realizowac, by wspélnie
zastanowic sie, czego chcielibysmy sie dowiedzie¢ po jego
zakonczeniu? Czy interesuje nas przede wszystkim ocena
wydarzen przez odbiorcow? A moze wiedza o tym, kim sg nasi
odbiorcy? Warto sformutowac kilka pytan, ktdre pomoga
wybrac najlepszy model ewaluadji.

@ Jakimi zasobami dysponujemy?

Kolejnym krokiem jest zastanowienie sie nad mozliwosciami,
jakimi dysponujemy w zakresie ewaluacji - jesli nasz projekt
zaktada kilka wydarzen, to czy mozemy sobie pozwolic

na badania po kazdym z nich? Kto bedzie je przeprowadzat?
Czy oddelegujemy do tego cztonkow naszego zespotu, czy po-
mogg nam na przyktad wolontariusze? Jesli nasz zespot sktada
sie z kilku 0s6b, warto wyznaczyc jedng, ktéra bedzie koordy-
nowata wszelkie prace ewaluacyjne.
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@ Wybor metod i stworzenie planu ewaluadii

Gdy odpowiemy na wszystkie powyzsze pytania, mozemy
przejs¢ do wyboru metod badaweczych. Jeszcze przed rozpocze-
ciem projektu warto zaplanowac, kiedy dana metoda zostanie
wykorzystana i wpisac ja do scenariusza wydarzenia (np. jako

ostatnie 10 minut warsztatéw). Przy wyborze metod musi-

my miec na uwadze przede wszystkim typ odbiorcy (czy s3 to

dzieci, mtodziez, dorosli, a moze seniorzy, badz osoby niepet-
nosprawne) oraz typ wydarzenia (trudno bedzie zrealizowac
kilkuminutowa ankiete podczas koncertu dla kilkuset 0séb).

@ Realizagja badan i analiza wynikow

Pilnowanie, by wybrane przez nas narzedzia byty stosowane
w odpowiednim czasie, jest jednym z zadan osoby koordynu-
jacej ewaluacje. Jesli zalezy nam na poréwnywaniu wynikow,
powinnismy pamietac o reqularnym zbieraniu danych (np.
rozdawaniu kuponu ewaluacyjnego po kazdym pokazie).
Samo gromadzenie danych jednak nie wystarczy. By ewaluacgja
byta przydatna, musimy podsumowac jej wyniki i przedstawic
je w formie wnioskow - nawet jesli sg one tylko skrotowe.
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Lista narzedzi

Na kolejnych stronach znajdujg sie opisy proponowanych metod.
Gotowe do druku narzedzia dostepne sg w osobnych plikach
zamieszczonych na stronie https://stocznia.org.pl/narzedzia-do-
ewaluacji-projektow.

i @ Walizka i kosz

@ Kostka ewaluacyjna

@a Kostka ewaluacyjna dla osob niewidomych

@ Kupon ewaluacyjny

@ Formularz obserwagji

@ Ankieta

@a Ankieta dla 0sob niewidomych

@ Talia kart - warsztaty z udziatem Zespotu




OpIsy

| INstrukcje
JzyCla narzedzl
ewaluacyjnych




Walizka i kosz - opis

@
@

®

@ © ®

W kilku stowach:

Na czym polega?

Kiedy uzyc¢?

Ile wymaga czasu:

Stopien trudnosci:

Zalety:
A
A
A
Wyzwania

i ograniczenia:

Cwiczenie z uzyciem rekwizytdw stuzace do krotkiego podsumowania
roznych obszaréw wydarzenia (warsztatu, spotkania).

W sali ustawiamy rekwizyty: kosz na Smieci i walizke (moze byc tez
torba czy plecak). Kazdy z uczestnikdw dostaje zestaw karteczek

z wypisanymi hastami dotyczgcymi wydarzenia (m.in. ,atmosfera”,
stematyka"). Uczestnicy musza rozdysponowac swoje
karteczkiwrzucajgc je do kosza (ocena danego elementu jest
negatywna) lub do walizki (jesli sg zadowoleni). Po zajeciach
prowadzacy podsumowuje wyniki (sporzadzajac krotka notatke - co
byto oceniane pozytywnie, co negatywnie, a co ambiwalentnie).

Metoda pozwala oceniac wydarzenia jednorazowe lub zajecia
odbywajace sie w cyklach.

sWalizke i kosz" stosujemy w przypadku zajec z dziecmi (powyzej 7 lat)
i mtodziezg, a nawet z dorostymi.

Ze wzgledu na szybko$¢ wykonania, dobrze sprawdza sie przy
wiekszych grupach, liczacych od kilkunastu do kilkudziesieciu 0sob.

W przypadku grup mniejszych mozemy dodatkowo

,zajrzec" do walizki i kosza oraz podyskutowac z grupg o wynikach.

Przygotowanie zestawu karteczek, kosza i walizki - 15 minut,
realizacja - 10 minut pod koniec wydarzenia, analiza i podsumowanie
PO zajeciach - 30 minut.

Bardzo tatwe w realizacji i analizie.

Szybka i atrakcyjna forma zbierania opinii.

tatwo zmodyfikowac narzedzie i dostosowac je do wieku uczestnikow
lub typu imprezy.

Narzedzie jest bardzo proste w realizacji i tatwe w przygotowaniu.

Bez omdwienia wynikdw uzyskane informacje maja charakter jedynie
podstawowy.
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Walizka i kosz - instrukcja

A Przygotowanie:

@ Przed wydarzeniem, ktére zamierzamy ewaluowac, przygotowujemy
walizke (moze byc to zwykty plecak, torba). Upewniamy sie takze, ze w miejscu, w ktérym
odbywac bedzie sie warsztat/spotkanie/pokaz, bedzie kosz na smieci (warto zabrac wtasng
plastikowg torbe).

@ Drukujemy dla kazdego z uczestnikdw gotowy zestaw haset, zwigzanych z przebiegiem
wydarzenia. W proponowanym zestawie jest ich dwanascie, ale warto zastanowic
sie nad dodaniem wtasnych, zwigzanych scisle z danym wydarzeniem (np. jesli w czasie
spotkania/warsztatow wykorzystana byta jakas charakterystyczna metoda pracy, badz nietypowe
urzgdzenie, mozna dodac je do puli). Trzeba tez zadbac o pozostawienie kilku pustych kartek,
na ktorych uczestnicy bedg mogli dopisywac swoje hasta.

A Realizagja:

@ Pod koniec warsztatow/spotkania ustawiamy w sali rekwizyty: kosz na smieci i walizke (moze
byc¢tez torba/plecak). Kazdy z uczestnikow dostaje zestaw karteczek z wypisanymi hastami
dotyczgcymi wydarzenia.

@ Zapoznajemy uczestnikow spotkan z zasadami ¢wiczenia: muszg oni rozdysponowac
swoje karteczki, wrzucajac je do kosza (ocena jest negatywna) lub do walizki (jesli sg
zadowoleni). Mozemy rowniez zachecic ich do dopisania wtasnych uwag i wrzucenia
uczestnikdw do walizki lub kosza.

@ W sytuacji, gdy wyczerpalismy czas przeznaczony na wydarzenie, zegnamy sie
i dziekujemy uczestnikom za udziat. Jesli mamy jeszcze chwile, mozemy podsumowac wyniki
w ich obecnosci i dopytac o pewne kwestie (np. jesli wiele 0s6b wrzucito do kosza organizacje
zajec, pytamy, co konkretnie im sie nie podobato).

@ Nastepnie prowadzacy podsumowuje wyniki i spisuje krotkg notatke - co byto oceniane

pozytywnie, co negatywnie, co ambiwalentnie (jesli udato nam sie omowic wyniki
z uczestnikami, warto dodac ich komentarze).
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Walizka i kosz - wersja online

@ Przed wydarzeniem przygotowujemy tablice wirtualng korzystajgc
z dostepnych aplikacji przegladarkowych np. Milanote, Padlet i in.
Na tablicy umieszczamy dwa zdjecia: walizki oraz kosza. Pomiedzy zdjeciami wklejamy hasta
Zwigzane z wydarzeniem (m.in. ,atmosfera”, ,tematyka” - petna lista znajduje sie w wersji
narzedzia do druku https://stocznia.org.pl/narzedzia-do-ewaluacji-projektow).

@) Pod koniec warsztatow/spotkania prosimy uczestnikdw, by weszli na tablice i pod kazdym
hastem dodali reakcje w postaci walizki albo kosza.

® Uwaga! Upewnijmy sie, czy narzedzie, z ktdrego korzystamy wymaga, by uzytkownicy byli do
niego zalogowani, by moc edytowac i dodawac tresci. Na przyktad Milanote, z ktorego pochodzi
ponizsza ilustracja, wymaga zatozenia (darmowego) konta i zalogowania sie, by moc w petni
korzystac z jego funkgji.

@ Home | @ KOSZIWALIZKA 0o ®@Q @&
KOSZIWALIZKA Publish & share v Export~  Zoom out
Noto
CO OCENIAMY?
& a
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Kostka ewaluacyjna - opis

@ W kilku stowach:
@ Na czym polega?

@ Kiedy uzyc?

@ Ile wymaga czasu:

Stopien trudnosci:

@ ©

Zalety metody:
A
A

Wyzwania
i ograniczenia
metody:

Q

Zabawa z uzyciem rekwizytu stuzaca do krétkiego podsumowania
réznych aspektow wydarzenia (warsztatu, spotkania).

Pod koniec warsztatow (badz innego ewaluowanego wydarzenia)
zapraszamy dzieci do ostatniej zabawy. Wyciggamy przygotowang
wczesniej duzg kostke (zrobiong z kartonu lub sklejana z papieru).
Rozdajemy dzieciom naklejki - kazdemu uczestnikowi po 12

(6 w jednym kolorze oznaczajgcym ,tak, zgadzam sie”, 6 w innym,
0znaczajacym ,nie, nie zgadzam sie"). Rzucamy kostka (badz dajemy
rzucac dzieciom) i zadajemy pytanie korespondujace z symbolem na
sciance kostki. Dzieci odpowiadaja, przyklejajac swoje naklejki.
Rzucamy dopdki nie zadamy wszystkich pytan. Jesli starczy nam
czasu, mozemy zadawac dodatkowe pytania, np. jesli kilku osobom
spotkanie sie nie podobato, dopytujemy dlaczego. Po zajeciach
prowadzacy podsumowuje wyniki w formie krotkiej notatki.

Ze wzgledu na ,zabawowy" charakter kostki, metoda przeznaczona
jest dla dzieci (starsza mtodziez moze uznac jg za nieco infantylng).
Kostka sprawdza sie najlepiej jako podsumowanie jednorazowych
wydarzen (warsztatu, pokazu itp.)

Ze wzgledu na szybkosc realizacji dobrze sprawdza sie takze

w wiekszych grupach (kilkunastoosobowych). W przypadku grup
mniejszych mozemy dodatkowo podyskutowac o wyborach

i opiniach uczestnikdw.

Przygotowanie - 10-20 minut (w zaleznosci od tego, ktorg wersje
wybierzemy: naklejanie na karton czy samodzielne sklejanie);

15 minut podczas wydarzenia (20-25 min jesli zdecydujemy sie na
krotka dyskusje), 1 godzina na podsumowanie wynikow

i zrobienie krotkiej notatki.

tatwo wykonac kostke i podsumowad wyniki.

Szybka i atrakcyjna forma zbierania opinii.
Bardzo dobre narzedzie do pracy z dzie¢mi.

Nalezy znalez¢ odpowiednie pudetko, a kostka sklejona z papieru
moze ulec zniszczeniu podczas zabawy.

Ze wzgledu na ograniczong liczbe pél mozemy zadad jedynie kilka
pytan (dodatkowym pytaniom nie bedzie towarzyszyto rzucanie
kostkg i naklejanie naklejek).
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Kostka ewaluacyjna - instrukcja

A Przygotowanie:

@ Drukujemy ,scianki” kostki. Przygotowujemy notatnik, w ktérym ,na zywo" lub bezposrednio
po zabawie bedziemy mogli zanotowad wyniki ¢wiczenia, swoje spostrzezenia, fragmenty
wypowiedzi uczestnikow.

@  Wykonanie:
Wersja I: zaginamy symbole w miejscach oznaczonych linig przerywang i sklejamy je ze sobg.

Wersja Il: wycinamy symbole i naklejamy je na wczesniej przygotowany karton/pudetko. Kostke
mozemy zrobic z jakiegokolwiek materiatu, ale wazne, by miata w miare réwne boki, inaczej
nie bedzie sie rowno toczy¢ (jesli karton ma np. prostokatne boki, wystarczy przycia¢ go do
wymiaru kwadratu). Jesli wykonujemy kostke z ostrzejszego materiatu (np. sklejki), warto
zaklei¢ krawedzie tasma, by dzieci sie nie skaleczyty.

@ Zastanawiamy sie nad dwoma pytaniami o wiedze i umiejetnosci, ktére uczesnicy zdobyli
podczas projektu. Musza to by¢ pytania bezposrednio zwigzane z jego tematyka. Postarajmy sie,
by nie brzmiaty one ,szkolnie", egzaminacyjnie. Pytanie moze by¢ zabawne, podchwytliwe.
Moze miec forme zagadki np. (zy sojki rzeczywiscie lecg za morze (jesli warsztat poswiecony byt
zZwyczajom zimowym zwierzat). Tres¢ przygotowanych pytan notujemy (bedg niezbedne przy
pisaniu krotkiej notatki podsumowujgcej).

@ Zastanawiamy sie, jak sformutowac pytanie o metody pracy. Mozemy zadac pytanie
0golne, ale mozemy wspomniec o konkretnych dziataniach, np. wyklejaniu, pokazywaniu
filmdw, budowaniu, uzywaniu komputera - np. ,Czy podobato Wam sie uzycie narzedzi?",
,Czy budowanie domkdw dla ptakow byto trudne?”. Doktadng tres¢ pytania notujemy.

A Realizagja:

@ Przed zakonczeniem projektu, ktore chcemy ewaluowag, rozdajemy dzieciom
12 kropek-naklejek / flamastréw / karteczek samoprzylepnych w dwdéch kolorach
(6 wjednym oznaczajgcym ,tak"/ zgode, 6 w drugim oznaczajgcym ,nie"/brak zgody).
Ttumaczymy, co oznacza kazdy z koloréw. 0 znaczeniu kolorow bedziemy przypominac
tez przy kazdym rzucie kostka.

@ Rzucamy kostka i zadajemy pytanie adekwatne do ikonki, ktora wypadnie.

©) Dzieci odpowiadajg na pytanie, uzywajac kropek/ flamastrow/ karteczek. Swoje
odpowiedzi przyklejaja/zaznaczaja na sciance kostki.

O Uczestnicy mogg mie¢ dodatkowe komentarze, a niektdre z zagadnier moga wymagac
dopytania przez prowadzacego (np. jesli kilka 0sob przyzna, ze zajecia im sie nie podobaty,
warto dopyta¢, dlaczego tak mysla, co doktadnie im sie nie podobato?). Wszystkie dodatkowe
uwagi zapisujemy w notatce podsumowujgcej zabawe.
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® Bezposrednio po spotkaniu (najlepiej zrobi¢ to od razu, bo pamie¢ bywa zawodna)
sporzadzamy notatke podsumowujgca, w ktorej krotko opisujemy przebieg ¢wiczenia,
odpowiedzi uczestnikow oraz ewentualne dodatkowe pytania/uwagi, ktore padty, a takze
spostrzezenia i refleksje prowadzacego. Notatka przyda sie podczas omawiania wynikow
badan przy pisaniu raportu podsumowujacego projekt.

Kostka ewaluacyjna dla niewidomych

A Przygotowanie:

@ Drukujemy ,scianki” kostki. Przygotowujemy notatnik, w ktérym ,na zywo" lub bezposrednio
po zabawie bedziemy mogli zanotowad wyniki ¢wiczenia, swoje spostrzezenia, fragmenty
wypowiedzi uczestnikow.

@ Z kartonu lub pudetka wykonujemy kostke. Mozemy zrobic jg z jakiegokolwiek materiatu,
ale wazne, by miata w miare réwne boki (inaczej nie bedzie sie rowno toczyc). Jesli
wykonujemy ja z ostrzejszego materiatu (np. sklejka), warto zaklei¢ krawedzie tasma,
by dzieci sie nie skaleczyty.

©) Drukujemy ikony symbolizujgce szes¢ pytan. Odrysowujemy ich kontury na materiale o innej
fakturze niz nasza kostka (np. filc, tektura falista - wazne, by dzieci mogty jg wyraznie wyczuc
pod palcami). Wycinamy symbole na materiale i przyklejamy je do bokow kostki. Podany zestaw
ikon jest jedynie sugestig. Prowadzgacy zajecia posiadajacy doswiadczenie w pracy z osobami
niewidomymi mogg zastapi¢ je innymi, lepiej rozpoznawalnymi dla uczestnikow wydarzenia
symbolami (np. mtotek mozna zastapic pita).

@ Ztego samego materiatu, z ktérego wycielismy ikonki, wykonujemy 6 matych kawatkow
(o dowolnym ksztatcie) i przyklejamy je w gornym prawym roku - w ten sposob osoba
niewidoma moze rozpoznac orientacje rysunku (gdzie jest jego gora, a gdzie dot).

@ Z materiatu, z ktérego wycinalismy ikonki, przygotowujemy dla kazdego uczestnika zestaw
12 symboli, ktérymi beda odpowiadac na pytania - po 6 kotek i 6 kwadratow w kazdym
zestawie (ich przeznaczenie wyjasnione jest ponizej).

@ Zastanawiamy sie nad dwoma pytaniami o wiedze i umiejtnosci, ktdre uczestnicy zdobyli.
Musz3 to by¢ pytania bezposrednio zwigzane z jego tematyka. Postarajmy sie, by nie
brzmiaty one ,szkolnie", egzaminacyjnie. Pytanie moze by¢ zabawne, podchwytliwe. Moze miec
forme zagadki, np. Czy sojki rzeczywiscie lecg za morze (jesli warsztat poswiecony byt
zZwyczajom zimowym zwierzat). Tres¢ przygotowanych pytan notujemy (bedg niezbedne przy
pisaniu krotkiej notatki podsumowujacej).

@ Zastanawiamy sie, jak sformutowac pytanie o metody pracy. Mozemy zadac pytanie
0golne, ale mozemy wspomniec o konkretnych dziataniach, np. wyklejaniu, pokazywaniu

filmdw, budowaniu, uzywaniu komputera - np. ,Czy podobato Wam sie uzycie narzedzi?",
,Czy budowanie domkdw dla ptakow byto trudne?”. Doktadng tres¢ pytania notujemy.

A Realizagja:

@ Przed zakonczeniem wydarzenia, ktére chcemy ewaluowad, rozdajemy kazdemu z uczestnikow
po 12 symboli - 6 kotek 0znaczajacych ,tak"/"zgadzam sie” i kwadratow - oznaczajacych
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,nie"/"nie zgadzam sie". Ttumaczymy dzieciom, co 0znaczajg kotka i kwadraty. 0 ich znaczeniu
bedziemy przypominactez przy kazdym rzucie kostka.

Dajemy dzieciom kostke i prosimy, by nig rzucity i sprébowaty odgadnac, jaki symbol znajduje
sie na wyrzuconym przez nie boku. Mozemy takze da¢ mozliwosc¢ dotkniecia symbolu
pozostatym uczestnikom ¢wiczenia. Gdy symbol zostanie zidentyfikowany, zadajemy
odpowiadajgce mu pytanie (np. jesli wyrzucone zostang wesota i smutna buzka, pytamy ,Czy
warsztaty/spotkanie sie Wam podobato?).

Dzieci odpowiadajg na pytanie, uzywajac kotek i kwadratow. Swoje odpowiedzi
przyklejaja/zaznaczajg na sciance kostki.

Uczestnicy mogg miec dodatkowe komentarze, a niektére z zagadnien moga wymagac,
dopytania przez prowadzacego (np. jesli kilka 0sob przyzna, ze zajecia im sie nie podobaty,
warto dopyta¢, dlaczego tak mysla, co doktadnie im sie nie podobato?). Wszystkie dodatkowe
uwagi zapisujemy w notatce podsumowujacej zabawe.

Bezposrednio po spotkaniu (najlepiej zrobic to od razu, bo pamied bywa zawodna)
sporzadzamy notatke podsumowujgca, w ktorej krétko opisujemy przebieg ¢wiczenia,
odpowiedzi uczestnikow oraz ewentualne dodatkowe pytania/uwagi, ktére padty, a takze
spostrzezenia i refleksje prowadzacego. Notatka przyda sie podczas omawiania wynikéw badan
przy pisaniu raportu podsumowujacego projekt. Warto rowniez zrobic zdjecie kostki (dobrze
bedzie na niej widac odpowiedzi na poszczegolne pytania).
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Kostka ewaluacyjna - wersja online

@ Zamiast kostki papierowej, przygotowujemy ankiete obrazkowa online.
0d uczestnikdw wymaga ona znajomosci cyfr od 1 do 10 oraz umiejetnosci
korzystania z internetu, stad moze by¢ za trudna dla dzieci ponizej 7 lat. Ankiete obrazkowaq
mozna przygotowac na przegladarkowej platformie do tworzenia ankiet. Tu pokazujemy
aplikacje Mentimeter, ale nie jest to jedyna dostepna opcja (inna to np. Typeform).

@ Ankiete przygotowujemy przed spotkaniem. Kazde pytanie oraz odpowiedzi ilustrujemy ikona
lub obrazkiem.

Wejdz na strong www.menti.com i uzyj kodu 86 23 93 0

i Mentimeter

Czy byto dobrej dtugosci?

Press S to hide image

©) Pod koniec wydarzenia prosimy uczestnikdw o to, by weszli na strone z ankieta
(www.menti.com) i wpisali odpowiedni kod cyfrowy. Na ekranach wyswietli sie pytanie i opcje
odpowiedzi - pisane i obrazkowe. Czytamy pytanie, prosimy o udzielenie na nie odpowiedzi
i klikniecie przycisku ,Przeslij".
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http://www.menti.com

« Mentimeter

N\

Czy byto dobrej dtugosci?
™

® W trybie prezentacji wyswietlamy slajd, ktory w czasie rzeczywistym pokazuje, jak ksztattujg sie
odpowiedzi oraz ilu uczestnikdw juz zagtosowato.

® Czynnosci powtarzamy dla kolejnych pieciu pytan. Jesli mamy czas po kazdym gtosowaniu
mozemy omowi¢ wyniki, zada¢ grupie doprecyzowujace pytania.

® Uwaga! Warto upewnic sie, ile pytan mozemy zadac korzystajac z darmowej wersji aplikagji.
Np. Mentimeter w wersji darmowej pozwala na zadanie dwoch pytan w jednej prezentacji.
Aby zadac wszystkie szes¢ pytan z kostki, nalezatoby przygotowac 3 prezentacje, co z kolei
wymagatoby od uczestnikéw trzykrotnego wstukiwania kodu cyfrowego (kazda prezentacja ma
swoj kod). Wersja ptatna nie ma takich ograniczen.

Wejdz na strone www.menti.com i uzyj kodu 86 2393 0

i Mentimeter

Czy byto dobrej dtugosci?

0 0
TAK NIE

Press S to show image
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Kupon ewaluacyjny - opis

@,
@

@ ®

W kilku stowach:

Na czym polega?

Kiedy uzyc?

Ile wymaga czasu:

Stopien trudnosci:

Wyzwania
i ograniczenia metody:

A

A

Bardzo prosta i tatwa w realizacji metoda na zbadanie opinii
uczestnikdw imprez masowych.

Kazdemu z uczestnikdow wreczamy papierowy kupon w ksztatcie
banknotu (moze wczesniej lezec¢ na siedzeniu, ale w przypadku
mtodszych uczestnikdw lepiej rozdawac je po zakonczeniu
wydarzenia). Na kazdej krawedzi kuponu umieszczone jest inne
pytanie. Na krétszych bokach znajduja sie pytania o demografie

- najednym boku - o pte¢, na drugim np. o wiek. Na dtuzszych bokach
umieszczone s3 pytania dotyczgce opinii na temat wydarzenia,

np. prosha o ocene jeqo atrakcyjnosci na skali. Widzowie udzielaja
odpowiedzi poprzez przerwanie kartki w odpowiednim miejscu

i wrzucenie jej do specjalnego pojemnika/kosza lub oddanie
organizatorom. Kupony sg nastepnie liczone i wktadane do opisane;
koperty, dane z nich wprowadzane do komputerowego programu,
ktory umozliwi ich analize (np. Excel).

Wydarzenia z duza liczbg uczestnikdw - pokazy filmowe, koncerty,
przestawienia, wystawy itp.

Przygotowanie 30 minut (druk i ciecie), 5 minut podczas wydarzenia,
czas wprowadzania danych do arkusza kalkulacyjnego zalezy
od liczby kupondw.

tatwo zebrac dane, natomiast ich analiza wymaga znajomosci
programu (np. Excel)

@ Zalety metody:

Szybka, atrakcyjna forma zbierania opinii.
Mozliwos¢ modyfikacji w zaleznosci od badanego wydarzenia
(dostosowanie do wieku uczestnikdw, typu imprezy).

Ograniczony charakter zbieranych danych (jedynie podstawowe
dane demograficzne i proste wskazniki zadowolenia).

Zebrane informacje wymagajg uporzadkowania, wprowadzenia
do programu (np. Excel) i analizy.

Szczegotowa instrukcja kodowania danych znajduje sie
w pliku ,arkusz_kodowania”
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Kupon ewaluacyjny - instrukcja

A Przygotowanie:

@ Okreslamy szacunkowa liczbe uczestnikow badanego przez nas wydarzenia. Zastanawiamy
sie, czy bedg to osoby mtode (dzieci) czy znajdg sie wsrdd nich réwniez osoby doroste, ktérych
chcielibySmy zapytac o zdanie.

@ Drukujemy odpowiednia liczbe kupondw. Jesli naszymi badanymi bedg dzieci, warto
wydrukowac kupony na kolorowym papierze. Dla dzieci bedzie to dodatkowa atrakcja i zacheta
do wziecia udziatu w badaniu. Poza tym, jesli w badanym wydarzeniu bedg uczestniczyc
zaréwno dzieci, jak i dorosli, rézne kolory kupondw utatwig ich uporzadkowanie przed
kodowaniem.

@ Przed wydarzeniem przygotowujemy takze skrzynke/pudetko, do ktérego uczestnicy bedg mogli

wrzucac przedarte kupony. Wazne, by skrzynka byta dobrze oznaczona i stata w widocznym
miejscu (Np. przy wyjsciu w sali, w ktérej odbywat sie pokaz/film/koncert).

A Realizagja:

@ Po wydarzeniu, kazdemu z uczestnikdw wreczany jest papierowy kupon w ksztatcie banknotu
(moze tez wczesniej lezed na siedzeniu jeszcze przed rozpoczeciem pokazu/koncertu,
ale w przypadku mtodszych uczestnikdw lepiej rozdawac je po zakonczeniu wydarzenia).

@ Widzowie udzielaja odpowiedzi poprzez przerwanie kartki w odpowiednim miejscu
i wrzucenie jej do specjalnego pojemnika/kosza.

@ Kupony sg liczone i wktadane do koperty, opisanej datg i nazwa wydarzenia.
O Dane z kuponow sg wprowadzane do programu, ktéry umozliwi ich analize (moze byc
np. Excel). Instrukcja kodowania wraz z przyktadowo opisanym kuponem znajduje sie

na nastepnej stronie.

@ Podstawowe analizy mozemy wykona¢ w programie Excel.
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INSTRUKCJA KODOWANIA KUPONOW (wprowadzania danych do arkusza
kodowania np. w programie excel)

A Krok 1.
Nadajemy kazdemu z kupondw numer identyfikacyjny - kazdy kupon ma unikalny numer.
A Krok 2.

Wprowadzamy dane z kuponodw do arkusza kodowania. W zaleznosci od specyfiki projektu korzystamy
z ,Arkusza do oceny pojedynczego wydarzenia” lub ,Arkusza do oceny cyklu wydarzen".

Otwieramy ,Arkusz do oceny pojedynczego wydarzenia".

@ Na poczatku zagladamy do zaktadki ,klucz kodowy". Znajdujemy tam tabelke, ktéra zawiera trzy
kolumny. W jednej z nich znajduja sie symbole pytan (np. M1, P5), w drugiej - ich objasnienia
(np. pte¢, ,czy byto dobrze zorganizowane"), w trzeciej - kody przypisane poszczegdlnym
odpowiedziom, ktorych mozna byto udzieli¢ w pytaniu (np. 0 -> kobieta, 1-> mezczyzna).
@  Zapoznajemy sie z kodami - bedziemy ich uzywa¢, wprowadzajac dane z kupondw. Najlepiej
bedzie wydrukowac ,klucz kodowy", na poczatku dobrze miec go przed oczami.
©) Otwieramy zaktadke ,dane z ewaluacji_mtodsi” lub ,dane z ewaluacji_dorosli" - w zaleznosci
od tego, czy do oceny wydarzen uzywalismy kupondw dla mtodszych, czy dla starszych
uczestnikow.
O Korzystajgc z symboli zapisanych w ,kluczu kodowym", uzupetniamy arkusz ,dane z ewaluacji”
odpowiedziami z kupondw.
A Po kolei wpisujemy odpowiedzi z pojedynczych kupondw. Najpierw wpisujemy
w arkusz numer kuponu, a nastepnie przesuwamy sie w prawo arkusza, wpisujgc kody
odpowiadajgce wybranym odpowiedziom. 0znacza to, ze zaczynamy od wpisania
odpowiedniego kodu w kolumnie zatytutowanej M1, a koficzymy, wpisujac dane
w kolumnie zatytutowanej P3 (mtodsi) lub P5 (dorosli).
A Nie wyrzucamy wpisanych kuponéw. Po wprowadzeniu wszystkich danych przydadza
nam sie do sprawdzenia naszej pracy. Losujemy od 3 do 5 kuponow i sprawdzamy
(uzywajac klucza kodoweqgo), czy wszystkie wpisane odpowiedzi sie zgadzajg.
A Zapisujemy efekty pracy. Warto w nazwie pliku umiesci¢ date, tytut lub miejsce
wydarzenia.

Jesli oceniamy caty cykl, a nie pojedyncze wydarzenie, to po kazdym zebraniu kupondw wktadamy je
do koperty, ktorg opisujemy (np. oznaczamy datg, miejscem, tytutem wydarzenia). Kolejne wydarzenia
7 cyklu maja wiec osobne koperty.

Po realizacji wszystkich wydarzen z cyklu przechodzimy do kodowania (wprowadzania do komputera,
do arkusza programu excel) danych.
Wprowadzajac dane, korzystamy w takim przypadku z ,Arkusza do oceny cyklu wydarzen".

@ Na poczatku zagladamy do zaktadki ,klucz kodowy". Znajdujemy tam tabelke, ktéra zawiera
trzy kolumny. W jednej z nich znajduja sie symbole pytan (np. M1, P5), w drugiej - ich
objasnienia (np. pte¢, ,czy byto dobrze zorganizowane"), w trzeciej - kody przypisane
poszczegdlnym odpowiedziom, ktérych mozna byto udzieli¢ w pytaniu
(np. 0 -> kobieta, 1-> mezczyzna).
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a. Uzupetniamy kolumne ,kody odpowiedzi" dla pytania M0O. W zaleznosci od tego,
ile wydarzen liczyt caty cykl, wprowadzamy do tabelki po przecinkach kolejne liczby.
Kazda z nich opisujemy po strzatce -> datg i/lub tytutem/miejscem

wydarzenia. Pozwoli nam to pézniej zidentyfikowac kupony i odpowiedzi dotyczace
poszczegolnych wydarzen w cyklu. Przyktadowo zapis kodow odpowiedzi w tabelce
moze wygladad nastepujaco:

1->koncert w Olesnicy, 2->koncert w Supraslu, 3->koncert w Brzeszczach
1->12.10.13,2->15.10.13, 3->18.10.13, 4->22.10.13

1->maluchy, 2->Sredniaki, 3->starszaki

1->GimnazjumA, 2->Gimnazjum B

NN NN

b. Uzyte w ,kodach odpowiedzi" numery zapisujemy na odpowiednich kopertach.

symbol tres¢ pytania kody odpowiedzi
pytania
MO : numer wydarzenia w cyklu 1->koncert w Sali Lutostawskiego (26.11.2013)
M1 ptec 0->kobieta; 1->mezczyzna
: M2 wiek © 1->mniej niz 18; 2->18-24 lata; 3->25-35 lat;
: : 4->36-50 lat; 5->wiecej niz 60
: P1 : Czy ci sie podobato © 1-=bardzo mi sie nie podobato; 2->raczej misie :

nie podobato; 3->ani mi sie podobato, ani misie :
: nie padobato; 4->raczej mi sie podobato; 5->bar- :
: dzo misie podobato

P2 czy byto nowatorskie 0->nie; 1-> tak
........... PBczychceszprzyjscnapodobnevvydarzemeO>me1>tak
........... P4czyby{ovvartosuovveO>n|e1>tak
........... P5czyby{odobrzezorgamzovvaneO>me1>tak

@ Zapoznajemy sie z kodami - bedziemy ich uzywa¢ wprowadzajgc dane z kupondw. Najlepie]
bedzie wydrukowac ,klucz kodowy", na poczatku dobrze miec go przed oczami.
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Otwieramy zaktadke ,dane z ewaluacji_mtodsi” lub ,dane z ewaluacji_dorosli" - w zaleznosci
od tego, czy do oceny wydarzen uzywalisSmy kupondw dla mtodszych czy dla starszych
uczestnikow.

Korzystajgc z symboli zapisanych w ,kluczu kodowym", uzupetniamy arkusz ,dane z ewaluacji”
odpowiedziami z kupondw.

A Po kolei wpisujemy odpowiedzi z pojedynczych kupondw. Najpierw wpisujemy
w arkusz numer kuponu, a nastepnie przesuwamy sie w prawo arkusza, wpisujgc kody
odpowiadajgce wybranym odpowiedziom. 0znacza to, ze zaczynamy od wpisania
odpowiedniego kodu w kolumnie zatytutowanej M0, a koriczymy wpisujac
dane w kolumnie zatytutowanej P3 (mtodsi) lub P5 (dorosli).

nrkuponu | mo | owm1 | w2 | p1 | p2 | Pz | P4 P5

1 1 0 1 5 1 1 1 1
raannd R T A O S
............ R T R
R S R M
............ S S R S

7 Nie wyrzucamy wpisanych kupondw. Po wprowadzeniu wszystkich danych przydadza

nam sie do sprawdzenia naszej pracy. Losujemy od 3 do 5 kuponow i sprawdzamy
(uzywajac klucza kodowego), czy wszystkie wpisane odpowiedzi sie zgadzaja.

A Zapisujemy efekty pracy. Warto w nazwie pliku umiesci¢ date, tytut lub miejsce
wydarzenia.
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Formularz obserwacji - opis

@ W kilku stowach: Prosty i krotki formularz z pytaniami pomocniczymi, pomagajacy
obserwatorom danego wydarzenia uchwycic jego atmosfere
i wrazenia ze spotkania.

@ Na czym polega? Na warsztaty przychodzimy z wydrukowanym formularzem notatki.
Przed spotkaniem wyznaczamy rowniez osobe, ktéra bedzie
obserwowac wydarzenie i notowac swoje spostrzezenia. 0soby
pracujgce przy danym wydarzeniu (pracownicy instytudji,
wolontariusze, prowadzacy zajecia) majg niepowtarzalng okazje
do obserwowania ,na zywo" reakcji uczestnikow. Specjalny formularz
z zestawem pytan pomocniczych i grafem (m.in. do utrwalenia
amplitudy nastrojow podczas spotkania) pomoze im w utrwaleniu
swoich spostrzezen. Bardzo istotne jest, by w miare mozliwosci robic¢
notatki w trakcie wydarzenia lub uzupetnic je krotko po jego
zakonczeniu, tak by nie zapomniedi tym samym nie utraci¢ cennych

spostrzezen.
@ Kiedy uzyc¢?
Pokazy, spektakle, warsztaty, szkolenia, wydarzenia festiwalowe.
@ Ile wymaga czasu: Przygotowanie od 2 do 3 minut (druk formularza); realizacja réwnolegle
z obserwowanym wydarzeniem; uzupetnienie notatki po zakonczeniu
warsztatu - 15 minut.
@ Stopien trudnosci: Sredni, wymaga skupienia osoby sporzadzajacej notatke.
@ Zalety metody:
A Pozwala na uchwycenie ulotnych reakgji, wydarzen, refleks;i
obserwatora.
A Pozwala zaangazowac réznych cztonkdw zespotu
organizujgcego projekt.
A Stanowi bardzo dobre uzupetnienie dla innych metod badawczych.
@ Wyzwania

i ograniczenia metody:

A Wypetnienie formularza (mimo jego ograniczonej objetosci)
pochtania troche czasu.
A Osoby wypetniajgce formularz muszg by¢ skupione na

obserwowaniu reakgji uczestnikdw, co moze kolidowac z innymi
obowigzkamiiuniemozliwiac uczestnictwo w wydarzeniu.
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Formularz obserwacji - instrukcja

2 Przygotowanie:

@ Drukujemy formularz obserwacji (po jednej stronie kartki ,metryczka obserwacji”, po drugiej
.amplituda”).

@ Wyznaczamy osobe, ktéra bedzie obserwowac wydarzenie i notowac swoje spostrzezenia.
Moze byc to inny pracownik organizacji/instytucji lub np. wolontariusz pomagajacy
przy danym wydarzeniu. 0sobg, ktdra prowadzi obserwacje danego wydarzenia nie powinien
by¢ prowadzacy, bo trudno bytoby mu/jej skupic sie na dwoch zadaniach jednoczesnie.

A Realizagja:

@ Formularz obserwacji i towarzyszaca mu amplituda nastrojow, cho¢ brzmig dosc groznie,
sg narzedziem, ktére ma pomoc w utrwaleniu wielu ciekawych spostrzezen i obserwacji danego
wydarzenia. Chodzi o refleksje, ktore pojawiajg sie zazwyczaj spontanicznie i trudno odtworzyc
je po zakonczeniu danego wydarzenia. Osoba, ktora zostata wyznaczona do zrobienia takiej
notatki, moze uczestniczy¢ w spotkaniu/warsztacie. Nalezy jednak pamietac, ze uczestnikowi
moze by¢ trudno skupic sie na wykonywaniu prosb prowadzacego i jednoczesnym notowaniu
swoich spostrzezen. Dlatego lepiej, by notujacy ograniczyt swoj udziat w wydarzeniu do
obserwowania jego przebiegu.

@ Pytania zamieszczone w metryczce oraz amplitudzie sg jedynie sugestig, majg za zadanie
zwroci¢ uwage notujacego na pewne elementy spotkania, ale oczywiscie moga byc
uzupetniane i wzbogacane przez osobe notujaca.

@ Warto réwniez pamietac, ze notatka nie musi by¢ bardzo obszerna. Jej celem jest wychwycenie
rzeczy, ktarych by¢ moze prowadzacy nie jest w stanie zauwazy¢, dostarczenie mu wiedzy na
temat tego, co sie sprawdza, a co warto poprawic. Dlatego nie chodzi o skrupulatne notowanie
kazdej minuty spotkania/warsztatu, a chwytanie najistotniejszych lub najbardziej rzucajgcych
sie w oczy elementow.

@ Przyktadowa amplituda wydarzenia zostata zamieszczona ponizej:

___________________________________________________

Wykres do opisu atmosfery na spotkaniu, warsztatach, zajeciach, ...

OPISTEGO, CO SIE DZIALO W DANYCH ODCINKACH CZASU.WYJASNIENIE KSZTALTU WYKRESU

Poczatkowo dzieci
byty niesmiate, ale sie

Prezentacje byty Dzieciom podabaty sie Dzieci byty skupione
ciekawe, ale bytoich za narzedzia i coraz lepiej na prezentacjach
duzo. dzieci znudzity sie sie bawity. kolegdw:.
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Ankieta - opis

@ W kilku stowach: Klasyczna metoda ewaluacyjna, pozwalajgca na uzyskanie
~twardych” danych ilosciowych.

@ Na czym polega? Uczestnicy danego wydarzenia po jego zakonczeniu (dodatkowo:
takze przed, jesli zalezy nam na zbadaniu zmiany, badzZ zestawieniu
oczekiwan z oferta instytucji) otrzymujg do wypetnienia ankiete. Jej
dtugosc jest scisle zwigzana z typem odbiorcow, ktorzy maja ja
wypetniac. W wypadku wiekszych wydarzen z udziatem
,przypadkowej” publicznosci dtugosc kwestionariusza nie powinna
przekracza¢ dwoch stron (najlepiej, by pytania miescity sie na jednej
kartce). Po wypetnieniu organizatorzy zbierajg kwestionariusze.
Ankiety mozna takze rozsyta¢ w wersji elektronicznej. Informacje
z ankiet sa przepisywane do arkusza kalkulacyjnego i analizowane.

@ Kiedy uzyc¢?
Bez ograniczen (w wyjatkiem matych dzieci), ze wzgledu na czas
konieczny do jej wypetnienia lepiej sprawdza sie przy mniejszych
wydarzeniach, nie o charakterze masowym .
@ Ile wymaga czasu: Przygotowanie - 5 minut (druk ankiet ); realizacja pod koniec
ewaluowanego wydarzenia - chwila na rozdanie kwestionariuszy
i ok. 2-3 minut na nich wypetnienie; czas na wprowadzenie danych do
formularza np. Excel (zalezy od liczby ankiet).
@ Stopien trudnosci: Sredni ze wzgledu na pracochtonnos¢ i potrzebne kompetencje.
@ Zalety metody:
A Dostarcza ,twardych” danych ilosciowych.
A Pozwala na dotarcie do szerokiego grona odbiorcow.
@ Wyzwania i ograniczenia metody:

A Koszt druku ankiet i czas pracy osoby, ktora wprowadzi je do
arkusza kalkulacyjnego.

A Wymaga zaangazowania pracownikow podczas realizacji badania
(rozdawania i zbierania ankiet).

A Wymaga umiejetnosci analizy danych ilosciowych zebranych

w arkuszu kalkulacyjnym.
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Ankieta - instrukcja

A Przygotowanie:

@ Ankieta - jedno z najbardziej klasycznych i rozpoznawalnych narzedzi badawczych - dobrze
sprawdza sie, jesli zalezy nam na zebraniu opinii licznej grupy dorostych odbiorcow (nie nalezy
jej stosowad, jesli uczestnikami badanego wydarzenia sg dzieci). Proponowana wersja
umozliwia zgromadzenie najbardziej podstawowych informacji na temat ankietowanych oraz
ich oceny danego wydarzenia (pokazu, warsztatu itp.). Warto zaznaczy¢, ze mozna dodawac
do niej wtasne pytania o zagadnienia, ktére nas interesujg. Jesli osobami, ktére maj3 jg
wypetniac, s anonimowi uczestnicy wiekszego wydarzenia dtugosc¢ ankiety nie powinna
przekroczy¢ dwadch stron. W przypadku grupy, ktéra uczestniczy w cyklu spotkan, mozna
pokusic sie 0 nieco dtuzszy kwestionariusz.

@ Przed drukiem nalezy wpisac do kwestionariusza nazwe wydarzenia, o ktére pytamy.
Na gorze strony jest rowniez miejsce na wklejenie loga lub nazwy instytucji/organizadji.

@ Szacujac liczbe ankiet, warto dodrukowac kilka dodatkowych egzemplarzy.
@ Jesli prosimy uczestnikow wydarzenia o wypetnienie ankiet w wersji papierowej nalezy

przygotowac dobrze oznaczong skrzynke/pojemnik koperte, do ktdrych bedg mogli je wrzucic
po wypetnieniu (nieprzezroczyste, aby zapewni¢ respondentom anonimowosc).

A Realizagja:

@ Uczestnicy danego wydarzenia po jego zakonczeniu, otrzymujg ankiete do wypetnienia
(kwestionariusze mozna takze rozsyta¢ w wersji elektronicznej). W miejscu, gdzie realizowane
jest badanie, ustawiamy pojemnik/skrzynke/pudetko, do ktorych mozna wrzucac wypetnione
kwestionariusze.

@ Wypetnione ankiety zbieramy do jednego opakowania (koperty, pudetka) i przygotowujemy
je do kodowania (wprowadzenia danych do formularza excel). Instrukcja kodowania znajduje
sie na nastepnej stronie.

@ Podstawowe analizy mozemy wykonac w programie kalkulacyjnym np. Excel.
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INSTRUKCJA KODOWANIA ANKIET (wprowadzania danych do arkusza
kodowania np. w programie Excel)

A Krok 1.
Nadajemy kazdej z ankiet unikalny numer identyfikacyjny.
A Krok 2.

Wprowadzamy dane z ankiet do arkusza kodowania (zamieszczonego w osobnym pliku)
Otwieramy ,Ankieta_Arkusz kodowania".

@ Na poczatku zagladamy do zaktadki ,klucz kodowy". Znajdujemy tam tabelke, ktéra zawiera trzy
kolumny. W jednej z nich znajduja sie symbole pytan (np. M1, P5), w drugiej - ich objasnienia
(np. pte¢, ,jak podobato Cisie wydarzenie?"), w trzeciej - kody przypisane poszczegdlnym
odpowiedziom, ktorych mozna byto udzieli¢ w pytaniu (np. 0 -> kobieta, 1-> mezczyzna).

@ Zapoznajemy sie z kodami - bedziemy ich uzywac, wprowadzajac dane z ankiet. Najlepiej
bedzie wydrukowac ,klucz kodowy", na poczatku dobrze miec go przed oczami.

(3  Otwieramy zaktadke ,dane z ankiet".

O Korzystajgc z symboli zapisanych w ,kluczu kodowym", uzupetniamy arkusz ,dane z ewaluacji”
odpowiedziami z ankiet.

7 Po kolei wpisujemy odpowiedzi z pojedynczych ankiet. Najpierw wpisujemy w arkusz
numer ankiety, a nastepnie przesuwamy sie w prawo arkusza, wpisujac kody odpowia-
dajace wybranym odpowiedziom. Oznacza to, ze zaczynamy od wpisania
odpowiedniego kodu w kolumnie zatytutowanej M1, a koficzymy wpisujgc dane
w kolumnie zatytutowanej P7 (jesli nie dodalismy wtasnych pytan).

A Nie wyrzucamy wpisanych ankiet. Po wprowadzeniu wszystkich danych przydadza
nam sie do sprawdzenia naszej pracy. Losujemy od 3 do 5 kwestionariuszy i sprawdzamy
(uzywajac klucza kodowego), czy wszystkie wpisane odpowiedzi sie zgadzajg.

A Zapisujemy efekty pracy. W nazwie pliku nalezy umiescic date, tytut lub miejsce
wydarzenia.
A Podstawowe analizy mozna wykonac¢ np. w programie Excel.

Jeslimamy pomyst na dodatkowe pytanie, ktdre chcielibysmy zadac ankietowanym (lub tez
zastapienie ktoregos z istniejgcych), dopisujemy je do formularza, wykorzystujgc istniejgca
numeracje np. P8. Nalezy pamietac, zeby dodacd je takze do klucza kodowego (zapisacjego

symbol, tres¢ i odpowiedzi) i zakodowac tak jak pozostate.
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Ankieta dla niewidomych:

A Przygotowanie:

@ Ankieta - jedno z najbardziej klasycznych i rozpoznawalnych narzedzi badawczych - dobrze
sprawdza sie, jesli zalezy nam na zebraniu opinii licznej grupy dorostych odbiorcow (nie nalezy
jej stosowad, jesli uczestnikami badanego wydarzenia sg dzieci). Proponowana wersja
umozliwia zgromadzenie najbardziej podstawowych informacji na temat ankietowanych oraz
ich oceny danego wydarzenia (pokazu, warsztatu itp.). Warto zaznaczy¢, ze mozna dodawac
do niej wtasne pytania o zagadnienia, ktére nas interesujg. Jesli osobami, ktére maj3 jq
wypetniac, s3 anonimowi uczestnicy wiekszego wydarzenia, dtugos¢ ankiety nie powinna
przekroczy¢ dwadch stron. W przypadku grupy, ktéra uczestniczy w cyklu spotkan,
mozna pokusicsie o nieco dtuzszy kwestionariusz. Kwestionariusz dla oséb niewidomych rézni
sie jedynie uktadem graficznym pytan (tak, by byty rozpoznawalne dla specjalnych czytnikow
dokumentdéw elektronicznych).

@ Przed drukiem/rozestaniem nalezy wpisac do kwestionariusza (w pytaniu P1) nazwe
wydarzenia, o ktore pytamy. Na gdrze strony jest rowniez miejsce na wklejenie loga lub nazwy
instytucji/organizacji.

A Realizagja:

@ Uczestnicy danego wydarzenia po jego zakonczeniu, otrzymujg ankiete drogg elektroniczng.
Jezeli zdecydujemy sie na realizacje na miejscu, podczas wydarzenia, nalezy zadbac o osobe,
ktéra przeczyta pytania respondentowi i zaznaczy jego odpowiedzi.

@ Odestane ankiety zapisujemy w jednym pliku, a nastepnie kodujemy (wprowadzamy dane do
arkusza kalkulacyjnego, np. w programie Excel). Instrukcja kodowania znajduje sie

na nastepnej stronie.

@ Podstawowe analizy mozemy wykona¢ w programie kalkulacyjnym np. Excel.
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INSTRUKCJA KODOWANIA ANKIET (wprowadzania danych do arkusza
kodowania np. w programie Excel)

A Krok 1.
Nadajemy kazdej z ankiet numer identyfikacyjny - kazda ankieta ma unikalny numer.
A Krok 2.

Wprowadzamy dane z ankiet do arkusza kodowania (zamieszczonego w osobnym pliku).
Otwieramy ,Arkusz_kodowania_Ankieta_dla_osob_niewidomych”.

@ Na poczatku zagladamy do zaktadki ,klucz kodowy". Znajdujemy tam tabelke, ktéra zawiera trzy
kolumny. W jednej z nich znajduja sie symbole pytan (np. M1, P5), w drugiej - ich objasnienia
(np. pte¢, ,jak podobato Cisie wydarzenie?"), w trzeciej - kody przypisane poszczegdlnym
odpowiedziom, ktorych mozna byto udzieli¢ w pytaniu (np. 0 -> kobieta, 1-> mezczyzna).

@ Zapoznajemy sie z kodami - bedziemy ich uzywac wprowadzajgc dane z ankiet. Najlepiej
bedzie wydrukowac ,klucz kodowy", na poczatku dobrze miec go przed oczami.

(3  Otwieramy zaktadke ,dane z ankiet".

@ Korzystajgc z symboli zapisanych w ,kluczu kodowym", uzupetniamy arkusz ,dane z ewaluacji”
odpowiedziami z ankiet.

A Po kolei wpisujemy odpowiedzi z pojedynczych ankiet. Najpierw wpisujemy w arkusz
numer ankiety, a nastepnie przesuwamy sie w prawo arkusza, wpisujac kody
odpowiadajgce wybranym odpowiedziom. 0znacza to, ze zaczynamy od wpisania
odpowiedniego kodu w kolumnie zatytutowanej M1, a koficzymy wpisujgc dane
w kolumnie zatytutowanej P9 (jesli nie dodalismy wtasnych pytan lub nie usunelismy
ktéregos z proponowanych).

A Nie usuwamy wpisanych ankiet. Po wprowadzeniu wszystkich danych przydadzg nam
sie do sprawdzenia naszej pracy. Losujemy od 3 do 5 kwestionariuszy i sprawdzamy
(uzywajac klucza kodowego), czy wszystkie wpisane odpowiedzi sie zgadzajg.

A Zapisujemy efekty pracy. W nazwie pliku nalezy umiescic¢ date, tytut lub miejsce
wydarzenia.
A Podstawowe analizy mozna wykonac¢ w programie kalkulacyjnym np. Excel.

Jeslimamy pomyst na dodatkowe pytanie, ktdre chcielibysmy zadac ankietowanym (lub tez
na zastapienie ktdregos z istniejgcych), dopisujemy je do formularza, wykorzystujacistniejaca
numeracje np. P10. Nalezy pamieta¢, zeby dodac je takze do klucza kodowego (zapisacjego
symbol, tres¢ i odpowiedzi) i zakodowac tak, jak pozostate.

35



Ankieta - wersja online

@ Ankieta jest narzedziem, ktore tatwiej przeprowadzic¢ online niz offline.
Mozna w tym celu skorzystac z aplikacji wewnatrz platform stuzacych
do komunikacji online (takg opcje ma np. Z0OOM) lub aplikacji zewnetrznych takich jak
np. Google Form. Nalezy jednak pamietac, ze ankiety wewnatrz platform do komunikacji moga
miec tylko podstawowe typy pytan, co sprawia, ze nie uda sie z ich wykorzystaniem zadac
wszystkich pytan zaproponowanych w naszej ankiecie. Dlatego rekomendujemy wykorzystanie
Google Form, ktora pozwala na utworzenie wszystkich potrzebnych typow pytan.

@ Przed wydarzeniem przygotowujemy ankiete przeklejajgc wstep, pytania i odpowiedzi z ankiety
do druku do nowego formularza online (Google Form). Warto pamietac, by w ustawieniach
formularza wybrac opcje: ogranicz do jednej odpowiedzi oraz by doda¢ wiadomos¢
potwierdzajgcg przestanie wypetnionej ankiety.

@ Pod koniec wydarzenia przesytamy uczestnikom link do formularza (np. na czacie) i prosimy
0 poswiecenie ostatnich minut spotkania na jego wypetnienie.

@ Po spotkaniu nie musimy juz poswiecac czasu na wprowadzanie danych do arkusza
kalkulacyjnego - zapisuja sie automatycznie w pliku, ktéry mozemy pobrac jako Excel. Google
Form wysSwietla rowniez podstawowe analizy w postaci wykresow (nalezy wybrac zaktadke
Odpowiedzi, a nastepnie Podsumowanie).

36



Warsztat ewaluacyjny z zespotem - 0pis

@ W kilku stowach:
@ Na czym polega?

@ Kiedy uzyc¢?

@ Ile wymaga czasu:

Stopien trudnosci:

@ @

Zalety metody:

Spotkanie podsumowujace projekt z udziatem zespotu, ktéry
bratudziatw jego realizadji.

Jest to zwykle spotkanie cztonkow zespotu prowadzacego dany
projekt, cho¢ w zaleznosci od tematu, warto zapraszac takze osoby
z zewnatrz, zaangazowane w realizacje projektu - wolontariuszy,
prowadzacych zajecia, wychowawcdw, artystow i in. Praca podczas
spotkania ma charakter warsztatowy: uczestnicy korzystajg ze
specjalnej talii kart, ktora stuzy usprawnieniu pracy

W czasie warsztatu. Podobne spotkania powinny odbywac sie przed
rozpoczeciem, w trakcie trwania i po zakonczeniu projektu, jednak
ze wzgledu na obcigzenia czasowe z nim zwigzane, najczesciej
organizowane sg tylko po zakonczeniu przedsiewziecia. Na spotkanie
przygotowujemy dodatkowe materiaty opisane w instrukgji

(m.in. karteczki i markery) oraz wydrukowane karty. Wyciggamy
kolejne karty z talii i omawiamy umieszczone na nich zagadnienia.
Wnioski zapisujemy na karcie.

Po zakonczeniu projektu. W warsztacie biorg udziat cztonkowie
zespotu realizujgcego projekt oraz ewentualnie pracujgce przy
nim osoby z zewnatrz.

Przygotowanie - 15-20 minut (druk talii kart i zgromadzenie
materiatow potrzebnych w czasie spotkania np. wynikow badan,
materiatow wizualnych itp.), dtugosc spotkania zalezy od decyzji
zespotu, ale spotkanie podsumowujace nie powinno trwac krocej
niz 2 godziny.

tatwe (jesli tylko uda sie zgromadzic zespot).

Podsumowanie dziatan w projekcie w wiekszym gronie gwarantuje
uwzglednienie perspektyw réznych osob zaangazowanych

w realizacje przedsiewziecia.

Informacje i dane zgromadzone w czasie warsztatdw stanowia
gotowy materiat do raportu korcoweqgo.

@ Wyzwania i ograniczenia metody:

A

A

Organizacja dodatkowego spotkania wymaga czasu i zaangazowania
cztonkdw zespotu.

Wyzwanie stanowi¢ moze koordynowanie terminow spotkan

z grafikami osdb zapraszanych ,z zewnatrz", np. wolontariuszy,
prowadzacych zajecia iin.
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Warsztat ewaluacyjny z zespotem - instrukcja

© ®

Q@ @ © ®

Zapros wszystkie osoby, ktore braty udziat w przygotowaniach projektu lub pomagaty w jego
realizacji. Najlepiej, jesli uda sie zebrac¢ réznorodne grono. Dzieki temu mozna bedzie
stworzy¢ kompleksowy opis, spojrzec na projekt z réznych punktow widzenia.

Znajdzcie spokojne miejsce do pracy i dyskusji, zarezerwujcie sobie trzy godziny.

Zbierzcie wszystkie materiaty zwigzane z projektem: wniosek, dokumentacje zdjeciows,
materiaty ewaluacyjne (np. kupony, formularz obserwacji) oraz wyniki analizy (np. zliczenia
wynikdw z ankiet, podsumowanie wynikow z kostki ewaluacyjnych).

Wyznaczcie osobe, ktdra poprowadzi spotkanie.

Prace utatwi talia kart warsztatowych, na ktdrej znajdziecie pytania pomocnicze
i miejsce na notatki.

Wynikiem pracy na warsztacie bedzie talia wypetnionych notatkami kart - gotowy materiat
do wpisania do raportu ewaluacyjnego.

Udanej i ciekawej pracy!
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Warsztat ewaluacyjny z zespotem
-wersja online

@ Warsztat ewaluacyjny mozna bez trudu przeprowadzi¢ w formule online. Rekomendujemy
jednak, by skrdci¢ jego czas do dwoch tur po 50 minut z przerwa w srodku, ze wzgledu na to,
ze spotkania online szybciej meczg nasze mozai.

@ Przed spotkaniem przygotowujemy tablice do pracy korzystajgc z kart warsztatowych oraz
dowolnej aplikacji przegladarkowej typu Milanote, Padlet i in. Wybieramy najwazniejsze dla nas
pytania, bo w krotszym czasie nie uda sie omowic wszystkich zaproponowanych w talii kart.

©) Przyktadowa tablica znajduje sie na grafice ponizej. Oczywiscie tablice mozna i warto
uatrakcyjni¢ zdjeciami, kolorami itp.

@ Maria Wisnicka ® mniejniz minute
WARSZTAT EWALUACYJNY

Wnioski: runda ekspresowa

Co mozna byto zrobi¢ i Co warto rozwija¢ w H Co byto zaskakujace, H Z czego nalezatoby § DODAJ KOLUMNE
inaczej? przysztosci? réznito sig od zrezygnowac?
oczekiwan?

+ + +

t oo @ @ -

@ Przebieg warsztatu wyglada bardzo podobnie do opisanego w wersji podstawowej,
ztg rdznica, ze wszelkie materiaty zwigzane z projektem musimy przygotowac¢ w formie
elektronicznej, by moc je wyswietlac i przesyta¢ miedzy soba.
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Raport z ewaluadji

Wyniki przeprowadzonych badan warto podsumo-
wac w raporcie. To dokument wazny dla realizatoréw
projektu - pomaga uporzadkowac wiedze i nadadjej
forme wyaodng do dalszego wykorzystywania - ale
tez dla 0sdb zewnatrz: grandodawcdw, SPONSOrow,
uczestnikow projektu, a takze szerszemu gronu sym-
patykow i obserwatorow.

Stowo ,raport” moze brzmiec zniechecajaco, ale jego przy-
gotowanie wcale nie musi zaja¢ duzo czasu - liczy sie zwie-
ztosc i syntetycznosc. W raporcie warto omowi¢ wyniki badan,
zamiesci¢ cytaty orazilustracje danych (np. wykresy), ale tez
refleksje zespotu. Zatacznikiem do raportu moze by¢ dodatko-
wa dokumentacja (wiecej wynikdw badan, materiaty wizualne,
publikacje powstate w wyniku projektu itp.)

Raport to dobry punkt wyjscia do zastanowienia sie, co warto
(a czego nie warto) robi¢ w przysztosci - co zmienic, co dodac
do naszego projektu, jak udoskonali¢ nasze dziatania. Taki
namyst, poza oczywistym efektem podnoszenia jakosci naszych
przedsiewzie¢, moze tez stuzy¢ budowania zespotu.

Co - poza omoéwieniem w gronie realizatoréw - mozna zrobic
z raportem z ewaluacji projektu?

A Powiesi¢ na stronie internetowej i/lub opublikowac
w social mediach - bedzie stuzyt jako publicznie do-
stepna ,wizytéwka" dziatan organizacji/instytucji.

A Wykorzystac jako element sprawozdania do granto-
dawcy i/lub ogdlnego sprawozdania z dziatalnosci.

A Wystac¢ osobom, ktdre braty udziat w projekcie - zeby

mogty zapoznac sie zwynikami i wiedziaty, ze ich czas
poswiecony na udziat w ewaluadji nie poszedt na marne.
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