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O projekcie

Modelowy Wolontariat to projekt badawczo-edukacyjny, ktory jest
czedcig programu Dobry Wolontariat. W jego ramach wypracowalismy
propozycje nowych modeli, takich jak: model zespotowy, model
rozwojowy, model sportowy, model razem ze spotecznoscig oraz pierwszy

krok do wspétpracy dla poczatkujgcych organizatoréw wolontariatu.

Modele oparliémy o zasady dobrej wspétpracy z wolontariuszami,
ktére opisalismy w publikacji ,Praktyczny poradnik wspétpracy

z wolontariuszami”. Przygotowalismy réwniez narzedzia

do zarzadzania ochotnikami, ktére mamy nadzieje

- utatwia prace koordynatorom wolontariatu.






l[dea

Ideg modelu zespotowego jest wigczanie
wolontariuszy do pracy w zespotach projektowych,
jako petnoprawnych cztonkéw zespotu.




Wstep do modelu

Najpowszechniej podejmowang forma wspétpracy z wolontariuszami jest an-
gazowanie ich w jeden z projektéw realizowanych przez organizacje. Ten model
stanowi propozycje pdjscia o krok dalej - od typowego delegowania ochotni-
kom poszczegblnych zadan, w strone partnerskiej realizacji projektu wspdélnie
z wolontariuszami.

Aby wspotpraca byta owocna, powinna zostac zorganizowana w sposéb, ktéry
bedzie odpowiadat na oczekiwania i potrzeby obydwu stron - zaréwno Twojej
organizacji jak i wolontariuszy. Dlatego dziatania, do ktdérych zaprosisz ochot-
nikéw, powinny stwarza¢ okazje do rozwoju posiadanych umiejetnosci oraz
wzmocni¢ umiejetnosci pracy w zespole projektowym. W takim wypadku

nie moga to by¢ wytacznie pojedyncze lub okazjonalnie przydzielane zadania,

a raczej wieksze catosci, za ktérych realizacje beda czuli sie odpowiedzialni.
Oczywiscie istotne jest aby poziom trudnosci zostat dostosowany do posiada-
nych przez wolontariuszy kompetencji i mozliwosci czasowych. W tym celu
proponujemy przeprowadzenie diagnozy potrzeb projektu oraz przygotowania
sie do procesu rekrutacji pod katem petnionych przez poszczegélnych cztonkéw
zespotu rél. Pomimo, ze w tym modelu zapraszamy do duzego wtaczenia wo-
lontariuszy w realizacje projektéw spotecznych, to pamietaj, ze wolontariusze
nie maja zastapi¢ pracownikéw ptatnych ale uzupetniac i/lub wzmacniac zasieg
prowadzonych dziatan jednocze$nie zdobywajac nowe kompetencje.




Do kogo kierujmy model

Profil organizadji

Jesli Twoja organizacja ma:
wyznaczonego opiekuna wolontariuszy
doSwiadczenie w realizacji projektéw spotecznych na wieksza skale
koordynatoréw, ktérzy zarzadzajg zespotami
doSwiadczenie we wspo6tpracy z wolontariuszami

Jesli Twoja organizacja zamierza:
wspoétpracowac z wolontariuszami w spos6b systemowy, poniewaz chce

rozwija¢ kompetencje swoich wolontariuszy, ktérzy wspieraja jej dziatania

budowac swoja wiarygodnos¢ spoteczng poprzez wtaczanie ochotnikéw
w codzienng prace organizacji

Profil wolontariusza:

Jesli Twoi wolontariusze:

to osoby w r6znym wieku: od szkoty Sredniej, studentéw, osoby pracujace
(cho¢ raczej w wolnych zawodach), po osoby starsze

chcg sie zaangazowac na dtuzszy okres czasu, sg dostepni réwniez w godzi-
nach przedpotudniowych i moga zobowigzac sie do systematycznej pracy
(ze wzgledu na forme realizacji projektu)

lubig prace w zespotach projektowych lub chca naby¢ kompetencje zwigzane
z zarzadzaniem projektem lub inne umiejetnosci, ktére sa tematem projektu



Przygotowanie i wdrozenie modelu. Krok po kroku

1. Przygotowanie organizacdji

Jesli potrzebujesz na nowo przemyslec lub zbudowac od poczatku strategie
wspotpracy z wolontariuszami w Twojej organizacji, siegnij po pierwszy krok
do wspétpracy. Jeli jednak macie opracowang polityke /strategie wolontariatu
W swojej organizacji oraz oméwione zasady wspétpracy z wolontariuszami to
przymierz sie do przeprowadzenia diagnozy potrzeb w ramach projektu.

Na tej podstawie przygotujesz liste zadan i obowigzkéw do wykonania wraz

z okre$leniem czasu wymaganego na ich realizacje oraz bedziesz mégt wstep-
nie okresli¢ profil wolontariuszy, ktérych chcesz zrekrutowac do zespotu. W tej
czesci wazne jest aby koordynator projektu wraz z ptatnym personelem okre-
8lili role wolontariuszy w projekcie oraz planowali swoje dziatania pamietajac

o dwéch perspektywach — pracownika i wolontariusza wspierajgcego jego
dziatania. Dobrze jest okresli¢ stopien trudnosci i ryzyka zadan, ktére chcemy
powierzy¢ wolontariuszom, poniewaz ostatecznie za ich realizacje odpowiada
koordynator. Przygotowujac sie do zaproszenia wolontariuszy warto spojrzec
catoSciowo na caty proces wspétpracy, aby okresli¢ w ktérym momencie bedzie
potrzebna integracja zespotu, zebrania, ale réwniez czas Swietowania

i zakonczenia dziatan. To pomoze unikng¢ spadku motywacji wéréd wolontariu-
szy, ktérzy pracowac bedg z Tobg dtuzszy czas.

Propozycje obszaréw dziatania dla wolontariuszy:

Istota zadan wykonywanych w modelu projektowym jest koniecznos¢ wprowa-
dzenia wolontariusza w szerszy kontekst wykonywanych obowigzkéw, takich
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jak zatozenia catego projektu oraz przejecie przez wszystkich cztonkéw zespotu
odpowiedzialnosci za ich wykonanie. W tym modelu wolontariusz jest czescig
organizacji na dtuzej, uczestniczy w roztozonym w czasie procesie. Dlatego jesli
zaangazowat sie w projekt, ktérego czescia jest np. zorganizowanie konferencji,
wowczas odpowiada za nastepujace, przyktadowe kwestie:

bierze udziat w ,burzach mézgéw” zespotu organizacyjnego

dzieli sie swoimi pomystami na przebieg merytoryczny i techniczny konfe-
rencji

tworzy informacje dotyczaca konferencji (np. informacje prasowa)

tworzy wskazéwki dojazdu do miejsce, w ktérym odbywa sie konferencja,
tworzy i moderuje wydarzenie na Facebooku

przygotowuje teczki z materiatami dla gosci konferencji

odbiera gosci z lotniska

ma mozliwos¢ uczestniczenia w samej konferencji
stucha dyskusji, bierze udziat w warsztatach, etc.

Przyktadem obszaréw zaangazowania wolontariusza w modelu projektowym
moga by¢ réwniez dziatania promocyjne (obstuga strony internetowe;j

i Facebooka), tworzenie dokumentacji fotograficznej z wydarzen a nawet
koordynacja zespotem wolontariuszy (ich rekrutacja, odpowiedzialnos¢ za
komunikacje z nimi).

2. Oferta i promocja

Odpowiednio przygotuj sie do rekrutacji na zewnatrz.

Pierwszym krokiem w tym kierunku jest skonstruowanie oferty dla wolonta-

riuszy w taki sposéb (elementy dobrej oferty), by byta atrakcyjna dla grupy od-
biorcéw, na ktérej pozyskaniu najbardziej Ci zalezy — zgodnie z wnioskami z dia-
gnozy potrzeb. Dlatego w czeSci perswazyjnej ogtoszenia dobrze jest podkresli¢,
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ze realizowana przez Twoja organizacje forma wspétpracy jest atrakcyjna, gdyz
umozliwia rozw6j w ramach pracy zespotowej oraz wejscie w role wspéttwaércy
jednego z projektéw organizacji.

W ogtoszeniu warto nakresli¢ tematyke dziatan, forme ich realizacji oraz
mozliwos¢ nabycia okreélonych kompetencji. Zdefiniuj jakich wolontariuszy
chciatbys zrekrutowad, a nastepnie do grupy docelowej dopasuj odpowiednie
formy i sposoby dotarcia ze swoim ogtoszeniem.

3. Nabor wolontariuszy

Myslac o rekrutacji na zewnatrz warto zaplanowac dwa etapy:
- etap pierwszy: zgtoszenia wolontariuszy przez formularz zgtoszeniowy
- etap drugi: spotkania i reozmowy indywidualne

Ta formuta pomoze koordynatorowi zorientowac sie czy przewidziane w pro-
jekcie obowiagzki odpowiadajg kompetencjom i oczekiwaniom wolontariusza,
jak réwniez czy posiadane przez wolontariusza mozliwosci moga usprawnic
realizacje projektu.

Przygotuj wstepna liste zadan, oraz propozycje stanowisk/rdl, jakie maja petni¢

w projekcie wolontariusze. To pomoze Ci przedstawic ich waznos¢, jako cztonkéw
zespotu projektowego. Mozesz skorzystac z przygotowanego przez nas scenariusza
rozmow rekrutacyjnych. Kazda rekrutacja wymaga zaplanowania czasu, ktéry

jest nam potrzebny aby odpowiednio przeprowadzi¢ rozmowy z kandydatami na
wolontariuszy. Warto aby na kazdym ze spotkan byt obecny koordynator projektu,
lub przynajmniej cztonek zespotu, ktéry opowie o merytorycznej stronie wspétpracy
oraz koordynator wolontariuszy, odpowiedzialny za kwestie formalne oraz nakresle-
nie ogdlnych ram wolontariatu w organizacji (rozmowa rekrutacyjna - dyspozycje
do rozmowy).
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Spotkanie podsumowujace rozmowy rekrutacyjne.

Po zakonczeniu spotkan rekrutacyjnych wszyscy cztonkowie zespotu projekto-
wego powinni spotkac sie, aby omoéwic sylwetki poszczegdinych kandydatow,
w celu wybrania odpowiednich oséb do wspétpracy.

Podsumuijcie:

kim sg kandydaci? (co robig, jakie majg doSwiadczenie, wyksztatcenie,

w jakim sg wieku)

jakie sg ich kompetencje? (pod katem dziatan w projekcie)

jakie sg ich motywacje? W jaki sposéb bedziecie ich wspiera¢?

jakie sprawili pierwsze wrazenie, jakie macie obawy?

do jakich zadan ich chcecie przydzieli¢? Przygotujcie zadania od najprostszych
po trudne aby mozna byto obserwowa¢ postepy wolontariusz

Przygotowanie zespotu pracownikéw

Przed rozpoczeciem wspétpracy z wolontariuszami, zesp6t powinien zapoznac sie
z cyklem pracy w ramach wdrazanego modelu oraz z przydatnym narzedziem,
ktére moze mu towarzyszy¢ - karta aktywnoéci wolontariusza (wiecej na ten
temat na stronie 13). Na spotkaniu z pracownikami nalezy tez doktadnie oméwi¢
obowigzki i sciezki komunikacji pomiedzy osobami: koordynatorem wolontariu-
szy oraz koordynatorem projektu (bedacego réwniez opiekunem wolontariuszy
w ramach zespotu).

Rola koordynatora wolontariuszy jest przede wszystkim udzielanie wsparcia
podczas procesu: pomoc w rekrutacji, przygotowanie porozumien wolontariac-
kich, wsparcie w motywowaniu wolontariuszy oraz rozwigzywaniu ewentual-
nych konfliktéw w trakcie trwania wspétpracy a takze w ewaluacji

i na zakonczenie procesu.

Natomiast gtéwnym zadaniem koordynatora projektu jest zarzadzanie zespo-
tem - delegowanie zadan i czuwanie nad ich realizacja. W zaleznosci od potrzeb

i mozliwosci dobrze by byto aby koordynator raz na kilka tygodni (np. raz na dwa
tygodnie) organizowat spotkanie zespotu w celu oméwienia realizowanych dzia-
tan, postepéw lub napotkanych trudnosci z udziatem wolontariuszy.
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4. \Wprowadzenie do organizacji

Jesli rozpoczynacie wspétprace z nowymi ochotnikami, warto zorganizowac
dla nich grupowe spotkanie zapoznawczo - informacyjne razem z zespotem
projektowym. Otwarta, sympatyczna atmosfera umozliwi zapoznanie sie
wolontariuszy z pracownikami w zdecydowanie korzystniejszych warunkach,
niz podczas pracy w biurze. Na pewno utatwi to péZniejsza wspétprace oraz
pozwoli wolontariuszom oswoic sie z organizacja.

Spotkanie zapoznawcze

Jesli nie mozecie spotkac sie w ramach godzin pracy, zarezerwujcie sobie dwie
godziny po pracy lub w sobotni poranek. Zadbajcie o napoje, ciastka. Usigdzcie
przy jednym stole. Warto przygotowac dla uczestnikéw krétka prezentacje
podsumowujacg dorobek organizacji: najwazniejsze informacje, zdjecia, filmiki
z dotychczasowych dziatan.

Podczas spotkania pamietaj o:

zapoznaniu wolontariuszy z siedzibg organizacji: oprowadz ich po biurach,
zapleczu kuchennym, krétko opowiedz o pracownikach pozostatych projek-
tow

integracji zespotu: przyktadowo, niech kazdy z uczestnikéw spotkania (pra-
cownicy i wolontariusze) opowie/narysuje na kartkach, co lubi robi¢, czym
sie interesuje na co dzien, co wydaje mu sie szczegblnie ciekawe w projekcie,
w ktérym bedziecie pracowac

omoéwieniu kwestii organizacyjnych: zapoznaniu wolontariuszy z karta
aktywnosci wolontariusza oraz ustaleniu wstepnego harmonogramu pracy
(data rozpoczecia, minimalna liczba godzin tygodniowo, czestotliwos¢)

Bardzo wazne jest, aby na koniec spotkania ustali¢ wspélne zasady wspétpra-
cy. Dlatego porozmawiajcie o tym, co jest dla was wazne, omawiajac nastepuja-
ce zagadnienia:
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preferowane sposoby komunikacji

forma i ostateczny termin informowania o nieobecnosci

w przypadku pracy zdalnej: czy wolontariusze oczekujg potwierdzenia
odbioru wykonanej pracy oraz ile moze by¢ czasu na jej komentowanie.

Po spisaniu zasad przeslijcie do wiadomosci wszystkim cztonkom zespotu.

5. Wspatpraca i motywowanie

W przypadku tego modelu do najwazniejszych praktyk o charakterze motywu-
jacym nalezy dbanie o dobrg wspétprace zespotu. Dlatego wazne jest, abyscie
regularnie zapraszali wolontariuszy na spotkania dotyczace projektu, a nawet
aktualnej dziatalnosci organizacji. Postaraj sie na biezaco pytac wolontariuszy
o ich opinie na temat zasad wspoétpracy i realizowanych zadan. Wygospodaruj
czas na okazywanie zainteresowania wykonang pracg oraz na udzielenie na jej
temat informacji zwrotne;j.

Jak skutecznie weryfikowaé wykonywanie zadan przez wolontariuszy? Dobrym
pomystem jest wykorzystanie w tym celu karty aktywnosci, w ktérej wolon-
tariusze bedg odznaczac skofczone zadania. Narzedzie to powinno stuzy¢ nie
tyle kontroli wolontariusza, ile umozliwi¢ odnotowanie postepéw oraz utatwic
pozniejsze podsumowanie wspoétpracy z wolontariuszem w rzetelny, wiary-
godny sposob. Jesli wspdtpraca z wolontariuszem trwa przez dtuzszy okres,

to przy jej zakonczeniu zazwyczaj trudno jest odtworzy¢ wszystkie zadania,
ktére ochotnik zrealizowat w trakcie wspotpracy. Spisujac je na biezgco tatwiej
bedzie napisa¢ kompleksowe rekomendacje, bedace wskazéwka dla kolejnych
organizacji w ktérymi wolontariusz bedzie chciat wspétpracowac badz tez
pracodawcéw.

W zaleznosci od czasu trwania projektu, sprobuj réwniez zorganizowac jedno
(lub kilka) nieformalnych spotkan integracyjnych dla wszystkich pracownikéw.
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Oferuj ochotnikom udziat w szkoleniach rozwijajacych wiedze w dziedzinie
danego projektu a takze zwieksza¢ ich odpowiedzialnos¢ i samodzielnos¢ przy-
dzielajac ré6znorodne zadania o zmiennym poziomie trudnosci.

Najwazniejsze w modelu projektowym jest, aby dzieki precyzyjnie okreslonym
obowigzkom wolontariusze dostrzegali sens wykonywanej pracy oraz jej

wptyw na jakos¢ projektu. Tylko woéwczas bedg czuli sie petnoprawnymi czton-
kami swojego zespotu.

6. Zakonczenie wspotpracy

Ewaluacja

Podsumowanie wspotpracy z wolontariuszami to jeden z najwazniejszych eta-
péw. Dla organizacji jest on okazja do rozwoju i wprowadzenia ewentualnych
zmian w dotychczasowej formie zarzadzania ochotnikami. Dla wolontariuszy
jest jednym z istotnych czynnikéw motywacyjnych, dzieki ktéremu moga nie
tylko oceni¢ sama organizacje ale i uzyskac¢ informacje zwrotng na temat wyko-
nywanej przez siebie pracy.

W przypadku niewielkiej grupy wolontariuszy zasadne moze by¢ przepro-
wadzenie nie tylko krétkiej ankiety ewaluacyjnej ale i grupowej rozmowy
podsumowujacej (warsztatu) prowadzonej w swobodnej atmosferze przez
koordynatora wolontariuszy oraz koordynatora projektu.

Bardzo wazne jest, aby koordynatorzy odpowiednio sie do takiej rozmowy
przygotowali. Przed spotkaniem warto zastanowic sie, jak oceniacie przebieg
wspoétpracy: jakie kompetencje i umiejetnosci wniesli do zespotu poszczegdlni
wolontariusze, jakie to korzysci przyniosto dla danego projektu oraz jego bene-
ficjentéw. Porozmawiajcie wspolnie na temat wszystkich spostrzezen, osiggniec
i trudnosci.
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Zakonczenie - podziekowanie.

Spotkaniu ewaluacyjnemu moze towarzyszy¢ zaproszenie catego zespotu na
zakonczenie projektu, np. w formie spotkania przy ciescie, wyjscia do lokalu lub
tez udziatu w towarzyszacemu projektowi wydarzeniu, jak np. wernisaz wysta-
wy, debata, koncert. Nie zapomnij réwniez o przygotowaniu zadwiadczen dla
wolontariuszy oraz, jesli o to prosza, wystawieniu im referencji wraz z opisem
wykonywanych zadan i nabytych kompetencji.




Rekomendowane narzedzia

W procesie wdrazania modelu pomoga Ci nastepujace narzedzia:

Diagnoza potrzeb w projekcie — schemat dla zespotu
Elementy dobrej oferty
Formularz zgtoszeniowy
Dyspozycje do rozmowy rekrutacyjnej
Porozumienie o wspétpracy wolontariackiej
Karta aktywnosci wolontariusza

ﬁ - Ankieta ewaluacyjna dla wolontariuszy

Metody grupowej ewaluacji




Wyzwania

Wyzwaniem moze by¢ zachowanie réwnowagi pomiedzy prostymi,

ale umiarkowanie interesujgcymi zadaniami z wyznaczaniem kolejnych,
nieco bardziej skomplikowanych, ktére umozliwig wolontariuszowi rozwaé;
ale nie bedg wykraczaty poza kompetencje i mozliwosci ochotnikéw.

Koordynator projektu powinien dysponowaé dodatkowym czasem na
wprowadzenie wolontariuszy do organizacji i nadzorowanie pdzniejszej pracy
(objaénianie zadan, ich ocena, przekazywanie uwag i komentarzy ochotnikom itp.).

Zadania powierzone wolontariuszom moga zajmowac wiecej czasu
niz poczatkowo zaktadano.

Wolontariusz moze nie posiada¢ odpowiednich kompetencji do pracy
w danym projekcie.




Korzysci

Dla organizacji:

przejmujac odpowiedzialnos¢ za wybrane segmenty projektu, wolontariusze
stajg sie jego wspottwdrcami i tym samym autentycznymi cztonkami zespotu
wolontariusze, dzieki swojemu zaangazowaniu i kompetencjom, moga
przyczynic sie do usprawnienia dziatan oraz wzbogacenia merytorycznej
lub/i organizacyjnej strony projektu

model pozwala rozwina¢ i poszerzy¢ sie€ wolontariuszy lub 0séb sympaty-
zujacych z organizacja

profesjonalnie realizowana wspotpraca z ochotnikami wzmacnia wizerunek
organizacji i czyni jg atrakcyjng w oczach potencjalnych ochotnikéw

Dla wolontariusza:

model daje satysfakcje z zaangazowania sie w dziatania organizacji oraz
doSwiadczenie pracy w wybranym przez siebie projekcie

to okazja do rozwoju, nabycia kompetencji, poznania innych cztonkéw zespotu
taka forma wspétpracy zaktada réwniez zapoznanie wolontariusza ze specy-

fika prowadzenia i realizacji projektéw w danej organizacji




Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” powstata, aby rzetelnie
i krytycznie opisywaé wyzwania dotyczace zycia spotecznego w Polsce.

W ,Stoczni” chcemy opracowywac i upowszechniaé innowacyjne rozwigzania,
ktére moga pomac sprostac tym wyzwaniom. Szukajac takich rozwigzan,
podejmujemy dziatania, koncentrujac sie na trzech kluczowych zagadnieniach:
rozwoju wspélnot lokalnych, innowacjach spotecznych oraz partycypacji oby-
watelskiej.

0d poczatku istnienia “Stoczni” prowadzimy diagnozy i analizy dotyczace
wolontariatu i projektéw nastawionych na jego rozwdj. Nasze dziatania maja
charakter think-tankowy — zbieramy i dzielimy sie wiedza o wolontariacie,

a takze do-tankowy — jesteSmy miejscem inkubowania programéw nakierow-
anych na wsparcie wolontariatu.

Polecane strony:
www.modele.dobrywolontariat.pl
www.dobrywolontariat.pl
Www.sensusprawcy.wordpress.com

www.ochotnicy.pl
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