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Dzialania konsultacyjno-ewaluacyjne
w Centrum Aktywnosci Seniora w Gdyni

Scenariusz procesu powstat na podstawie dziafari przeprowadzonych w Gdyni przez Pracownie
Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” we wspdtpracy z przedstawicielami komérki Inno-
wacje Spoteczne Pomorskiego Parku Naukowo-Technologicznego oraz Centrum Aktywnosci
Seniora w Gdyni.
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WSTEP

W Gdyni, gdzie od lat prowadzona jest wieloaspektowa polityka senioralna, jedna z wazniejszych
instytucji miejskich, Swiadczacych ustugi na rzecz oséb starszych jest Centrum Aktywnosci
Seniora (CAS) oraz funkcjonujacy w jego ramach Gdynski Uniwersytet Trzeciego Wieku (GUTW).

CAS powstat w 2005 roku, GUTW rok wczesniej i od tamtej pory obie instytucje znacznie
rozwinety skale swojej dziatalnosci. W 2013 roku wobec stale zwiekszajacej sie populacji oséb
starszych w Gdyni' i coraz wiekszego zainteresowania Centrum Aktywnosci Seniora i Gdyrskim
Uniwersytetem Trzeciego Wieku, wiadze Gdyni i dyrekcja CAS zdecydowaty sie na przeprowa-
dzenie szeregu dziatarh konsultacyjno-ewaluacyjnych dotyczacych oferty i sposobu funkcjo-
nowania obydwu instytucji. Dziatania te miaty na celu poznanie opinii 0séb korzystajacych
obecnie lub w przesztoici z zaje¢ oferowanych przez CAS lub GUTW na temat tych instytucji,
a takze powodow, dla ktorych z oferty tej nie korzystajg pozostali starsi mieszkaricy miasta.

Poza zrecenzowaniem dotychczas swiadczonych ustug oraz sposobu funkcjonowania CAS
i GUTW uczestnicy procesu zostali takze zaproszeni do zgtaszania pomystow na konkretne
dziatania usprawniajace i ulepszajace obydwie instytucje. Przy okazji poruszane byty watki
dotyczace szerszej oferty Miasta Gdyni skierowanej do osoéb starszych.

1 Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2013 r. ponad 32% mieszkaricéw Gdyni sta-

nowity osoby powyzej 55 roku zycia, a w 2002 r. byto to niecate 23%.
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ETAPY PROCESU

I. PRZYGOTOWANIE

[taczny czas trwania: 1,5 miesigca, w tym 3 tygodnie na wprowadzanie danych z papierowych formularzy
do komputerowej bazy]

A. Spotkania robocze z przedstawicielami instytucji

Po podjeciu przez wtadze miasta oraz przedstawicieli Centrum Aktywnosci Seniora decyzji
0 r0zpoczeciu przy wsparciu Stoczni dziatan konsultacyjno-ewaluacyjnych, kluczowym krokiem
byto zorganizowanie spotkania, na ktérym dokonano analizy potrzeb instytucji oraz wyboru
zagadnien zwigzanych z ofertg i dziataniem CAS i GUTW, ktére powinny w sposéb szczegdiny
by¢ uwzglednione w ramach procesu.

Jako szczegdlnie istotne potrzeby wskazano m.in. podjecie proby scharakteryzowania uzyt-
kownikow CAS i GUTW, ocene przez nich oferty zaje¢, a takze wygenerowanie pomystow na
usprawnienie procesu zapisdéw na zajecia w CAS i GUTW oraz na przyciggniecie nowych stu-
chaczy. Zadecydowano takze, ze w zwigzku z tym, tematem poruszanym w procesie powinna
byc¢ tez ogdlna oferta Miasta Gdyni skierowana do senioréw. Istotne byto okreslenie kategorii
odbiorcow planowanych dziatar - nie tylko osob korzystajacych z oferty CAS i GUTW, ale
takze tych, ktdre z jego ustug zrezygnowaty oraz takich, ktore w ogdle nie korzystaja z oferty
proponowanej przez Miasto.

Majac na uwadze powyzsze potrzeby zdecydowano sie na analize danych zastanych (bedacych
w posiadaniu CAS) oraz na przeprowadzenie serii warsztatow ewaluacyjno-konsultacyjnych,
pozwalajacych na pogtebione poruszenie wybranych zagadnien i zaangazowanie wyodreb-
nionych grup odbiorcow, tj.

« uczestnikow zaje¢ w ramach CAS/GUTW (osobno z krétkim i dtugim stazem),
- bytych uczestnikow zaje¢ w CAS/GUTW,

- 0s0b, ktore nigdy z tych zajec¢ nie korzystaty,

+ 056b dziatajacych w dzielnicowych klubach seniora.

B. Analiza danych zastanych

Przed realizacja gtdwnej czesci dziatan, bezposrednio angazujacych osoby korzystajace z oferty
CAS i GUTW, przeprowadzono analize wszystkich dostepnych danych, mogacych dostarczy¢
informacji na temat oferty tych instytucji i jej uzytkownikow.

Analizie poddane zostaty:

- dane z elektronicznej bazy danych zawierajacej informacje dotyczace aktualnych
uzytkownikéw CAS i GUTW

- dane dotyczace uzytkownikéw z poprzednich lat
Dane dotyczace uzytkownikow z lat poprzednich i zaje¢, na ktore uczeszczali znajdowaty
sie w archiwum CAS/GUTW w postaci papierowych formularzy zgtoszeniowych. Dane te
w oparciu o przygotowang formatke zostaty wprowadzone do komputerowej bazy odbior-
cow ustug CAS i GUTW, co nastepnie pozwolito na przeprowadzenie analiz zwigzanych



m.in. z wyodrebnieniem typdw grup uczeszczajacych do CAS i GUTW (pod katem pitci,
wieku, dtugosci okresu uczeszczania), czy z okresleniem rejonéw Gdyni, z ktorych dojezdza
najwiecej i najmniej odbiorcéw CAS i GUTW.

- ankiety ewaluacyjne dotyczace zaje¢ GUTW w roku akademickim 2012/2013
Ich wyniki pozwolity na poznanie ocen uczestnikdéw zaje¢ dotyczacych poszczegodlnych
przedmiotéw i wyktadowcédw. Dzieki ich analizie mozliwe byto takze zebranie propozycji
dotyczacych nowych zaje¢. Dane te zostaty wykorzystane przy formutowaniu rekomendacji
odnosnie dalszego rozwijania oferty CAS/GUTW.

Wyniki analizy przedstawiono w formie prezentacji w formacie .ppt i przekazano przedstawi-
cielom CAS/GUTW oraz Urzedu Miasta.

Na co warto zwracaé¢ uwage?

Chcac w prosty i efektywny sposéb analizowac dane o uzytkownikach danej instytucji (a w tym
przypadku réwniez o poszczegdlnych zajeciach, na ktére uczeszczaja), nalezy na biezaco
zbierac i archiwizowac odpowiednie dane - najlepiej w formie elektronicznej, ktéra
pozwala na ich tatwe eksportowanie i przeprowadzanie analiz.

Jesli zapisy do danej instytucji nie odbywajg sie w formie elektronicznej, ale przy uzyciu
formularzy papierowych nalezy wprowadzac¢ dane z formularzy do komputerowej bazy
recznie. Pola w komputerowej bazie powinny odpowiada¢ polom w formularzach
zgloszeniowych. Kazdy uzytkownik powinien mie¢ swdj indywidualny profil z mozliwoscia
zapamietywania w nim danych z poprzednich lat, aby zapewni¢ ciagtos¢ archiwizacji. Baza
powinna mie¢ funkcje przegladania w catosci lub poszczegdinymi latami.

Dane z komputerowej bazy powinny by¢ eksportowalne w formacie, ktory pozwala na pdz-
niejsze przeprowadzanie analiz statystycznych (np..csv, xIs, .sps). Wnioski z analiz moga dostar-
czy¢ wiedzy na temat uzytkownikow (np. zwiazki miedzy ich wiekiem, pfcig, wyksztatceniem
Na tej podstawie mozna planowac np. bardziej skuteczne dziatania informacyjno-promocyjne
albo skupiac dziatania na jakim$ konkretnym typie uzytkownikéw.

Na systematyczne zbieranie opinii uzytkownikéw dotyczacych zaje¢, na ktére uczeszczaja
pozwala regularne przeprowadzanie ankiet ewaluacyjnych. Najlepiej przeprowadzac je
na ostatnich zajeciach po kazdym semestrze lub przynajmniej na koniec roku akademickiego.
Ankiety powinny by¢ anonimowe i dostosowane do potrzeb oséb, ktére bedg je wypetniac.
W przypadku 0séb starszych nalezy szczegdinie zadbac, aby ankieta nie byta zbyt dtuga i miata
odpowiednio duzg czcionke. W takiej ankiecie mozna pytac o ocene zajec, przygotowanie do
zaje¢ osoby prowadzacej, sali, w ktorej sie odbywaty, a takze zbierac przy tej okazji pomysty na
nowe zajecia, ktére mogtyby stac sie czescig oferty instytucji. Wnioski z analiz moga pomaéc
w lepszym dostosowywaniu oferty instytucji do potrzeb stuchaczy.




II. PRZEPROWADZENIE DZIALAN

[taczny czas trwania: T miesiac]

A. Warsztaty ewaluacyjno-konsultacyjne

Warsztaty stuzyty poznaniu opinii réznych grup senioréw na temat CAS i GUTW oraz szerszej
oferty Miasta Gdyni skierowanej do 0séb starszych, a takze zebraniu pomystow na zmiany
i ulepszenia.

Celem spotkan z aktualnymi uzytkownikami CAS i GUTW byta dyskusja z seniorami na temat ich
potrzeb zwigzanych ze spedzaniem czasu wolnego, ale i szerzej rozumianej aktywnosci. Oczy-
wiscie w sposob szczegolny przedmiotem rozmowy byta ocena oferty CAS i GUTW. Zbierane
byty takze refleksje dotyczace funkcjonowania instytucji oraz pomysty na zmiany oraz nowe
elementy oferty senioralnej miasta.

W czasie warsztatow z udziatem bytych odbiorcéw dziatarh CAS i GUTW rozmawiano gtownie
o przyczynach ich rezygnaciji. Z kolei w trakcie tych, w ktérych uczestniczyty osoby starsze, ktére
nigdy nie korzystaty z zadnej zorganizowanej oferty miasta, przedmiotem rozmowy byty, rzecz
jasna, przyczyny ich nieuczestnictwa i ewentualne czynniki, ktére mogtyby uczynic taka oferte
lepiej przystosowang do ich potrzeb i oczekiwan.

Rekrutacje na warsztaty (osobne dla kazdej z wyodrebnionych grup odbiorcéw, o ktérych wspo-
mniano wczesniej) przeprowadzili pracownicy komérki Innowacji Spotecznych Pomorskiego
Parku Naukowo-Technologicznego.

Z elektronicznej bazy uzytkownikow CAS i GUTW wylosowano uczestnikow warsztatéw uczesz-
czajacych aktualnie na zajecia oraz tych, ktorzy przerwali zajecia. Nastepnie wystane do nich

zostaty imienne zaproszenia na spotkania, podpisane przez Wiceprezydenta Gdyni. Osoby
niekorzystajace nigdy z oferty CAS/GUTW byty rekrutowane celowo.

Zdjecia z warsztatéw
konsultacyjno-ewaluacyjnych
w Pomorskim Parku
Naukowo-Technologicznym
(fot. Jakub Maj)




Spotkania odbywaty sie w siedzibie Pomorskiego Parku Naukowo-Technologicznego i byty pro-
wadzone przez jego pracownikdw oraz przedstawicieli Stoczni. Odbywaty sie wedtug wczesniej
przygotowanych scenariuszy. (> scenariusze warsztatow)

tgcznie odbyto sie 7 warsztatow. Ich uczestnicy otrzymywali drobne upominki - jako forme
podziekowania za zaangazowanie. Jak wynika z doswiadczen, warto pamietac o tym elemencie,
bo byt ewidentnie wazny dla uczestnikow.

Wszystkie warsztaty zostaty podsumowane w formie zestandaryzowanych notatek.
(> wzory notatek z warsztatow)
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B. Kampania informacyjna

Warsztaty z seniorami byty dokumentowane w formie filmowej i fotograficznej. Materiaty te
zostaty wykorzystane m.in. do opracowania wktadek informacyjno-promocyjnych pod nazwa
,GDYNIA 50+, ktére byty dodawane do,Ratusza” (bezptatnego informatora Miasta Gdyni, szcze-
gdlnie popularnego wsrdd gdyriskich seniordw). Zebrano w nich informacje o dziataniach
ewaluacyjno-konsultacyjnych wokot CAS oraz innych dziataniach realizowanych w tym czasie
dla iz udziatem starszych mieszkancéw Gdyni.
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III. PRZYGOTOWANIE RAPORTU PODSUMOWUJACEGO

[taczny czas trwania: 1,5 tygodnial

Na bazie wynikow z wyzej opisanych dziatar opracowano raport podsumowujacy, ktory zawiera
m.in. rekomendacje dotyczgce oferty i funkcjonowania CAS i GUTW, a takze szerszej oferty miej-
skiej skierowanej do senioréw. Raport zostat zaprezentowany podczas spotkania podsumowuja-
cego oraz przekazany dyrekcji CAS i wtadzom samorzadowym Gdyni. (> raport podsumowujgcy)

W jaki sposéb warto jeszcze uzupelnic tego rodzaju proces?

Bazujac na doswiadczeniach z opisanego wyzej procesu partycypacyjnego rekomendujemy
jeszcze kilka dodatkowych rozwigzan, ktére moga pomaoc w uzyskaniu szerszego spektrum
odpowiedzi i wnioskow:

- badanie ankietowe na reprezentatywnej grupie oséb korzystajacych z oferty
danej instytugji
Na podstawie danych spoteczno-demograficznych zawartych w komputerowej bazie uzyt-
kownikéw danej instytucji mozna wylosowac reprezentatywnga grupe panelowa i regularnie
(np. 1 lub 2 razy w roku) kierowac do niej serie pytan w formie kwestionariusza. Zaleta
tej metody jest m.in. mozliwos¢ $ledzenia zmian w opiniach i reakcji na wprowadzane
modyfikacje w sposobie dziatania instytucji. Mozna w ten sposdb zebra¢ opinie stosun-
kowo szerokiej grupy oséb dotyczace catoksztattu funkcjonowania instytugcji, a nie tylko
poszczegdinych zajec.

Tego rodzaju przedsiewziecie warto rozpoczac¢ od wystosowania do wylosowanych uczest-
nikow specjalnego listu ttumaczacego jego idee i sposdb, w jaki bedg wykorzystywane
jego wyniki.

- praca warsztatowa nad rekomendacjami dot. zmian w funkcjonowaniu instytucji
Whnioski ptynace z catego procesu, w tym zwtaszcza pomysty na zmiany zgtoszone przez
uczestnikow warsztatéw ewaluacyjno-konsultacyjnych, mozna dopracowywac i uszcze-
gotawiac podczas kolejnych spotkan. Udziat w nich mogliby wzig¢ przedstawiciele uzyt-
kownikoéw, pracownicy danej instytucji, reprezentanci wtadz samorzadowych, a takze
w razie potrzeby projektanci czy informatycy. Podczas spotkan mozna by tez na biezaco
weryfikowac, ktdre rozwigzania sg mozliwe do wprowadzenia, a ktére nie i dlaczego.

- ewaluacja samego procesu
Kazde dziatanie partycypacyjne warto poddac ewaluadcji, aby dowiedzie¢ sie, co nastepnym
razem mozna zrobi¢ lepiej. Mozna przeprowadzi¢ krétka ankiete ewaluacyjng lub wywiady
z uczestnikami spotkarn, ale trzeba bardzo uwazac, zeby ich nie,przemeczyc”.

Celem tego rodzaju ewaluadji bytoby dowiedzenie sie, jak uzytkownicy oceniaja dziatania
wigczajace ich w recenzowanie kierowanych do nich ustug i wymyslanie pomystow na
zmiany, uzyskanie informacji, czy chcieliby zaangazowac sie w podobne dziatania w przy-
sztosci oraz w jakiej formie chcieliby mie¢ dostep do wynikéw procesu.



http://partycypacjaobywatelska.pl/dzialania-konsultacyjno-ewaluacyjne-w-centrum-aktywnosci-seniora-w-gdyni/
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