ok

BIALOLECKI OSRODEK KULTURY

Raport z diagnozy potrzeb i oceny Biatoteckiego -
Osrodka Kultury przez jego uzytkownikow

Warszawa, listopad 2015

Raport jest czescig projektu ,Mieszkancy w (o)Srodku kultury”
realizowanego w ramach programu Obywatele dla Demokracji, FUNDACIA
finansowanego z Funduszy EOG. BATOREGO
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1. O projekcie ,Mieszkancy w (o)srodku kultury” — slajd 4

2. Najwazniejsze spostrzezenia i wnioski — slajd 7

3. Opis diagnozy potrzeb oséb korzystajgcych z oferty BOK — slajd 12
4. Kulturalna mapa Biatoteki — slajd 24

5. Powody niekorzystania z oferty kulturalnej na Biatotece — slajd 30

6. Wnioski szczegotowe — slajd 31
* Ogdlnie o BOK — jego klimacie i przestrzeni— slajd 32
* Oferta BOK — slajd 37
» Komunikacja i promocja BOK - slajd 53

»  Wspodtpraca BOK z innymi podmiotami — slajd 63
7. Zespot —slajd 68
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Oznaczenia stosowane w raporcie:

v' opinie i oceny uczestnikow diagnozy nacechowane neutralnie lub pozytywnie
®  opinie i oceny uczestnikdw diagnozy nacechowane negatywnie
@ rekomendacje i propozycje zmian

informacje szczegolnie istotne z punktu widzenia metodologii diagnozy

J'i'\
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O projekcie ,Mieszkancy
w (0)Srodku kultury”
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l)ol( O projekcie ,Mieszkancy
‘‘‘‘‘‘ w (0)Srodku Kultury” (1 z 2)

Idea projektu

Stworzenie mechanizmu wigczania mieszkancéw dzielnicy we
wspottworzenie BOK oraz wzmocnienie poczucia wspotodpowiedzialnosci
za sposob jego funkcjonowania (Forum Osrodka Kultury).

Zakorzenienie wypracowanych mechanizmow.
Sprzyjanie temu, by osoby i instytucje dziatajgce na Biatotece mogty lepiej

sie poznac, znalez¢ ptaszczyzne wymiany mysli i podejmowac¢ wspolne
dziatania na rzecz mieszkancow.
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l)ol( O projekcie ,Mieszkancy
°°°°°°°°° w (0)srodku kultury” (2 z 2)

Dziatania przygotowawcze (llI-IV)

* spotkania z przedstawicielami wspolnot, organizacjami i innymi podmiotami
dziatajgcymi na terenie dzielnicy

« akcja plenerowa - oznaczanie przez mieszkancow waznych dla nich miejsc w
dzielnicy

Diagnoza potrzeb i oceny BOK przez jego uzytkownikow (V-1X)

* warsztaty
» spotkania animacyjne
« ankieta on-line

Il

1l
>0

Stworzenie tzw. Forum Osrodka Kultury (2015) — ciata doradczego BOK,
reprezentujgcego rozne grupy spoteczne i tgczgcego instytucje z potrzebami lokalnego
Srodowiska

Konsultacje dotyczace zagospodarowania przestrzeni po bylym boisku

(2015/2016) znajdujgcym sie w sgsiedztwie BOK; dziatanie i przeprowadzone
wspolnie z cztonkami Forum Osrodka Kultury
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Najwazniejsze spostrzezenia
| whioskKi
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A
stocznia | WthSkl (1 Z 3)
1. Ogodlnie dziatalnos¢ Biatoteckiego Osrodka Kultury oceniana jest pozytywnie -

gtébwnie przez jego ,otwartos¢” i panujgcg tam ,swobode”. Kilka oséb powiedziato, ze
ich zdaniem wyraznie widac, ze BOK sie zmienia na lepsze (szczegodlnie w ostatnim
czasie).

Wiekszos¢ uczestnikéw diagnozy docenia ré6znorodnosé i wysoki poziom
oferty BOK. Pojedyncze osoby méwity jednak o tym, ze czasem zbyt
,wysublimowana” oferta BOK, moze nie zawsze by¢ tatwo dostepna dla
.przecietnego” odbiorcy.

Biatoteka wydaje sie by¢ podzielona na ,,kulturalne wyspy”, pomiedzy ktorymi
jest maty przeplyw uzytkownikow kultury (trudnosci komunikacyjne, duze
odlegtosci). Wyraznie widac to na przyktadzie uzytkownikow 3 pokoi z kuchnig -
czes¢ z nich deklaruje, ze prawie w ogéle nie korzysta z oferty BOK. Z kulturg
kojarza sie natomiast mieszkancom takze przestrzenie mniej oczywiste, jak lokale
gastronomiczne czy ustugowe oraz przestrzenie publiczne.

Jeden z wazniejszych postulatéw sformutowanych w trakcie diagnozy dotyczyt
rozszerzenia zasiegu terytorialnego dziatan BOK. Konkretne propozycje dotyczyty
tworzenia filii na terenie Biatoteki, organizowania zaje¢ w r6znych miejscach

w dzielnicy.
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A
stocznia | WthSkl (2 Z 3)
5. Doceniana jest r6znorodnosé¢ dziatan podejmowanych w BOK. Szczegodlnie

chwalone sg zajecia dla dzieci oraz wydarzenia kulturalne (kino, przedstawienia
teatralne). Zdaniem uczestnikow diagnozy, zajec i wydarzen mogtoby by¢ jeszcze
wiecej (czasami trudno sie na nie dostac, trzeba sie zapisywac z duzym
wyprzedzeniem) i mogtyby byc¢ tansze.

Zdecydowanie brakuje oferty dla oséb w wieku 20, 30 i 40 lat.

Jednym z najwiekszych wyzwan stojacych przed BOK wydaje sie dostosowanie
oferty zaje¢ i wydarzen kulturalnych do réznego typu odbiorcéw. CzeS¢ osob
deklaruje bowiem, ze nie przychodzi do BOK wtasnie dlatego, ze nie znajduje
tam oferty dla siebie. Ci z kolei, ktdrzy korzystajg z oferty mowig, ze zalezatoby
im na zmianach, np. pod kgtem potrzeb swojej grupy wiekowej.
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stocznia | WthSkl (3 y4 3)

8. Jedno z giéwnych zrédet informacji, z ktérego korzystaja uzytkownicy BOK to
profil instytucji na Facebooku - ogdlnie oceniany pozytywnie z zastrzezeniem, co
do zbyt p6znego umieszczania tam informaciji.

9. Najbardziej krytycznie ocenianym kanatem komunikacji BOK jest strona
internetowa www.bok.waw.pl, okreslana jako nieintuicyjna i mato czytelna.

10. Czes¢ uczestnikdéw spotkan widzialtaby BOK jako instytucje mocno wspierajaca
artystéw (w tym gtownie tych z Biatoteki).

11. BOK jest postrzegany jako instytucja dos¢ otwarta na wspoétprace z innymi
podmiotami. Zdaniem niektérych mozna jednak te wspotprace bardziej
uporzgdkowac, powotujgc w BOK specjalng osobe zajmujgca sie tg kwestia.



http://www.bok.waw.pl/
http://www.bok.waw.pl/
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stocznia whioskow z diagnozy

Whioski, bedgce efektem diagnozy sg zbiorem ocen oraz oczekiwan i rekomendaciji
mieszkancow, ktorzy wzieli w niej udziat. Dotyczyty one oferty i sposobu funkcjonowania
Biatoteckiego Osrodka Kultury. Formuta diagnozy i jej zakres tematyczny nie byty
ukierunkowane na priorytetyzowanie pomystow, rozwigzanie okreslonego problemu ani
wspolne ustalanie ujednoliconego kierunku, w ktorym BOK powinien sie rozwijac.
Metodologia zachecata raczej do generowania pomystéw i oczekiwan odbiorcow.
Ostatecznie w raporcie jest wiec ich duzo, sg réznorodne i czasem wrecz wykluczajgce
sie - trudno bytoby je wszystkie ze sobg pogodzic.

Dlatego na podstawie zgtoszonych wnioskow, decyzje o podjeciu ewentualnych zmian
w BOK lub szerszej dyskusiji z mieszkarncami na temat kierunku rozwoju instytucji (w
przysztosci opartej np. na ,twardej” wiedzy dotyczgcej budzetu, jakim dysponuje BOK),
powinna podjgc¢ teraz jej dyrekcja i pracownicy.
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Opis diagnozy potrzeb i oceny BOK
przez jego uzytkownikow
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Cele diagnozy

Zebranie opinii mieszkancow Biatoteki na temat
réznych aspektéw dziatalnosci BOK:
+ oferta programowa,

*  sposoby komunikacji z mieszkarncami i promocja
osrodka,

* wspotpraca BOK z innymi podmiotami, np.
Z organizacjami pozarzgdowymi, biznesem,
nieformalnymi grupami mieszkancow, instytucjami itp.

* Nanoszenie na mape waznych dla mieszkancow
miejsc na Biatotece, ktore kojarzg im sie z kultura.

« Promocjai zbieranie zgtoszenh do nowego ciata
doradczego BOK - Forum Osrodka Kultury.




pracownia badan
i innowadji
spotecznych

by VO | opis diagnozy (22 8)
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Przygotowanie procesu

Punkt ,,0”, czyli spotkania przygotowujace do
rozmowy z mieszkancami (maj 2015)

» spotkanie z przedstawicielami spotdzielni
| wspolnot mieszkaniowych,

» spotkanie z przedstawicielami organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych na Biatotece,

» spotkanie z pracownikami BOK.

Spotkania stanowity wstep do opisanych w niniejszym raporcie dziatan. Jednym z ich celéw byta
Q rozmowa na temat specyfiki dzielnicy oraz stworzenie mapy interesariuszy (czyli odbiorcow
. dziatan BOK — nie tylko r6znych grup uczestnikow organizowanych przez BOK zajec¢ i wydarzen, ale
tez partneréw, potencjalnych wspottworcéw oferty etc.). Na tej podstawie dobraliSmy grupy, na
ktdrych gtosie w sposob szczegolny zalezato nam podczas diagnozy.
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Plakaty (100 szt.) i ulotki (1000 szt.)
na terenie BOK i dzielnicy

informacje rozestane kanatami BOK
(www, newsletter, profil na
Facebooku) oraz organizacji i
instytucji dziatajgcych na terenie
dzielnicy (rowniez w miejscach, w
ktérych planowane byty spotkania)

Qeea &
° grants e

spotecznych
A bOI( Opis diagnozy (3 z 8)
stocznia

Promocja

ZMIENIAJ Z NAMI
BIALOLECKI OSRODEK KULTURY
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Przebieg diagnozy i harmonogram

. bOI( Opis diagnozy (4 z 8)

* W sumie w diagnozie wzieto udziat * R&6zne metody pozwolity dotrze¢ do
ok. 200 oso6b. roznych uzytkownikéw BOK:
*  WykorzystaliSmy ré6zne formy: « warsztaty: aktywni mieszkancy,

* 5 warsztatéw z mieszkancami,

* 6 spotkan w formie animacyjnej,

« ankiete internetowa.

przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych, seniorzy,
miodziez gimnazjalna

spotkania animacyjne: rodzice
z matymi dzie¢mi, dorosli,
seniorzy

ankieta: mtodziez, studenci
| dorosli, osoby nie bedgce
uzytkownikami BOK
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BIALOtECKI OSRODEK KULTURY

Warsztaty z mieszkancami

Opis diagnozy (5 z 8)

Data

Miejsce

Do kogo gtéwnie

kierowane zaproszenie?

Biatotecki Osrodek Kultury,

9.06 (wtorek) ul. van Gogha 1 seniorzy
Gimnazjum nr 122,
18.06 (czwartek) |ul. van Gogha 1 miodziez

25.06 (czwartek)

3 pokoje z kuchnig,
ul. Gtebocka 84

osoby korzystajgce z oferty ,3
pokoi...”

26.06 (pigtek)

Klub Dziki Zakatek,
ul. Chlubna 1A

mieszkancy Choszczowki

30.06 (wtorek)

Bar Aloha,
ul. Swiderska 93

studenci

f"\

f"\

f"\

2-godzinne spotkania
prowadzone przez
moderatorke ze Stoczni,
oraz pracowniczke BOK-u.

Skierowane do réznych
grup odbiorcow,
zdefiniowanych ze wzgledu
na wiek lub miejsce
zamieszkania (odlegtos¢ od
BOK).

Rézne lokalizacje, ktore
miaty utatwicC dotarcie na
warsztaty.
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stocznia

Whioski po warsztatach:

® Niesatysfakcjonujgca frekwencja

tacznie w 5 spotkaniach wzieto udziat 53
uczestnikow, przy czym zabrakto szczegdlnie
starszej mtodziezy i studentow.

® Zbyt staby udziat tzw. ,zwyklych
mieszkancow”

Na spotkaniach mocno przebijat sie gtos
»2aktywnych” grup mieszkancow, np.
przedstawicieli lokalnych organizacji czy
biatoteckich aktywistow. Jest on wazny, jednak
nie daje petnego obrazu oceny i oczekiwan
wobec dziatalnosci BOK-u.

Zaplanowanie dalszej czesSci spotkan
Zz mieszkancami w animacyjnej formie:

v" Mniej wymagajgca (czasowo) forma
uczestnictwa

v' Sposoéb na ,wyjscie do mieszkahcow”,
angazujgcy ich w naturalnych
sytuacjach, a nie wymagajgcy przyjscia
na specjalnie zaplanowane spotkanie.
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Spotkania animacyjne

Spotkania w otwartej formule,

Kto byt gté
O byt glfownq by dotrze¢ do mozliwie

D Miej r lowa? e . o
ata €jsce e R > roznorodnych uzytkownikow.
Obecnosc¢ animatoréw
Przestrzen wokot BOK, rodzice z matymi (aessEriEe] Sl BOLY

1.08 (sobota) w ramach tzw. Zmystakow  [dzieCmi podczas roznego typu

wydarzen organizowanych w

Sniadanie sgsiedzkie, “i*  BOK oraz w pobliskim Parku
2.08 (niedziela) |Taras Kultury, BOK Picassa.
koncert flamenco,
7.08 (pigtek) Taras Kultury, BOK wszyscy Wykorzystanie graficznych
16.08 (niedziela) |Park Picassa przechodzgcy obok AN —przyciggajgcych uwage |
stanowiska prostych w zrozumieniu

wyprzedaz garazowa, animacyjnego .
23.08 (niedziela) |Taras Kultury, BOK Wykorzystanie Latoboku

(pojazdu do dziatan
animacyjnych BOK) do wyjscia
poza mury osrodka kultury.

29.08 (sobota) |Park Picassa i







TN

Wbok cricyyg YM/CHCItABY )
] ZMIENIC.,,
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stocznia

Ankieta on-line

Pytania dotyczyty kwestii
poruszanych w czasie warsztatéw
i spotkan animacyjnych

z mieszkancami.

Ankieta rozestana do réznych
grup interesariuszy BOK, np.
uczestnikow zajec i wydarzen,
spotkan z mieszkancami
organizowanych w ramach
diagnozy, ngo z obszaru Biatoteki.

Formularz dostepny poprzez
podstrone projektu na portalu
BOK.

® Niesatysfakcjonujaca liczba ankiet

Niestety, mimo naszych usilnych staran, w ankiecie wypowiedziaty sie tylko 43 osoby (dodatkowo 37
ankiet byto niekompletnych, a wiec nie moglismy ich poddac analizie).

W zwigzku z tym, odpowiedzi udzielone w ankiecie traktowaliSmy jako dane jakosSciowe i potgczyliSmy z
whnioskami ze spotkan z mieszkancami.
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Kulturalna mapa Biatoteki
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Stocznia (1z4)

Czescig warsztatow, spotkan animacyjnych i ankiety internetowej byto zadanie polegajgce
na zaznaczaniu na mapie dzielnicy miejsc, ktore kojarza sie mieszkancom Bialoleki
z szeroko rozumiang kultura.




pracownia badan
i innowacji
spotecznych

BIALOtECKI OSRODEK KULTURY

stocznia
- Q\ 1 IGLYYOLY
%
i [633
=) Link do mapy |
. v b
’ | (»)
- & LV %,
RVl Uil %
\ moowﬂ { i 3
Michatow-Grabina Kobiatka
. Chl ' C@'} %
jane
2, S e 5
"%, s, 2
;\'-.'..{\9 e 'é%" Q 2 %
... 0 l. w
%, % AR A § & >
S ?
% % Jezowskiea® 28Mocy, < g
% : % owska
& c
& o K i
A9
5 ' & &
5
< & % [=3
‘ o § %, - :
o & o, g 3
m §° @ & g =
" £ O
‘ i1 & Ay
| 3 Q? /0"6'
2 ’ It
g ! w\2sYKay, 5
a 4
ke | $ % z QN
\ 3 % = X o
s (=} § & % ‘E Brzeziny 0%
. ~ :
= £ & G, BIALOLEKA .
et \ § = e Borecks gzkiarniowa | 633 2
! : a ® _g:
) Smugowa 5
w0
%’a
T Juranda Ze goychowa
% 3 o
=X
=] » ?3:

Kulturalna mapa Biatoteki
(2z4)

%
. !

u\.%“o

Zdziarska

Augustow

Leona
€


https://www.google.com/maps/d/edit?mid=zv31BmwhdMj8.k0cRQc18tsyw&usp=sharing
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BIALOtECKI OSRODEK KULTURY

stocznia (3 Z 4)

Na mapie zaznaczone sg wszystkie punkty wskazane przez mieszkancow podczas
warsztatow, spotkan animacyjnych oraz w ankiecie on-line. Ponizej wymienione zostaty

niektore z nich:

' Miejsca o charakterze scisle kulturalnym, np.: '

+ Biatotecki Osrodek
Kultury L B
- Biblioteki Vo
» 3 Pokoje z kuchnig a\ 2. L i,
* Pracownia Tworczych Y IS - {
Inspiracji ,ARTema” i R
* Przystanek ¢ o\ AN
Choszczéwka , 19 9 e
* Klub Arkona Vi !
+ GaleriaB.S. ¢ M\ e : 3 '

ook

’ Parki, skwery, w ktorych organizowane sg
wydarzenia kulturalne, np.:

» Park Henrykowski
+ Park im. Picassa
» Park Magiczny

Lokale gastronomiczne, puby,
w ktorych organizowane sg wydarzenia
kulturalne, np.:

Pub Aloha

Dziki Zakagtek

Pub Corner

Pub Wodnik Szuwarek

Inne miejsca, w ktérych organizowane
sg czasem wydarzenia kulturalne, np.:

Centrum Handlowe ,Marywilska”
skatepark

Fundacja AVE

Gimnazjum nr 124




OI( Kulturalna mapa Biatoteki

BIAtOLECKI OSRODEK KULTURY

stocznia (4 Z 4)

Whioski
v Bialoteka jest podzielona na ,kulturalne wyspy”,
pomiedzy ktoérymi jest maty przeptyw uzytkownikéw kultury
(trudnosci komunikacyjne, duze odlegtosci). Watek ten h'
pojawit sie szczegolnie podczas spotkan w dalszych
rejonach dzielnicy (na Zielonej Biatotece oraz na
Choszczéwce).

--------

v Biatotecki Osrodek Kultury jest dos¢é powszechnie
rozpoznawalny - zawsze pojawiat sie wsrod wymienianych
przez mieszkancéw miejsc (w ankietach internetowych
czesto na pierwszym miejscu). Warto jednak pamietac, ze
taka ,popularnos¢” moze czesciowo wynikac z roli
wspotorganizatora prowadzonej diagnozy.

v" Uczestniczgcy w diagnozie mieszkancy wymieniali
stosunkowo niewiele miejsc o scisle kulturalnym
charakterze (BOK, 3 Pokoje z kuchnig, biblioteki,
Przystanek Choszczowka) — te funkcje petnig dla nich
takze lokale gastronomiczne (np. Dziki Zakagtek) i
przestrzenie ustugowe (ciekawe sg dziatania Centrum
Handlowego Marywilska, wspétpracujgcego z BOK: kino
samochodowe, Klub Mam).

v' Parki: Henrykowski i im. Picassa to wazne kulturalne
przestrzenie Biatoteki — szczegdlnie w okresie letnim
(atrakcje dla dzieci i kino ,pod chmurkg”).




e
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Powody niekorzystania
‘—k_ bOI( z oferty kulturalnej na Biatotece
srocsme (na podstawie ankiety on-line)

Gtowny wniosek: brak
dostosowania do roznorodnych
potrzeb mieszkancow

Nie interesowafam sie do
tej pory ofertg, nie
zdawatam sobie sprawy,
Ze dzieje sie tyle
ciekawych rzeczy.

kobieta, 33-45 lat

Brak odpowiedniej
dla mnie oferty
kulturalne;.

mezczyzna, 26 lat

Brak czasu i
ciekawych dla mnie
ofert.

Brakuje oferty dla osob
niepetnosprawnych - mtodziezy,
ktora jest grupg generalnie
zapomniang i niechciang. Nie
sg juz dzie¢mi, ale nie nadgzajg
za zdrowymi rowiesnikami.
Prosze o stworzenie takiej
grupy (...).

kobieta, 33-45 lat

Za pozno dowiadywatam
Sie o niektorych
wydarzeniach lub dotyczyty
one 0Sob z innego
przedziatu wiekowego/ z
Innymi zainteresowaniami.

kobieta, 33-45 lat.

matka, 33-45 la

Nie ma
odpowiedniegj
oferty dla mojej
rodziny.

kobieta, 33-45 lat
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Whioski szczegotowe




stocznia
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BIALOtECKI OSRODEK KULTURY

stocznia klimacie i przestrzeni (1 z 2)

Aktualnie widze duzg
zmiane w BOK - wyjScie
do ludzi, kiedys byfto to
miejsce zamkniete, teraz
sie otwiera na ludzi, to
jest super )

Klimat

v' BOK jest lubiany przede wszystkim za
swobode - rozumiang jako
dobrowolnosc¢ uczestniczenia w
proponowanych zajeciach i
wydarzeniach, a takze “styl dziatania”
samych pracownikow - ich zyczliwosc¢ i
otwartosc oraz pomysty na integracje.

Miejsce blisko
domu, iskrzgce
Smiechem.

v' Bardzo doceniana jest réznorodnos¢
proponowanej oferty (o tym wiecej we
whnioskach szczegoétowych dotyczacych
oferty - slajd nr 36).

Jak mozna nie
lubi¢ BOK? ©

v" BOK jest jednak lubiany takze ze
wzgledu za cisze, spokoj, przyrode
(brak betonu, murow), za to, ze ,jest
blisko”, ze jest otwarty w weekendy, ze
mieszkancy sg pytani o ich zdanie i
oczekiwania oraz podejmowane sg
préby wprowadzania nowych projektéw.

BOK to Swietne
miejsce!
Nareszcie Kultura
dotarfa w ten
Zakatek Pragi.
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Przestrzen
v" Pozytywnie oceniany byt takze wystroj BOK

(gtdbwnie przez dorostych uzytkownikow) oraz
przylegajacy do siedziby Park Picassa.

Uspokajajgcy teren
(Park Picassa),

duza przestrzen,
a nie ptoty mury.

Pozytywne opinie zebrata kawiarenka i taras
(tutaj jedyny postulat dotyczyt lepszej informacji
0 windzie na tytach tarasu, obecnie nie kazdy

0 niej wie).

® Bylo jednak tez kilka uwag
negatywnych zwigzanych z
przestrzenig. Wskazywano na to, ze -
szczegolnie w wakacje - w siedzibie,
w srodku jest pusto i sg ciemne
korytarze. Pojawit sie gtos, ze siedziba
BOK jest za mata (w tym za mata na
niektore zajecia, w szczegodlnosci
taneczne) oraz ze brakuje w jej okolicy
Smietnikow (np. na terenie, gdzie w
wakacje odbywajg sie Zmystaki).
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Lok | orerta Bok (12 15)

stocznia

Ponizej zamieszczamy szczegdétowe wnioski dotyczgce oferty BOK ktére wynikajg ze spotkan
z mieszkancami, dziatan animacyjnych oraz ankiet. Uwzgledniajg one m.in.:

v ocene jakosci oferty, dostosowania do potrzeb uczestnikow i dostepnosci dla réznych grup
odbiorcow,

v' pomysty na usprawnienia i zmiany w ofercie.




pracownia badan
i innowacji

o Dbok

Oferta BOK (2 z 15)

stocznia

Zr6znicowanie oferty

v" Osoby, ktére wziety udziat w diagnozie
w wiekszosci uwazajg BOK za instytucje,
w ktorej bardzo duzo sie dzieje,
doceniajg zré6znicowanie dziatan
i podejmowane “nietuzinkowe inicjatywy”.

Opinie negatywne dotyczyty m.in. tego, ze:

® Zajecia i wydarzenia sg za drogie - czesto

poréownywalne z ofertg komercyjna, np.
rekodzieto. Jedna z os6b uczestniczgcych w
diagnozie podkreslata, ze przestata chodzi¢
na przestawienia teatralne po wprowadzeniu
optat i zauwaza wiecej takich przypadkow
wokot siebie.

Zaje¢ i wydarzen jest zbyt — te, ktore sgw
praktyce nie zawsze sg dostepne ze wzgledu
na brak miejsc - trzeba sie zapisywac z
ogromnym wyprzedzeniem. Trzeba jednak
podkresli¢, ze byty to dos¢ sporadyczne
gtosy.

@ Gtéwne postulaty dotyczg obnizenia cen

zajec, zwiekszenia liczby zaje¢ w godzinach
popotudniowych, czy stworzenia
,podwaojnych termindw” warsztatow, ktore
cieszg sie duzym zainteresowaniem.
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Wydarzenia kulturalne

Kino

v

Dorosli bardzo chwalg kino w BOK-u. Uzytkownicy
w wiekszosci doceniajg dobry, wyrafinowany
repertuar. Pojawit sie tez gtos doceniajgcy brak
reklam w trakcie seansow.

Niektére grupy wskazujg jednak na niedopasowanie
repertuaru do ich potrzeb (dla niektérych senioréow
oraz przedstawicieli mtodziezy jest on ,zbyt ambitny”;
miodzi okreslili proponowane filmy jako ,nudne”,
wskazujgc na potrzebe nowoczesniejszych tytutow).

Rozmowcy wskazywali na potrzebe poézniejszych
godzin seansow.

Pojedyncze propozycje zmian dotyczyty natomiast:
czestszych seansow, bezptatnego wstepu na filmy,
stworzenia kina na powietrzu (w postaci ogromnego
telebimu), wiecej filméw dla dzieci, opiekunki dla
najmtodszych dzieci podczas seansow dla dorostych, a
takze oferty filmowej odpowiedniej dla obojga rodzicow
podczas czwartkowych zajec dla dzieci.

A, bok | ook 3215

Koncerty

v' Koncerty - podobnie jak kino, wskazywane sg
jako mocna strona BOK.
v' ambitny repertuar
v" koncerty na wysokim poziomie
v' bezptatne

® Na jednym ze spotkan uczestnicy narzekali
jednak, ze koncertéw jest duzo mniej niz
kiedys oraz ze mogtyby by¢ dostosowane do
potrzeb szerszej grupy osob (w roznym wieku).

Teatr

v' BOK lubiany jest tez za teatr - zapraszanie
ciekawych grup teatralnych, przedstawienia na
dobrym poziomie.

W trakcie diagnozy pojawit sie postulat, zeby w
Parku Picassa odbywaty sie seanse plenerowe
oraz przedstawienia (te ostatnie np. na placyku
betonowym w parku).
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Oferta dla dzieci

v" Dorosli bardzo chwalg oferte dla dzieci
(w wieku 5-10 lat) za to, ze jest ciekawa.
Duzym uznaniem cieszy sie barakowo6z
(,dzieciaki [go] uwielbiajg”) oraz
»Zmystaki’,

v"Inne konkretne, cho¢ pojedyncze
pozytywne uwagi dotyczgce oferty dla
dzieci odnosity sie do piknikow (cho¢
“troche za kroétkich”), zajec teatralnych,
przedstawienia grupy z Ukrainy w Parku
Picassa, z wykorzystaniem szczudet,
organizowania zajec¢ na dworze, oferty
wakacyjnej (przede wszystkim

weekendow, gdy na Tarasie Kultury mozna

sie napi¢ lemoniady).

W w

ktére angazujg najmtodszych).

Rodzice wskazujg, ze zajecia w ramach ,Zmystakow”
mogtyby dziatac€ przez caty rok, a nie tylko w wakacje.

Postulowany byt dalszy rozwoj oferty zaje¢ muzyczno-
ruchowych dla dzieci (otwartych, poruszajgcych tematy,

® Wskazywano jednak na stabsze strony oferty dla
dzieci i propozycje zmian:

®

®

®

e
e

e

Zle funkcjonuje promocja zajeé dla dzieci — nie
kazdy moze z nich skorzysta¢, bo informacja
rozchodzi sie gtéwnie ,pocztg pantoflowg”.

Na zajecia dla dzieci jest za mato miejsc, a sama
oferta jest zbyt mata w stosunku do liczby dzieci.

Pojawity sie gtosy dotyczgce zbyt wczesnych
godzin zajec¢ dla dzieci.

Nie ma praktycznie zaje¢ dla najmtodszych -
mogtyby to by¢ warsztaty dla mam / rodzicow i
maluchdw (np. plastyczne dla dzieci w wieku 2-3
lat, poznawanie Swiata przez dotyk czy Spiewanie
dla najmtodszych oraz warsztaty ze znanymi
terapeutami, pedagogami, psychologami
dzieciecymi, logopedami dla rodzicow i dzieci).

Duzym wyzwaniem jest wzmocnienie promocji
(wiecej w rozdziale o promocji — slajd 52)

Niektorzy rodzice zwracali uwage, ze powinny
obowigzywac jeszcze dokfadniejsze podziaty
wiekowe w ramach oferty dla dzieci, np. na 5-6-
latkéw itd.

Potrzeba przerwy w zajeciach dla dzieci, jesli sg
szczegolnie intensywne.
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Oferta dla mtodziezy

® Wsrod osob z ktorymi rozmawialismy (mtodziez
w wieku gimnazjalnym) praktycznie nikt nie
korzysta z zaje¢ w BOK i nie interesuje sie tym,
co tam sie dzieje. Ogdlnie, oferta:

® nie jest ,przyciggajgca’, przede wszystkim
przez to, ze jest za droga.

® Bardzo mato os6b wie, ze sg znizki dla
uczniow pobliskich szkét (cho¢ ogdlnie
znizki oceniane sg jako duzy plus).

@® Brakuje zajec¢ przeznaczonych tylko dla tej
grupy wiekowej, podczas ktorych mtodzi
mogliby sie spotkac ze swoimi
rowiesnikami, a nie z dziecmi albo
dorostymi.

® Z kolei dorosli twierdzg, ze brak jest zajec
,politechnicznych” dla chtopcéw, jak np.
modelarnia. Zdaniem niektérych osob, @
chtopcy sg teraz ,skazani” na granie w

pitke noznag. @

2 Lok | oo Bok 5215

Jako propozycje zajeé, dorosli wskazywali na
programowanie czy zajecia z eksperymentowania
dla mtodziezy.

Warto tez lepiej promowac system znizek na
zajecia i wydarzenia — ogolnie dobrze oceniany
wsrod uczniow.
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Oferta dla mtodziezy

® Inne uwagi:

® Dla miodych denerwujgcy jest szkolny
zakaz chodzenia do BOK w trakcie
przerw (zakaz wystawiony przez szkote)

® inng niewygodg jest zamykanie
gtébwnego wejscia do szkoty w trakcie
imprez w BOK (trzeba wtedy chodzi¢
naokoto).

® Zdaniem miodziezy zle dziata wi-fi
(nie zawsze jest zasieg).

v' Miodziez lubi jednak przestrzen BOK za mity
personel (poza pojedynczymi przypadkami
z pracownikami sekretariatu) i za wystroj
przestrzeni: sale teatralng, kanapy, na
ktorych mozna siada¢ w czasie przerw czy
pitkarzyki. Podobajg jej sie festyny na
powietrzu, zajecia z gitary i zajecia
plastyczne. Wskazywali tez ogdlnie na tatwg
poprzez BOK dostepnosc¢ do sztuki (choc ich
zdaniem ,niezbyt interesujgcej dla
mtodziezy”).

Mtodsi, potencjalni uczestnicy zajec deklarujg, ze
chcieliby wspottworzy¢ oferte instytucji, cho¢ nie majg
pomystu na konkretne dziatanie (mowa byta np. o
turniejach, np. gier komputerowych).
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Lok Oferta BOK (7 z 15)

Oferta dla dorostych

®

Zdecydowanie brakuje oferty zaje¢
dla dorostych w wieku 30-40+.
Uczestnicy spotkan, szczegolnie

w punktach animacyjnych, wskazywali,
ze obecnie chodzg gtdwnie na
wydarzenia organizowane przez BOK
(koncerty, wyprzedaze garazowe itp.),
a nie na kursowe zajecia.

Zdaniem osob, ktore wziety udziat w
diagnozie brakuje oferty skierowanej
do grupy mtodszej (20-30+)

Byty super zajecia dla
dorostych, jeszcze kilka
lat temu, pod okiem
pana Stuzewskiego;
teraz nie mozna ich
znalezc.

Wyzwaniem wydaje sie jednak
skonstruowanie statej oferty, ktdra bytaby
interesujgca dla tej grupy wiekowej i dawata
mozliwos¢ uczestniczenia (odpowiednie
godziny).

Pojawito sie kilka ogolnych pomystow,
dotyczgcej zajeC o tematyce edukacyjnej,
psychologicznej oraz wspoélnych zajec dla
dzieci i dorostych.
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Oferta wedtug osob starszych

v' Seniorzy (55+) chwala Biatotecka
Akademie Wiedzy (BAW), wskazujgc
na jej ciekawg, roznorodng oferte
w niskiej cenie i uprzejmych
prowadzgcych. Jako plusy wskazujg
gimnastyke dla seniorow, wycieczki po
Biatotece czy wyjscie do Centrum Nauki
Kopernik.

® Niektorym brakuje jednak bardziej
masowych imprez, w bardziej
“przasnym” stylu, np. potancowek do
muzyki disco polo czy z lekkimi
utworami z lat 60-tych lub wystepoéw
kabaretow.

Mowiono o pomysle zorganizowania zaje€ z tanca

towarzyskiego dla senioréw oraz statych
wieczorkéw tanecznych dla seniorow.

® Niektore zajecia dla senioréw nie sg jednak

w petni dostosowane do ich potrzeb, jak
np. angielski (,zbyt duzo gramatyki, za mato
konwersacji”), gdzie przydatoby sie lepsze
dopasowanie programu do potrzeb
uczestnikOw oraz wiecej grup ze
zréznicowanymi poziomami, czy nordic
walking, gdzie przeszkadza zbyt
rygorystyczny sposob prowadzenia, czy tez
kursy tanca w zbyt matych pomieszczeniach.
Czesto tez, zdaniem wypowiadajgcych sie
0SOb, zajecia zachodzg na siebie i trzeba z
jakichs rezygnowac.
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Inne:

Poza wymienionymi juz skladowymi oferty,
pojedyncze, pozytywne opinie dotyczyty oceny
takich jej elementéw, jak:

v’ zajecia z angielskiego
(zaawansowany poziom, bardzo
dobry lektor),

v’ zajecia muzyczne i gry na
instrumentach, bebny,

v wyscigi, namioty, tor przeszkod,
gimnastyka,

v Projekty: ,Do potudnia z kulturg”
(cenny z punktu widzenia szkot),
»oalonik z kulturg” (uczestnicy
jednego ze spotkan zagdali wrecz
powrotu tego projektu do oferty),
~Zmystowy ogrodek”,

v' wystawa ,Miedzy nami sgsiadami”,
v koncerty piosenki autorskiej.
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Oferta BOK - przekrojowe rekomendacje:
@ BOK jako instytucja wspierajgca artystow

Czesc¢ uczestnikow spotkan widziataby Biatotecki O$rodek Kultury gtéwnie jako organizatora
spotkan z ciekawymi ludzmi kultury, a takze instytucja wspierajgca mocno artystéow
(w tym gtéwnie tych z Biatoteki).

@ Wiekszy zasieg terytorialny dziatan

Jeden z gtbwnych postulatéw dotyczyt jednak rozszerzenia zasiegu terytorialnego dziatan
BOK. Konkretne propozycje dotyczyty tworzenia filii na terenie Biatoteki (np. przy ul. Gtebockiej,
padta tez propozycja stworzenia zewnetrznej sceny na Choszczowce), organizowania zajec

w roznych miejscach w dzielnicy (np. w Parku Henrykowskim czy szkotach podstawowych).
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Propozycje wprowadzenia konkretnych elementow do oferty BOK

Seniorzy

@ Majg duzo pomystéw na réznorodne
zajecia i wydarzenia - mocno akcentowali
wychodzenie poza przestrzen budynku

(aktywnosci ruchowe na swiezym
powietrzu, np. tai chi lub wycieczki
rowerowe, kajakowe, nordic walking),
jezdzenie na wycieczki po Biatotece lub w
okolice Warszawy oraz tansze
(zorganizowane) wyjscia na warszawskie
wydarzenia (np. do muzedw) oraz inne
zajecia ruchowe (joge, chi-jung oraz
gimnastyke na basenie).

Pojawity sie tez pomysty takie, jak:
@ Dyskusyjny Klub Filmowy, spotkania
brydzowe, potancowki taneczne.

3

3

Mtodziez

Wskazywata na zajecia sezonowe (krotsze, wiec
nie tak obcigzajgce), koniecznie poza przestrzenig
budynku, szczegdlnie latem (np. angazujgcy
mieszkancow podwdrkowy teatr improwizowany,
turnieje pitkarskie itp.).

Pojawity sie tez pomysty takie, jak: zajecia z
fotografii (najwiecej gtosdéw), kulinarne, tucznictwo,
survival, aktorstwo potgczone z tancem i Spiewem,
zajecia sportowe (siatkdwka, koszykdwka, pitka
nozna, akrobatyka), warsztaty z psami, spotkania
z ciekawymi ludzmi (np. cykl ze sportowcami),
zajecia poswiecone grom komputerowym (np.
turnieje, konkursy).

Mtodziez twierdzi, ze mogtaby chodzi¢ na
wymienione ,zajecia marzen” 2 razy w tygodniu
(niektore mogtyby by¢ czesciej, a inne — troche
dtuzsze, ale za to raz w tygodniu).
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Pozostate pomysty na nowe elementy oferty BOK

rozwinieta oferta warsztatowa
(artystyczna) np. teatralna, improwizacyjna,
ruchowa, robienie bizuterii z recyclingu,
gastronomiczna (cos$ a la sgsiedzkie
warsztaty kulinarne, ktére odbywajg sie w 3
pokojach z kuchnig)

zatozenie biblioteki multimedialnej
,Z ambitnym profilem” (teatr, wartosciowy
film, audiobooki z dobrg literaturg)

Swieto ulicy / festiwal sztuk

tydzien otwartych pracowni

@ wiecej zaje¢ poswieconych ekologii,
przyrodzie i organizacji ogrodow miejskich impreza plenerowa ,Uliczka artystéw”

@ zajecia i wystawy plastyczne wyprzedaz garazowa ,z prawdziwego

zdarzenia”

@ integracja oso6b w podobnym wieku (np.
miodziezy podczas tzw. ,spotkania dla
stoikow”, czy grania w planszowki) oraz
sgsiedzka (np. poprzez akcje sadzenia
kwiatow, ze szczegbolnym witgczeniem
mtodziezy i dzieci)

utworzenie malych scen np. na terenie
zielonym czy na parkingu

koncerty hip-hopowe, spotkania jazzowe

W b wwww W

maratony teatralne, seanse tematyczne
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Oferta BOK - wnioski z ankiety on-line

Jak ocenia Pan(i) atrakcyjnos¢ oferty Biatoleckiego Osrodka Kultury?
Oceny prosze dokona¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze dane zajecia byly w ogole nieatrakcyjne, a 5, ze byty
bardzo atrakcyjne (opcja do wyboru: nie korzystatem/am z tych zaje¢/wydarzen).

v'Najnizej zostaty ocenione lektoraty (srednia ocen: 2,45), zajecia taneczne i ruchowe (2,83) oraz
muzyczne (2,92). Ponad potowa 0s6b, ktore wypetnity ankiete w ogdle z nich nie korzysta.

v'Nieco lepiej oceniane sa zajecia plastyczne (srednia: 3,41), zajecia w ramach klubow
zainteresowan (3,53) oraz teatralne (3,58). Jednak rowniez ponad potowa z respondentéw w ogole
z nich nie korzysta.

v'Najwyzej oceniane s3g elementy oferty wskazywane tez podczas rozméw z mieszkancami jako
najmocniejsze strony BOK, czyli przedstawienia teatralne (tylko 3 respondentéw z nich nie
korzysta, a reszta ocenia je jako atrakcyjne lub bardzo atrakcyjne — srednia ocen 4,57), kino
stacjonarne i plenerowe (tylko 2 respondentdow nie korzysta, pozostali oceniajg na 4,44),
wydarzenia i dziatania plenerowe (tylko 3 nie korzysta, pozostali oceniajg na 4,03) oraz otwarte
okresowo swietlico-kawiarnie (7 nie korzystato, reszta ocenia na 4,04).

W tej kwestii wypowiedziato sie 29 oséb (wiekszos¢ stanowity osoby w przedziale miedzy 18 a 45 lat,
dodatkowo, 3/4 stanowity kobiety)

1™ Ponizsze wnioski odnosza sie tylko i wytgcznie do tej grupy i w Zadnym razie nie sg odzwierciedleniem
opinii ogdtu mieszkancow.
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Jak generalnie ocenitby/aby Pan(i) oferte zajec i wydarzen kulturalnych w

BOK wedtug ponizszych kryteriow?
Ocene prosze zaznaczy¢ na skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze).

jako$¢ pomieszczen
przygotowanie prowadzacych
godziny zaje¢ / wydarzen
roznorodnosé oferty
stosunek ceny do jakosci
program merytoryczny zajec¢ / wydarzen m $rednia
czestotliwos¢ zajeé / wydarzen ?ﬁigg)
dostepnosé oferty (np. liczba miejsc)
informacja o ofercie
dopasowanie oferty do moich potrzeb
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Nie pasuje mi atmosfera
tego miejsca i nie ma tu
interesujgcych mnie
zaje¢/wydarzen. Obecnie
oferta jest zbyt
Swydumana’.

Powody niekorzystania z oferty BOK na podstawie
ankiety on-line (przyktadowe wypowiedzi)

Nie znam ich oferty.
BOK jest daleko od
mojego domu. Powinna
wreszcie zostac
uruchomiona filia na
Gtebockiej i miec
ciekawg oferte.

kobieta, 33-45 lat (Grodzisk)

mezczyzna, 33-45 lat

Jest daleko od mojego domu i (Nowodwory

nikt z moich znajomych tu nie
chodzi. Chetnie
korzystatabym z oferty BOK,
gdyby jego filia powstata w
moim bezpoSrednim
sgsiedztwie.

kobieta, 18-32 lat (Grodzisk)

Nie pasuje mi atmosfera tego
miejsca. Zajecia sg za drogie i w
niepasujgcych mi godzinach.
Musiatyby sie pojawic zajecia,
ktore mnie interesujg. Filmy
puszczane w innych godzinach.

kobieta, 18-32 lat (Tarchomin)
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BIALOtECKI OSRODEK KULTURY

Whioski szczegotowe

Komunikacja i promocja BOK
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Wizerunek BOK

v' Mieszkancy dostrzegajg zmiany
w wizerunku BOK.

v' Zdecydowana wiekszos¢ ocenia je
pozytywnie, zauwazajgc:
v'nowoczesng identyfikacje
graficzna,

v’ zmiany w przestrzeni budynku,
v’ spojnos¢ i wyrafinowany styl.

v" Nowy wizerunek BOK traktowany
jako krok w kierunku wprowadzenia
wysokiej jakosci kultury do
dzielnicy, ktora takiego impulsu
potrzebuje.

® Pojawiaty sie pojedyncze gtosy
negatywnie oceniajgce
kierunek zmian:

® Nowy wizerunek okreslany jako
,wydumany”.
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BOK (2 z 8)

Kanaty komunikacji to
gtownie...
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stocznia BOK (3 Z 8)

Strona www oraz facebook BOK

v Jedno z gtéwnych zrédet informaciji, z ktérego ® Zdaniem wielu oséb strona www:
korzystajg uzytkownicy BOK. ® jest nieintuicyjna,
v’ Strona www wykorzystywana przede ® trudna w poszukiwaniu informacji,
wszystkim w celu: ® nieaktualna — czasami brakuje
v obejrzenia aktualnej oferty wydarzen i zajec, informacji o rozpoczynajgcych sie
v’ kupna biletow on-line. zajeciach lub najblizszych

darzeniach,
v Facebook wskazywany jako miejsce "

z najbardziej aktualnymi informacjami o ofercie ® zlewajg sig na niej informacje o ofercie
BOK. Ogdlnie jest dobrze oceniany przez BOK i 3 pokoi z kuchnia,
uzytkownikéw. ® jest niedostosowana do czytania za

L . L pomocg smartfondw,
®Jednak zdarza sie, ze informacje pojawiajg sie ,
tam zbyt pdzno. ® mato czytelna dla osob starszych.

Zdaniem osob, ktére wziety udziat w diagnozie, strona www i facebook sa najwazniejszymi
zrodtami aktualnej informaciji o dziataniach BOK, niestety, nie zawsze w pelni
funkcjonalnymi.
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Strona www - najwazniejsze
rekomendacje

BIALOLECKI DSRODER KULTURY

STRONA GLOWNA
ONAS

@ dbanie o jej aktualnos$é i dobrg .
widocznos¢ najnowszych informacii FEs
dostosowanie portalu do ogladania e 00

IRALNE
WYSTAWY

przez smartfony s

w

wyszukiwarka na stronie o
w bardziej wyraznym miejscu
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Inne kanaty komunikacji

Newsletter
v Pozawww i fb BOK, najwazniejsze

Radio i prasa lokalna
v Uczestnicy spotkan czasami dowiadujg

zrédto pozyskiwania biezgcej
informacji o aktualnych
wydarzeniach BOK.

® Pojawia sie informacja jedynie
0 ptatnych imprezach — warto
rozszerzyc rowniez o te bezptatne.

Plakaty i ulotki

® Zdaniem uczestnikdw spotkan, za
mato widoczne w przestrzeni
dzielnicy.

® Dla mtodziezy — mato atrakcyjna jest
ich forma wizualna.

sie o dziataniach BOK z lokalnej prasy
(np. ,Echa Biatoteki”) lub radia (np.
Radia Biatoteka).

® Jednak osoby, ktore wypetnity ankiete
on-line, w sposob wyrazny wskazaty, ze
istotnosc¢ tych zrodet informacii jest
bardzo mata.

,Poczta pantoflowa”

v'Nadal zdaniem uzytkownikow
jest niezastgpionym kanatem
komunikacyjnym.
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Inne kanaty komunikacji

Promocja ogolnodzielnicowa

® Mieszkancy skarzg sie na staby zasieg
informacji o BOK na terenie dzielnicy —
obecnie wigkszos¢ uzytkownikéw
BOK to lokalni mieszkancy
Tarchomina, trudniej jest
pracownikom osrodka ,przyciggngc’
osoby z dalszych zakatkdéw dzielnicy
(dodatkowym utrudnieniem dla wielu
0s0b z rejondw jak ,Zielona Biatoteka”
czy Choszczéwka jest tez brak
dobrego potgczenia komunikacyjnego
z BOK).

® Dla oséb biorgcych udziat w diagnozie
niewidoczna byta promocja dziatan
BOK kanatami dzielnicy (np.
Wydziatu Kultury) i miasta — to moze
dodatkowo zmniejszac grono osob
Swiadomych dziatan osrodka kultury.
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Komunikacja i promocja
BOK (7 z 8)

Inne kanaty komunikacji - wypowiedzi

uczestnikow warsztatow i osob
wypetniajgcych ankiete on-line

Strona www BOK ,dosyc¢
zawita, mato precyzyjna.

Mato ludzi wie o fajnych
rzeczach [dziejgcych sie
w BOK — przyp. red.].

[na temat facebooka BOK]
Czesto pojawiajg sie
informacje po fakcie,
a przydatyby sie wczesSniej,
tak informacyjnie, by
przypomniec.
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Komunikacja i promocja BOK - najwazniejsze rekomendacje

@ Zdaniem uczestnikow diagnozy BOK ma bardzo ciekawg oferte, ale za mato i za stabo
0 niej mowi - trzeba zatem bardziej zintensyfikowac dziatania informacyjno-promocyjne

wiecej informacji kierowanych Zdaniem uczestnikéw diagnozy, wiecej wysitku

@ bezposrednio do @ nalezy wltozy¢ w szeroka informacje o dziataniach
poszczegolnych grup BOK i, aby byta skuteczniejsza, warto wykorzysta¢ nowe
mieszkancow (np. miejsca. Propozycjg byto umieszczenie plakatéw np.:
w przedszkolach — o zajeciach v'na stacjach kolejki podmiejskiej
dla maluchow) v'przy sklepach i lokalach uzytkowych

@ Aby byta skuteczniejsza, trzeba tez - zdaniem uczestnikow diagnozy, wprowadzic¢
zmiany w strategii przekazywania informac;ji
Waznym postulatem uczestnikow Wskazywano réwniez na:
diagnozy byto zadbanie o , ,
@ informowanie o ofercie przed @ » potrzebe informowania o bezptatnych

rozpoczeciem zajeé/wydarzenia — wydarzeniach
obecnie informacja np. na facebooku » wiekszg promocje jednorazowych wydarzen

czesto pojawia sig zby,t pézno, by * Lepsze uwidocznienie repertuaru kina
mozna byto skorzysta¢ z wydarzenia

@ Uzytkownicy BOK, ktorzy wzieli udziat w diagnozie wyrazili potrzebe uzyskania przestrzeni
do dawania BOK informacji zwrotnej

@ np. poprzez ankiety ewaluacyjne po zakonczeniu semestru zajec




stocznia

Whioski szczegotowe

Wspotpraca BOK z innymi
podmiotami
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Whioski ogolne

v

W opinii niektérych uczestnikow
spotkan w ramach przeprowadzonej
diagnozy, wspoétpraca z BOK stata sie
mozliwa od momentu zmiany na
stanowisku jego dyrektora w 2014 roku.
Przez cze$¢ osob BOK jest postrzegany
jako instytucja bardzo otwarta na
wspolprace i dajgca mozliwosc
wspottworzenia jej oferty.

Wyijatkiem wydaje sie byc tutaj watek
zwigzany z zapraszaniem do
wspoétpracy artystow, np. fotografow.
Temat ten przebrzmiewat szczegolnie w
trakcie jednego ze spotkan z
mieszkancami.

Mocne strony wspotpracy, ktére
wskazywali uczestnicy diagnozy to:
[byty — przyp. red.] dyrektor chetny do
wspotpracy oraz dobra wola ze strony
organizaciji pozarzagdowych.

v

®

Pozytywnie oceniane jest tez
udostepnianie przez BOK sceny,
sprzetu i akustykow.

Czasem brak jednak
fizycznego/technicznego wsparciaw
korzystaniu ze sprzetu.

Pojawit sie pomyst, zeby BOK zakupit
scene plenerowg / elementy sceny, ktore
mogtyby by¢ wynajmowane, wypozyczane
artystom.
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BIALOtECKI OSRODEK KULTURY

Kwestie finansowe

®

Watpliwosci mieszkancow budzg
kwestie finansowe — czes¢ uwaza, ze
reguty finansowania dziatan w BOK sg
niejasne, ze srodki dysponowane sg
uznaniowo.

Niektore osoby narzekaty na brak
wiedzy, na jakich zasadach BOK
udziela wsparcia finansowego. Niepokoj
budzi brak statosci finanséw, ktory nie
pozwala np. na spokojne planowanie
dziatan.

Zdaniem uczestnikow diagnozy potrzebna

@ jest wieksza przejrzystos¢ w wydatkowaniu

de

srodkow BOK.

Rekomendowane byto tez upublicznianie
kalendarza wydarzen BOK wraz z
budzetem.

Wspotpraca z BOK (2 z 4)

@® Niektore osoby jako stabg strone
wspotpracy w zakresie dziatan
kulturalnych w dzielnicy wskazywaty
niekorzystng ,dwuwtadze” w
procedurach dofinansowywania — nie
mozna miec€ jednoczesnie dotacji z
BOK i Wydziatu Kultury Urzedu
Dzielnicy Biatoteka.

Pojawit sie pomyst, aby te budzety
@ potgczyc€. Problemem jest rowniez brak
matych grantow w dzielnicy.

@ Padta propozycja wspotpracy BOK i
organizacji pozarzgdowych w zakresie
pisania wnioskow o dofinansowanie.
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Wspotpraca z BOK (3 z 4)

Wspotpraca z BOK - przekrojowe rekomendacje

@ BOK jako instytucja wspierajgca lokalne inicjatywy

v Niektdrzy uczestnicy spotkan stwierdzili, ze potrzebna jest osoba — koordynator / lider w
BOK, ktory zajmowatby sie wspotpraca z réznymi podmiotami dziatajacymi na Bialotece
lub tez szerzej pojetym wsparciem biznesowym (np. jesli chodzi o prowadzenie marketingu,
planowanie dziatanh, zarzgdzanie przez cele, organizowanie sprzetu, PR).

v" BOK mogtby by¢ wsparciem nie tylko organizacyjnym, ale tez promocyjnym pewnych

wydarzen.

@ BOK jako instytucja wspierajgca artystow

v' BOK widziany bytby tez jako instytucja mocno wspierajgca artystow (w tym gtéwnie tych
z Biatoteki). Pojawit sie nawet pomyst, zeby w BOK funkcjonowat ,coach” (trener) dla
poczatkujgcych artystow, muzykow, sSpiewakow, a takze cos w stylu ,inkubatora
przedsiebiorczosci” (miejsca, gdzie mozna uzyskac porade, wsparcie PR-owcow np.

w promocji swoich dziatan).
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Pozostate rekomendacje i pomysty uczestnikow diagnozy

@ partycypowanie organizacji w organizowaniu
koncertow (jedna z uczestniczek warsztatow
mowita, ze gdyby zorganizowac kilka
koncertow, zwiekszytoby to
prawdopodobienstwo przyjazdu gwiazd,
wymagajgcych wiekszych naktadow
finansowych)

tgczenie wydarzen kulturalnych

promowanie lokalnych artystéw (np. przez
Artealia)

wspotpraca z ,Przystankiem Choszczowka” —
propozycja cyklicznie powtarzanej imprezy
z wiekszym rozmachem

wspotpraca z Barem Aloha — propozycja
wspotorganizacji wydarzen, uzyczania
miejsca i sprzetu na wydarzenia, np.
popotudniowe imprezy, zajecia dla dzieci czy
konkretnie - przeglad filméw dotyczgcych
muzyki

W W w
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