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Badanie procedury Niebieskie Karty na Woli m.st. Warszawy zostato zre-
alizowane przez Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”
w drugiej potowie 2016 roku, na zlecenie Urzedu Dzielnicy Wola. Jego
celem byto sprawdzenie, jaka jest skutecznos¢ pomocy Swiadczonej
w ramach procedury Niebieskie Karty, ze szczegélnym uwzglednieniem
perspektywy 0sob objetych t3 procedurg. Nasze zadanie polegato na
przyjrzeniu sie, na podstawie wywiadow i danych zastanych, nastepu-
jacym zagadnieniom:

7 jak zwykle wyglada przebieg procedury Niebieskie Karty
realizowanej na Woli (ile trwa, jakie stuzby sg zaangazowane,
jakie dziatania sg podejmowane itd.),

7 jakie byty oczekiwania 0s6b doznajgcych przemocy i 0s6b
stosujgcych przemoc wobec procedury,

7 jak procedura oddziatywata na sytuacje w rodzinie w roznych
momentach jej trwania (rozpoczecie, trwanie, zakonczenie
procedury),

7 jak przebiegat kontakt 0séb uczestniczacych w procedurze
z cztonkami Zespotu Interdyscyplinarnego oraz
z przedstawicielami stuzb zaangazowanych w prace
zrodzinami,

7 jaka jest skutecznos¢ procedury Niebieskie Karty realizowanej
w Dzielnicy Wola i co decyduje o tej skutecznosci.

Analiza tych problemow ma postuzy¢ Urzedowi Dzielnicy Wola m.st.
Warszawy oraz dziatajgcemu na Woli Zespotowi Interdyscyplinarnemu
do podniesienia jakosci pomocy Swiadczonej w ramach procedury Nie-
bieskie Karty.



Procedura Niebieskie Karty zostata wprowadzona nowelizacjg Ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w 2010 roku (Dz.U. Nr 125 poz.
842) oraz przepisami okreslonymi w Rozporzadzeniu Rady Ministrow
w sprawie realizacji procedury Niebieskie Karty z 13 pazdziernika 2011
roku (Dz.U. 2011 nr 209 poz. 1245). Zostata uruchomiona 18 listopada
2011 roku. Jej nadrzednym celem jest usprawnienie pomocy udzie-
lanej rodzinom, ktére borykajg sie z problemem przemocy, poprzez
wprowadzenie interdyscyplinarnych metod pracy witgczajgcych do
wspOtpracy rozne stuzby pracujace z osobami doznajacymi przemocy
i stosujacymi przemoc. Procedura ma w zatozeniu uwzgledniac szeroko
rozumiang pomoc psychologiczng Swiadczong rodzinom oraz stawiac
na zindywidualizowane podejscie, wzmacniajgce podmiotowos¢ 0séb
objetych procedurg.

Procedure mogg wszczac przedstawiciele jednostek pomocy spotecznej,
policji, oswiaty, ochrony zdrowia lub cztonkowie komisji rozwigzywania
problemoéw alkoholowych. Wystarczajgcym powodem do wypetnienia
Karty A, ktdra inicjuje procedure, jest powziecie podejrzenia o tym, ze
w rodzinie dochodzi do przemocy. Karta ma postac formularza, zawie-
rajgcego m.in. pytania dotyczace oséb mieszkajacych w gospodarstwie
domowym, stwierdzonych form przemocy, ptci osoby doznajgce]
przemocy czy podstawowych informacji 0 osobie stosujgcej przemaoc.
Karta A przekazywana jest lokalnemu Zespotowi Interdyscyplinarnemu
3 0soba doznajaca przemocy otrzymuje od przedstawiciela instytudji
Wsz(zynajgcej procedure Karte B, zawierajacg podstawowe informacje
0 tym, gdzie mozna szuka¢ pomocy.

Zespot Interdyscyplinarny to ciato, w ktorego sktad powinni wchodzic
przedstawiciele tych samychinstytucji, ktore sg upowaznione do wszcze-
cia procedury. Powinni sie w nim réwniez znalez¢ przedstawiciele
organizacji pozarzadowych.Zespot(ZI) moze powotac dla kazdej sprawy
grupe robocza sktadajaca sie z kilku osob de facto majacych kontakt
zrodzing (mogatobycdzielnicowi, pedagodzyszkolni, pracownicysocja-
lni itd.), ktéra bedzie pracowac z 0sobg stosujacg przemoc i doznajaca
przemaocy.

Cztonkowie grupy roboczej powinni jak najszybciej rozpocza¢ prace
z rodzing, zaréwno w ramach swoich obowigzkdw stuzbowych, jak
I ' w ramach procedury Niebieskie Karty. Grupa zaprasza na spotkanie
najpierw osobe doznajacg przemocy, z ktdrg opracowuje plan pomocy
oraz wypetnia Karte C, zawierajgca informacje o tym planie i o jej sytu-
agji. W innym, pozniejszym terminie grupa powinna réwniez spotkac




sie z 0soba podejrzang o stosowanie przemocy i wypetni¢ z nig Karte
D, w ktdrej znajduja sie informacje dotyczace tej osoby, zobowigzania,
jakie podejmuje oraz plan pracy ze sprawcg. Dobdr narzedzi, decyzja
0 czestotliwoscispotkan grupy roboczej i czestotliwosci spotkan z przed-
stawicielami rodziny (czy to osobno, czy w ramach spotkan grupy),
zalezg kazdorazowo od diagnozy sytuacji. Metody i tempo pracy powi-
nny by¢ dostosowane do potrzeb oséb uczestniczacych w procedurze
oraz do stopnia nasilenia problemu.

Zespot Interdyscyplinarny
Wypetnienie Karty A _%
Podejrzenie wystepowania 7| \l/
przemocy w
N Przekazanie osobie Powotanie grupy roboczej
doswiadczajacej przemocy
Karty B \l/
Karta C: opracowanie planu
pomocy
Ustanie przemocy. é Realizowanie planu pomocy é Karta D: oddziatywanie na
Zakonczenie procedury i monitorowanie Sprawce

Rysunek 1.Schemat procedury Niebieskie Karty

W trakcie trwania procedury grupy robocze powinny spotykac sie
kilkukrotnie, cho¢ w tych spotkaniach nie zawsze uczestnicza
0soby doznajgce przemocy czy 0soby przemoc stosujgce. Dodatkowo,
przedstawiciele stuzb biorgcych udziat w procedurze spotykajg sie
z przedstawicielami rodzin indywidualnie, w ramach swoich obowigz-
kow stuzbowych.

Procedura moze zostac zakonczona na wniosek cztonkdw grupy robo-
(zej i/lub Zespotu Interdyscyplinarnego. Przyczyny zamkniecia sprawy
moga by¢ dwojakie: stwierdzenie ustania przemocy lub stwierdzenie
braku zasadnosci podejmowania dalszych dziatan (np. gdy ZI uzna, ze
do przemocy nie dochodzi, gdy rodzina wyprowadzi sie z terenu gminy
lub tez sytuacja w rodzinie niezostanie zdiagnozowana jako przemoc).

Na tle innych gmin, Dzielnica Wola m.st. Warszawy jest przypadkiem
szczegolnym. Zasada interdyscyplinarnej pracy z rodzinami doznajgcymi
przemocy domowej zostata tu wprowadzona nakilka lat przed ustanow-



ieniem procedury Niebieskie Karty. Dziatajacy zatem na Woli Zespot
Interdyscyplinarny miat juz bogate doswiadczenie w tego typu pracy.
W efekcie wprowadzono pewne rozwigzania organizacyjne stanow-
igce modyfikacje zaprojektowanej w Ustawie procedury. Miaty one na
celu usprawnienie pracy Zespotu Interdyscyplinarnego, zmagajacego
sie z przecigzeniem wynikajacym z rozbudowanej sprawozdawczosdi,
zbiurokratyzowania Niebieskich Kart, nattoku spraw przy stosunkowo
niewielkiej liczbie 0s6b aktywnie uczestniczacych w procedurze. Naj-
wazniejszg zmiang w stosunku do ,standardowego” postepowania
jest ustanowienie dwoch dodatkowych ciat: Podzespotu Strategiczne-
go oraz Podzespotu Monitorujgcego?. Rolg Podzespotu Strategicznego
w procedurze jest refleksja nad sposobem funkcjonowania Niebieskich
Kart oraz ich instytucjonalnego otoczenia, a takze opracowanie oraz
wdrazanie propozycji zmian, majgcych na celu usprawnienie pracy ZI.
W jego sktad wchodzg wyzsi rangg przedstawiciele zaangazowanych
w procedure instytucji, ktorzy maja bezposredni wptyw na zapadajgce
w nich decyzje. Podzespotten spotyka sie mniej wiecej dwa razy do roku.

W sktad Podzespotu Monitorujgcego wchodza cztonkowie Zespotu Inter-
dyscyplinarnego, w tym osoby reprezentujace piec stuzb wymienionych
W ustawie. Jego celem jest prowadzenie monitoringu spraw, ktére na
réznym etapie procedowania zostaty uznane za wymadajgce mniej kom-
pleksowych dziatan (tzn. takich, ktdre angazujg na raz mniejszg liczbe
stuzb) lub tez w przypadku rodzin, w ktérych nie ma dzieci. Podzespot
ten spotyka sie raz w tygodniu a przedstawiciele odpowiednich stuzb
pracujg z rodzinami w trybie indywidualnym. Zostat on powotany po to,
aby odcigzyc¢ grupy robocze i usprawnic tryb pracy z rodzinami. Decyzja
o tym, czy dana rodzina bedzie wspotpracowac z Podzespotem Moni-
torujgcym (PM), czy grupa robocza zapada w momencie wstepnego
rozpoznania sytuacji w rodzinie i moze ulec zmianie w trakcie trwania
procedury (jedna rodzina moze ,przechodzi¢" od PM do grupy roboczej
kilkukrotnie, w zaleznosci od stopnia nasilenia przemocy, ztozonosci da-
nego przypadku i dynamiki przebiegu sytuacji w rodzinie).

Metodologia badania zostata okreslona przez Urzad Dzielnicy Wola
i przewidywata analize ilosciowa 90 przypadkdw rodzin, wobec ktorych

1 0bate ciata realizuja rowniez cele nie zwiazane z Niebieska Karta. Na potrzeby niniejszego opracowania skoncentrujemy sie
jednak na tych ich zadaniach, ktdre s bezposrednio zwigzane z procedura.



zakonczono procedure w ciggu ostatnich trzech kwartatéw poprzedza-
jacych badanie (a8 wiec do czerwca 2016 roku). Analizie poddano
wytgcznie przypadki, w ktérych osoba doznajgca przemocy byta dorosta.
Badanie uwzgledniato analize dokumentacji zgromadzonej w toku
spraw oraz wywiady indywidualne z osobami doznajgcymi przemocy
i osobami stosujacymi przemoc. Dodatkowym zrédtem informacji miaty
by¢ dane uzyskane z systemu POMOST, stuzgcego raportowaniu naj-
wazniejszych danych dotyczacych procedury. W trakcie badania dodano
tez dodatkowy modut: 8 wywiadow indywidualnych, z przedstawicie-
lami grup roboczych (wzieli w nich udziat pracownicy OPS, dzielnicowi,
pracownicy oswiaty i poradni pedagogicznych).

Wszystkie informacje wrazliwe dotyczgce rodzin (adresy, imiona i na-
zwiska itd.) zostaty usuniete z dokumentacji przed przekazaniem jej
Stoczni. W przypadku wywiaddw indywidualnych, badacze otrzymali
numery telefondw o0sob zaproszonych do udziatu w badaniu wraz z in-
formacja o ich ptcioraz otym, czy byty to osoby stosujgce przemoc czy tez
jej doznajace. Na dwa tygodnie przed planowanym badaniem Osrodek
Pomocy Spotecznej rozestat uczestnikom listy, w ktérych zostali oni
uprzedzeni o tym, ze badanie sie odbywa oraz poinformowani, ze ba-
danie jest anonimowe a udziat w nim dobrowolny.

llosciowa analiza dostepnych danych okazata sie trudna w zwigzku ze
specyfika materiatu, z jakim mieliSmy do czynienia. Zawarta w teczkach
rodzin dokumentacja byta co prawda bardzo obszerna, ale w wielu
wypadkach niepetna. Dodatkowo, specyfika Kart A, Ci D powodowata,
ze wielu waznych danych z punktu widzenia analizy po prostu w niej nie
byto - zabrakto miedzy innymi informacji o sytuacji spoteczno-demogra-
ficznej 0sob uczestniczacych w procedurze (wzory wypetnianych formu-
larzy nie przewidujg zbierania tego typu informacji albo zbierajg dane
W SposOb nie pozwalajacych na ich usystematyzowanie - w postaci py-
tan otwatych). Zatozeniem badania byto skoncentrowanie sie na proce-
durach zakonczonych w okreslonym czasie i skupienie sie na wywiadach
zosobami, ktére bratywnich udziat. Niestety, jak okazato siewtoku bada-
nia, to analiza dokumentacji wysuneta sie na pierwszy plan ze wzgledu
natrudnosciz rekrutacjg uczestnikdw badania (o czym piszemy ponizej).
W tym kontekscie wadg przyjetego zatozenia okazat sie brak mozliwosci
spojrzenia na specyfike analizowanych przypadkow na tle wszystkich,
ktore byty prowadzone w tym samym okresie(a wiec rowniez tych, ktére
nie zostaty zakonczone).

Jakmoznabyto przypuszczad, tematyka badania powodowata, ze bardzo
trudno byto namdwic osoby doznajace przemocy i stosujace przemoc
do udzielenia wywiadu na temat procedury Niebieskie Karty. Wszystkie
osoby, ktdre sie na to zdecydowaty, mogty spotkac sie z badaczami oso-
biscie w specjalnie wynajetych do tego na terenie Woli pomieszczeniach
(nalezacych do Domu Kultury i lokalnych organizacji pozarzadowych
dziatajacych wobszarze innym niz pomoc spoteczna) lub udzielic wywi-
adu przez telefon. Wywiady nie byty nagrywane - badacze sporzadzali



notatkina biezgco i uzupetniali je bezposrednio po rozmowie. OPS prze-
kazat nam 166 numerow telefondw (w przypadku 14 0sob stosujacych
przemoc 0srodek nie dysponowat zadnym kontaktem). tgcznie udato
sie przeprowadzi¢ 35 rozmow, w tym 8 z osobami stosujgcymi przemoc
i 27 z osobami doznajgcymi przemocy. Do 41% 0s6b nie udato nam sie
dodzwoni¢ pomimo wielokrotnych préb podejmowanych o réznych
porach dnia a 31% odmowito udziatu w badaniu. Poniewaz udato sie
porozmawiac zaledwie z 30% 0s6b doznajacych przemocy i 10% sto-
sujacych przemoc, zebrane informacje mozna byto analizowac jedynie
w wymiarze jakosciowym. Dostarczyty one jednak cennych informagji
natemat perspektywy przedstawicieli rodzin.

tacznie
przeprowadzonych wywiadow

35 19%

Brak numeru tel. 14 8%

Tabela 1. Wywiady z osobami uczestniczgcymi w procedurze

W badaniu analizie poddano 91 przypadkdw objetych procedura Nie-
bieskie Karty, ktore wszczeto w okresie od grudnia 2012 do lutego 2016,
a zakonczone zostaty pomiedzy lutym 2015 roku a sierpniem 2016. Pro-
ba zostata wybrana ze wzgledu na termin zakonczenia procedury i nie
obejmowata kart, w ktdrych osobami doznajgcymi przemocy byty dzieci.
Ponizej przedstawiamy krotkg charakterystyke rodzin, jakie znalazty sie
w wybranej do badania prébie.
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Wykres 1. Przypadki objete analiza

Analizowane procedury roznity sie znacznie dtugoscia trwania - nieco
ponad jedna trzecia z nich trwata nie dtuzej niz pot roku, a 76% zostato
zakonczonych w ciagu roku od zatozenia Karty A. Srednio procedury
trwaty 297 dni, czyli niecatych 10 miesiecy (mediana wyniosta 7 miesie-

cy).
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5%

0%

42%

Wykres 2. Czas trwania procedury




Czas trwania przemocy przed wszczeciem procedury znacznie sie réznit
w zaleznosci od rodziny - w niektorych przypadkach przemoc trwata
przynajmniej od 10 lat, w innych Karta A byta zaktadana niemal natych-
miast po pierwszym incydencie. Procedura byta wszczynana Srednio
po okoto 6,5 roku trwania przemocy w rodzinie. Z danych zawartych
w analizowanych dokumentach wynika jednak, ze nie istnieje zadna
zalezno$¢ miedzy dtugoscia trwania samej procedury a dtugoscia trwa-
nia przemocy. Wigze sie to prawdopodobnie z faktem, ze skutecznosc
procedury jest w duzej mierze wypadkowa specyficznych potrzeb po-
szczegblnych rodzin, gotowosci do wprowadzania zmian ze strony 0sob
doswiadczajacych przemocy i tych stosujacych przemoc, a takze decyzji
dotyczacych sposobdw pracy z rodzing podejmowanych przez instytucje
zaangazowane w proces. W przypadku niektorych z badanych przypad-
kow przemocy, decydowano sie na natychmiastowa izolacje sprawcy
lub osadzenie go w zamknietej placowce, co powodowato natychmias-
towe ustanie przemocy i tym samym zamkniecie sprawy.

Prowadzone w procedurze Niebieskie Karty sprawy majg z requty bardzo
ztozony charakter. W ponad potowie przypadkow zdiagnozowano trzy
z czterech gtéwnych form przemocy (psychicznej, fizycznej, ekonomi-
cznej i seksualnej). Najczestszg kombinacjg byto potgczenie przemocy
fizycznej, ekonomicznej oraz psychicznej (45% wszystkich badanych
przypadkow). W 10% przypadkow zdiagnozowano wszystkie gtowne
formy przemocy.

2%

] =2

m3 o4

Wykres 3. Liczba zdiagnozowanych form
przemocy wystepujgcych w przypadku
jednejrodziny
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Podobnie, jak w przypadku dtugosci trwania przemocy przed pro-
cedurg, ztozonos¢ przypadkdéw i wspotwystepowanie réznych form
przemocy nie przektadajg sie w prosty sposob na dtugosc trwania
samej procedury.

W trakcie trwania procedury Niebieskie Karty generowane sg rozne doku-
menty wskazujgce na kolejne kroki podejmowane przez zaangazowane
W nig stuzby.

Cata procedura rozpoczyna sie od wypetnienia Karty A. Kolejne Karty
A wypetniane byty znacznie rzadziej: druga Karta A zostata zatozona
w jednej czwartej przypadkow, a trzecia Karta A - w 9% przypadkow.
Brak kolejnych Kart A nie oznacza, ze przemoc ustata, tylko ze nie nas-
tgpity okolicznosci wymagajgce interwencji stuzb. Mozna zatem przyjac,
ze jestto informacja o braku eskalacji przemocy lub takich jej form, ktore
zagrazatyby bezpieczenstwu oséb doznajacych przemocy.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%

Pierwsza Karta A Druga Karta A Trzecia Karta A

26%

9%

Wykres 4. Odsetek zatozonych Kart A

Jak wspomnielisSmy w pierwszym rozdziale raportu, sposob zorgan-
izowania procedury Niebieskie Karty na Woli rézni sie nieco od klasycz-
nego modelu przewidzianego w ustawie. W celu usprawnienia pracy
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z rodzinami wyodrebniono tu - poza grupami roboczymi - Podzespot
Monitorujacy, ktory zajmuje sie mniej drastycznymiprzypadkamiprzemo-
cy, Wymagajacymi mniej intensywnych dziatan. Czes¢ przypadkow jest
przenoszonych z grup roboczych do Podzespotu Monitorujgcego (lub
odwrotnie, z PM do grup roboczych) w zaleznosci od aktualnej diag-
nozy sytuacji. Wsrod badanych przypadkow 40% byto rozpatrywanych
wytgcznie w ramach grupy roboczej. Prawie tyle samo przez Podzespot
Monitorujacy.

= Grupa robocza
i zespo6t monitorujacy

B Wytacznie grupa
robocza

0O Wylacznie zespot
monitorujacy

Wykres 5. Sposob pracy z rodzing

W 20% przypadkéw rodzina ,przechodzita” pomiedzy Podzespotem
Monitorujgcym, a grupa robocza. Zdecydowanie czesciej byto to
przejscie od pracy w grupie roboczej do monitorowania. W dwoch
przypadkach miata miejsce odwrotna sytuacja, zas dwa inne przecho-
dzity od grupy roboczej do monitoringu i z powrotem, gdy przemoc es-
kalowata.

To, czy w danym przypadku zostanie zastosowany monitoring, czy praca
w ramach grupy roboczej, zalezy od oceny kazdego przypadku - na
podstawie danych nie da sie stwierdzi¢ jednoznacznie, jaki jest zestaw
cech rodziny predestynujacych jg do okreslonego sposobu procedowa-
nia jej sprawy. Z pewnoscig nie ma prostej zaleznosci miedzy decyzjg
0 powotaniu grupy roboczej a forma przemocy czy stopniem ztozonosci
form przemocy (ile form przemocy stwierdzono w rodzinie). Z rozméw
z przedstawicielamiZespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych moz-
na wywnioskowac, ze decyzja ta zalezy od trzech roznych czynnikdw:
ztozonosci przypadku (co nie do konca znajduje potwierdzenie
w danych), potrzeby i mozliwosci zaangazowania réznych stuzb oraz
obecnosci dzieci w rodzinie.
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Z wezesniejszych badan poswieconych Niebieskim Kartom wynika, ze
zaréwno osoby doznajace jak i stosujace przemoc stosunkowo rzad-
ko aktywnie biorg udziat w procedurze. Nalezy uznac to za negatywne
zjawisko - w przypadku nieobecnosci obu stron decyzja o tym, w jaki
sposdb procedura jest prowadzona, odbywa sie bez udziatu gtéwnych
zainteresowanych. W naszej analizie przyjrzelismy sie, jak kwestia ta
wyglada w przypadku Woli.

Wskaznikiem aktywnego uczestnictwa osoby doswiadczajacej przemo-
cy w procedurze Niebieskie Karty jest wypetnienie Karty C (gdzie
wspottworzy ona plan pomocy) oraz informacja o obecnosci na spot-
kaniu grupy roboczej. Jak wynika ze sprawozdania za 2015 rok przygot-
owanego przez Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych m.st. Warszawy,
0gotem na terenie miasta Karty C s3 wypetniane w jednej trzeciej proce-
dur. W badanej przez nas puli przypadkow z Woli o wiele czesciej udato
sie wtgczy¢ osobe doznajacg przemocy do udziatu w procedurze - 90%
z nich wzieto udziat w konstruowaniu planu pomocy, ktérymi zajmo-

waty sie grupy.

Ponowne spotkanie odbywato sie na spotkaniu grupy roboczej.
Uczestniczyto w nich tacznie 65% ofiar2. Niektore z nich braty udziat
w spotkaniach kilkukrotnie.

Sukces odnotowano réwniez w przypadku udziatu sprawcdw w proce-
durze.Wedtugraportu Najwyzszejlzby Kontroli3 na spotkanie zZespotem
Interdyscyplinarnym stawia sie w skali kraju zaledwie 10-20% spraw-
cow. W Warszawie te statystyki ksztattujg sie nieco lepiej - w 2015 roku
Karte D udato sie wypetni¢ w 29% przypadkdw4. Tymczasem w badane;
przez nas probie niemal 2/3 0sdb stosujgcych przemoc zdecydowato
sie pojawic na spotkaniu z ZI. Sukces ten przedstawiciele Zespotu przyp-

2 \Wraporcie staramy sie stosowac przede wszystkim terminy ,0s0ba doznajgca przemocy" oraz ,0s0ba stosujgca przemoc’,
ktére sg sformutowaniami przyjetymi i pozwalajacymi zmniejszac stygmatyzacje 0sob zmagajacych sie z przemocg w rodzinie.
Sformutowania ,ofiara” i ,sprawca" s uzywane jako synonimy tam, gdzie stosowanie poprawnych terminow wigzatoby sie ze

zbyt duzg liczba powtorzen.

3 Raport, opublikowany w czerwcu 2016 1., mozna pobrac ze strony NIK: https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-pomo-
cy-osobom-dotknietym-przemoca-domowa.html

4\Wg zestawienia zawartego w Sprawozdaniu z pracy Zespotow Interdyscyplinarnych ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodz-
inie m.st. Warszawy, przygotowanego w kwietniu kwiecien 2016 roku przez Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych.
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ISujg potozeniu duzego nacisku na kontakt ze sprawcg i zaproszeniu go
na spotkanie z przedstawicielami ZI (oprécz standardowej informacji
przestanej poczty, sprawcy zapraszani byli na spotkania telefonicznie).

Biorgc pod uwage zaréwno osoby doznajace jak i stosujace przemoc,
az w 95% badanych przypadkdéw udato sie wtaczyc ktoras ze stron do
procedury (tzn. sktoni¢ do wspottworzenia planu pomocy i/lub kontak-
tu sprawcy z przedstawicielami stuzb w celu wypetnienia Karty C lub D).
W 60% przypadkdw w procedure zaangazowane zostaty obie strony.

m Obecna ofiara i sprawca

® Obecna tylko ofiara

H Obecny tylko sprawca

Ani ofiara ani sprawca nie
obecni

Wykres 6. 0becnosc sprawcow i 0séb doznajacych przemocy w procedurze

Niestety formularze Kart A, C i D czesto nie zawierajg wielu istotnych
informacji o statusie spoteczno-ekonomicznym o0sob, ktore s3 objete
procedurg. Zebranie niektorych informacji nie zostato przewidziane
przez tworcow formularzy (np. nie znamy wyksztatcenia 0sob dozna-
jacych przemocy i 0sOb stosujgcych przemoc). Inne nie sg zbierane
w sposdb wystandaryzowany - np. w Karcie C wypetnianej wspolnie
z 0s0ba doznajacg przemocy zadawanych jest szereg pytan dotycza-
cych sytuacji rodzinnej, zawodowej, ekonomicznej i mieszkaniowe;.
Sg to jednak pytania otwarte, w ktérych nie zdefiniowano doktad-
nie, jakie informacje powinny zosta¢ zebrane. W konsekwencji, osoby
wypetniajace Karte Cw opisie sytuacji zwracaja uwage na rozne kwestie
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pomijajac przy tym inne, ktore wydajg sie miec istotne znaczenie
w analizie spoteczno-ekonomicznej catej populacji 0séb doznajgcych
przemocy. Widoczne jest to na konkretnym przyktadzie oceny sytuacji
ekonomicznej uczestnikow procedury. Osoby wypetniajace formularz
czesto zwracajg uwage na kwestie otrzymywania réznego typu swiad-
czen spotecznych, czasem na to, czy osoba doznajgca przemocy moze
samodzielnie dysponowac srodkami, rzadko natomiast podawane s3
informacje, ktére pozwalaja jednoznacznie zidentyfikowal pozycje
rodziny w stratyfikacji spotecznej (np. wysokos¢ dochodu).

Mimo wskazanych powyzej ograniczen, dostepne dane pozwalaja na
zarysowanie podstawowego profilu spoteczno-demograficznego oséb
objetych procedurg - przy czym konstrukcja formularzy pozwala na uzys-
kanie znacznie wiekszej liczby informacji na temat sprawcow (znamy
m.in. ich wiek, stopien pokrewienstwa z osobami doswiadczajgcymi
przemocy i problemy, z jakimi sie borykaja).

Dla 0sob zajmujacych sie problemem przemocy w rodzinie nie bedzie
zaskoczeniem, ze podziat rol w sytuacji przemocy uwarunkowany jest
ptcig - wsrdd badanych przypadkow niemal wszystkie osoby doswiad-
zajace przemocy, ktore uczestniczyty w procedurze Niebieskie Karty, to
kobiety. Zaledwie 2% z nich to mezczyzni. Wsrdd sprawcow proporcje
byty odwrotne, zdecydowanie przewazali mezczyzni, a zaledwie 5%
stanowity kobiety (w kazdym z tych przypadkow osobami doznajgcy-
mi przemocy byty rowniez kobiety). Ani jeden przypadek nie dotyczyt
przemocy kobiety wobec mezczyzny.

Nie znamy wieku o0sdb doznajacych przemocy, natomiast wiemy,
w jakim wieku byli sprawcy. Standardowa Karta A nie przewiduje zbie-
rania tej informacji, jednak w praktyce przedstawiciele réznych stuzb
zbierajg jg i wpisujg do karty (obok informacji o imieniu i nazwisku).

Zebrane w ten sposéb dane wskazujg, ze przemoc nie ogranicza sie do
zadnej konkretnej grupy wiekowej. Wsrod sprawcow byty osoby od 19
do 80 roku zycia.

m]

8% do24r.z
od 25 do 34
20%
1 od35do44

® od45do 54

26% ® od 55 do 64

®  powyzej 65 r.2

Wykres 7. Wiek 0sob stosujgcych przemoc
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Zdecydowana wiekszos¢, bo az trzy czwarte (73%) sprawcow stosuje
przemoc wobec swoich partnerek lub zon. Nalezy jednak podkresli¢, ze
odsetek ten moze by¢ zawyzony. Ma to zwigzek z tym, ze badanie nie
uwzgledniato Kart, ktore zostaty zatozone w przypadku przemocy stoso-
wanej wobec dzieci. Wyszczegolniony na ponizszym wykresie odsetek
rodzicow jako sprawcéw przemocy odnosi sie do przypadkow, w ktorych
0sobg doznajgcg przemocy jest doroste dziecko.

2%2%

rodzenstwo

wnukowie

16%

m rodzice
dzieci

o partner/maz

Wykres 8. Relacja 0soby stosujgcej przemoc z 0sobg jej doznajgcej s

0braz osdb doznajacych i stosujgcych przemoc dopetniaja informacje
0 ich sytuacji zawodowej. Dane na ten temat sg niepetne - opierajg sie
na informacjach zebranych w Kartach Ci D, przy czym nie we wszyst-
kich przypadkach zostaty one uzupetnione przez osoby wypetniajgce
formularze. Zaledwie w 25 przypadkach znamy zawdd ofiary, zas w 28
- SPrawcow.

Sposrod oséb doznajgcych przemocy, ktdre pojawity sie na spotkaniu
7 grupg roboczg lub Podzespotem Monitorujgcym, 40% miato niestabil-
ng sytuacje zawodowg: okoto jednej trzeciej pracuje dorywczo a 9% jest
bezrobotnych. Co dziesigta osoba jest rencistg lub rencistkg i az jedna
pigta jest osobg niepetnosprawng.

5 7darzasie w pojedynczych przypadkach. Ze ta sama osoba w ramach jednej sprawy pada ofiara przemocy ze strony réznych

sprawcow na przestrzeni czasu.
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0%

37%

Pracuje
w petnym
wymiarze

godzin

31%
9 11%
. - .
=
Pracuje Jest Jest Jest Brak informaciji

dorywczo  rencista/stka emerytem/tka  bezrobotny/a

Wykres 9. Sytuacja zawodowa 0sdb doznajgcych przemocy

Na podstawie tych szczatkowych informacji mozna postawic hipoteze,
ze w procedurze znalazty sie gtownie osoby stosujgce przemoc, ktdre
zawodowo wykonujg prace fizyczng, a osoby doznajace przemocy
pracuja gtownie w ustugach. Nie oznacza to naturalnie, ze przemoc
stosujg tylko przedstawiciele klas nizszych. O tym, dlaczego
akurat takie osoby trafiaja do procedury Niebieskie Karty, piszemy
w kolejnym rozdziale.
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Wykres 10. Zawad wykonywany przez osobe doznajgcg przemocy
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Wykres 11. Zawod wykonywany przez sprawce

Celem procedury jest przeciwdziatanie przemocy w bardzo konkretnym
srodowisku, jakim jest rodzina. Z analizowanych przez nas dokumentow
wytania sie pewien obraz rodzin korzystajgcych z wsparcia na Woli,
ktory pozwala rzuci¢ wiecej Swiatta na ich sytuacje, w tym na jej aspekty
spoteczno-ekonomiczne.

Choc-jakjuz zaznaczylismy - w badaniu nie braliSmy pod uwage spraw,
ktore zostaty wszczete ze wzgledu na stwierdzenie przemocy wobec
dzieci, w ponad 2/3 badanych rodzin znalazty sie osoby niepetnolet-
nie. W 67% przypadkow rodziny liczg sobie wiecej niz dwoje cztonkdw
(awieczyjgw nich czesto osoby zalezne: dzieci, 0soby niepetnosprawne
lub w podesztym wieku).
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M Cztery

Piecioro
i wiecej

Wykres 12. Liczba cztonkdw gospodarstwa domowego

Zdecydowana wiekszos¢ rodzin - az 3 - utrzymuje sie w jakims stopniu
z pracy zarobkowej jej cztonkow, jednak rdwnoczesnie dos¢ znaczna ich
czesc korzysta dodatkowo z roznych form pomocy spotecznej. Niestety
na podstawie dostepnych danych nie jesteSmy w stanie stwierdzic, czy
I w jakim stopniu dochody te wystarczajg na pokrycie potrzeb rodziny.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

5%

Praca zarobkowa
czlonkow
gospodarstwa
domowego

30%

4% 4%
| ]
Swiadczenia Wsparcie rodziny Brak informacji
pieniezne
z ubezpieczenia
spotecznego

Wykres 13. Zrédta dochodu rodziny

Z danych wynika réwniez, ze sytuacja mieszkaniowa rodzin korzystaja-
cych ze wsparcia w ramach procedury Niebieskie Karty bywa dosc¢ trudna.
W 14 na 55 przypadkow, o ktérych mamy informacje dotyczace sytu-
acji mieszkaniowej (a wiec 17%) osoba doswiadczajgca przemocy nie
moze liczy¢ na zadne schronienie, gdyz rodzina korzysta tylko z jednego
wspolnego pomieszczenia.
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Nieco ponadjednatrzeciarodzin mieszkaw mieszkaniu wtasnosciowym.
Ponad 40% z nich korzysta z mieszkania komunalnego a co dziesigta -
zmieszkaniasocjalnego. W 40% przypadkow to osoba stosujgca przemoc
jest najemca lub wtascicielem mieszkania, w 47% natomiast jest to 0so-
ba doswiadczajaca przemocy. W 29% przypadkow jest to osoba trzecia.
W niektérych wypadkach mamy oczywiscie do czynienia ze wspotwias-
noscig.

B Mieszkanie
wlasnosciowe

Mieszkanie
komunalne

Mieszkanie
socjalne

Mieszkanie
wyhajmowane

Wykres 14. Sytuacja mieszkaniowa

Zaledwie w 22% przypadkow osoba doznajaca przemocy deklarowata,
ze moze liczy¢ na jakies wsparcie ze strony dalszej rodziny, czy to psy-
chiczne, emocjonalne, czy finansowe.

Warto wtym miejscu zaznaczyc¢, ze w dokumentacji NK niemal wszystkie
0soby doznajace przemocy przedstawiano jako dysponujgce srodkami
na utrzymanie, co wydaje sie wigzac z btednym rozumieniem intencji,
dla ktérej te informacje wtaczono w Karte C. Nawet w sytuacjach pot-
wierdzonej przemocy ekonomicznej stwierdza sie, ze osoba doznajgca
przemocy dysponuje srodkami na utrzymanie. Nie bierze sie natomiast
pod uwage tego, czy jest ona w stanie uniezaleznic sie finansowo od
sprawcy i samodzielnie zapewnic byt sobie i (ewentualnie) dzieciom.
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Specyficzna dynamika przemocy w rodzinie i wielos¢ scenariuszy,
w jakie moga sie uktadacindywidualne historie powoduje, ze niezwykle
trudno jest wyodrebni¢ prawidtowosci na poziomie makro. Taki zabieg
jest rowniez utrudniony przez specyfike danych, z jakimi pracowalismy
(zostaty one wyodrebnione dla konkretnego okresu ze wzgledu na
termin ich zakonczenia a jednoczesnie nie mielismy wagladu w doku-
mentacje spraw, ktore nie zostaty zamkniete. Nie ma zatem pewnosci, na
ile dostepne dla nas dane sg reprezentatywne). Na przebieg procedury
NK warto zatem patrzec nie tylko z perspektywy statystycznej, ale takze
na poziomie poszczegolnych spraw. Takie spojrzenie pozwala lepiegj
zrozumiec ich ,trajektorie” i wyodrebni¢ pewne typowe z tego punktu
widzenia ,klastry" przypadkéw lub typowa logike zdarzen. Aby do
tego doprowadzi¢, w ramach badania utworzono rodzaj kalendarium
kazdej ze spraw, obejmujgcego informacje o datach zarejestrowanych
w nich zdarzen, charakterze tych zdarzen, zaangazowanych podmio-
tach, rodzajach podejmowanych dziatan i podejmowanych decyzjach.
Specyfika doboru préby sprawita, ze analiza zebranego materiatu mu-
siata miec charakter jakosciowy. Polegata ona na starannym przegladzie
przebiequ poszczegodlnych przypadkdéw, a nastepnie pogrupowaniu
ich w pewne zbiory, biorac pod uwage ich podobienstwo. Kryteria tego
podobienstwa ustalano i modyfikowano na biezgco, w toku analizy
dokumentacji. Okazato sie, ze badane przypadki réznig sie przede
wszystkim ze wzgledu na:

7| (zas trwania przemocy przed uruchomieniem procedury: w wiek-
szosci przypadkow pierwsze incydenty przemocy miaty miejsce
na dtugo przed zatozeniem Niebieskiej Karty, a czesto rowniez
na dtugo przed ustanowieniem tej procedury. Zdarzaty sie jednak
takze sytuacje relatywnie ,Swieze". Z requty w takich przypadkach
procedura byta krotsza, obejmowata mniej dziatan i rzadziej
prowadzita do rozpadu rodziny. Jesli chodzi o przypadki przemocy
trwajacej od dawna, czes¢ z nich mogta dotyczyc rodzin, ktére juz
wczesniej doswiadczaty przemocy i korzystaty z Niebieskich Kart
(nie dysponujemy danymi osobowymi umozliwiajgcymi tgczenie
spraw ze sobg). (zes¢ jednak (bazujac na deklaracjach przed-
stawicieli Zespotu NK, zdecydowana wiekszos¢) moze dotyczyc
przemocy, ktéra, cho¢ trwa od dawna, nigdy nie byta w zaden
sposéb odnotowana i zaadresowana;
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charakter i intensywnos¢ przemocy: w zdecydowanej wiekszosci
przypadkow sprawy dotyczyty réznych form przemocy fizyczne;
I psychicznej, rzadziej - innych form przemocy, w tym ekonom-
icznej i seksualnej. Roznity sie takze jesli chodzi o skale przemocy,
mierzong liczbg réznych jej przejawdw oraz czestotliwoscig inter-
wendji (zaktadania kolejnych Kart Aw sprawie);

spoteczno-demograficzne uwarunkowania przemocy: charak-
ter relacji/pokrewienstwa miedzy osobg stosujgcg i doznajaca
przemocy, wiek, zrodta utrzymania, wielkos¢ gospodarstwa do-
mowego, Zrodta utrzymania gospodarstwa, aktywnosc zawodowa
cztonkdw rodziny;

okolicznosci sprzyjajace zaistnieniu przemocy: cho¢ w dostepnej
dla badaczy, poddajacej sie analizom ilosciowym dokumentadji
sprawy brak szczegotowych informacji na ten temat, bazujac na
dostepnych danych(w szczegoélnosci dotyczacych form przeciw-
dziatania przemocy) mozna zauwazyc, ze dzielg sie one na dwie
podstawowe kategorie: te zwigzane z uzaleznieniem lub wspotu-
zaleznieniem od alkoholu/substancji  psychoaktywnych oraz
(nieliczne) inne (np. zwigzane z konfliktami matzenskimi lub
wokot wychowywania/tozenia na dzieci);

postawe 0sob doznajgcych i stosujacych przemoc: kooperacje lub
brak kooperacji ze strony jednej i drugiej strony sytuacji przemo-
cy, a takze zmiany stosunku do procedury w toku trwania sprawy
(czesto na poczatku obserwowano brak woli wspotpracy ze
strony jednej lub obu stron, w szczegélnosci zas ze strony sprawcy
przemocy, ktéry ustepowat miejsca kooperacji, np. w wyniku lecze-
nia odwykowego lub podjetych przez osobe doswiadczajaca
przemocy lub instytucje krokdw prawnych);

intensywnos¢ dziatan w ramach procedury: liczbe i charakter
zaangazowanych instytucji oraz reqularnosc¢ dziatan, a takze pozi-
Om zaangazowania odpowiednio Podzespotu Monitorujgcego
lub grupy roboczej (mierzony liczbg i czestotliwoscig spotkan tych
gremiow). Grupa robocza uruchamiana byta zwykle w bardziej
skomplikowanych przypadkach i /lub w przypadku nieskutecznos-
i dziatan prowadzonych na poziomie PM. Jej zaangazowanie
0znaczato zwykle zwiekszenie intensywnosci dziatar w sprawie;

podjete srodki zaradcze oraz zdiagnozowane przyczyny ustania
przemocy: zwraca tu uwage kilka podstawowych strategii, obej-
mujacych odizolowanie osoby doznajacej przemocy od 0s6b ja
stosujacych (areszt/wiezienie, wyprowadzka ofiary), leczenie
odwykowe, zatozenie sprawy sadowej, rozwdd, pomoc psy-
chologiczna i terapia. Osobng kategorie stanowig przypadki
zamkniecia procedury przy braku sprecyzowanych okolicznosci
ustania przemocy. Bazujgc na opisach takich spraw mozna odniesc
wrazenie, ze kwalifikacja ta towarzyszy badz przypadkom, ktére
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oceniano jako nie wymagajace pilnej interwencji badz takim,
w ktorych nie udato sie zaadresowac problemu (np. w wyniku bra-
ku wspétpracy zaréwno ze strony osoby doznajacej jak i stosujacej
przemoc).

Rézne kombinacje tych kryteriow sktadajg sie na bogaty kalejdoskop
mozliwych scenariuszy historii procedury. Nalezy jednak podkreslic, ze
stworzone przez nas scenariusze sg stworzone na niereprezentatywnej
probie przypadkow. Oznacza to, ze mogg istniec réwniez inne sytuacje,
ktorenieznalaztysiewbadanejprzeznasgrupie. Niemozemyrowniezna
podstawie analizy wnioskowac, jaka jest czestotliwosc opisanych przez
nas scenariuszy w odniesieniu do wszystkich procedur Niebieskie Karty
realizowanych na terenie Woli. Tym niemniej, poznanie mozliwych sce-
nariuszy (chocich lista z pewnoscia nie jest kompletna) moze mie¢ duze
walory poznawcze w poznaniu dynamiki rozwoju sytuacji w rodzinach
objetych procedurg. Pierwszy z nich (por. ,scenariusz A" w zatgczniku)
stanowig sprawy dotyczgce przemocy o dtugiej historii (dotyczacej na-
jczesciej matzonkow badz partneréw i zwigzanej z uzaleznieniem lub
wspotuzaleznieniem od alkoholu) i ograniczonym zakresie dziatan
w ramach procedury, sprowadzajacym sie w do poinformowania 0soby
doznajacej przemocy 0 jej prawach, pomocy psychologicznej, rozmowy
ze sprawcg, zobowigzania do leczenia odwykowego, uruchomienia
dziatan procedur sadowych i/lub odizolowania sprawcy (odmawia-
jacego wspotpracy) od ofiary. Scenariusz drugi (,B" ponizej) rowniez
dotyczy przypadkéw zadawnionej przemocy, tym jednak rozni sie od
poprzedniego, ze nie skutkuje izolacjg sprawcy, ale praca w ramach
Zespotu Interdyscyplinarnego, skutkujacg najczesciej przekonaniem
sprawcy do wspotpracy i rychtym zamknieciem sprawy bez okreslenia
okolicznosci ustania przemocy. 0sobng rodzine przypadkdw stanowig
sprawy o stosunkowo krotkiej historii: od takich, w ktérych samo uru-
chomienie procedury okazuje sie wystarczajgcym bodzcem do ustania
przemocy (scenariusz ,C" - 484), poprzez takie, ktére wymagaja inten-
sywnych dziatan i skutkujg uniezaleznieniem/odizolowaniem sprawcy
i ofiary (scenariusz ,D" - 519), po takie, w ktorych udaje sie doprowadzic
do ustania przemocy bez izolacji ofiary i sprawcy (Scenariusz ,E" - np.
234,444, 528) 6. 7 punktu widzenia logiki interwencji, sprawy te mozna
podzieli¢ na trzy podstawowe typy: takie (i), w ktorych punktem wyjscia
sg intensywne dziatania na poziomie grupy roboczej, ktére nastepnie
(zwykle w zwigzku z naktonieniem sprawcy przemocy do wspotpracy)
ustepujg miejsca rzadszym posiedzeniom Podzespotu Monitorujgcego,
takie (ii), w ktérych punktem wyjscia sa spotkania PM, nastepnie zas$ (np.
w wyniku eskalacji przemocy) dziatania grupy roboczej, oraz takie (iii),
w ktérych przez caty czas trwania procedury aktywne jest tylko jedno
z tych ciat.

6 Do raportu dotaczono narzedzie (w pliku xls) umozliwiajace wizualizacje poszczegdlnych spraw analizowanych w ramach
badania. Ze wzgledu na dtugosc¢ opisdw poszczegdlnych zdarzen w ramach procedury, nie sg one w catosci widoczne na
wykresach. Aby obejrze¢ petne opisy, mozna skorzystac z narzedzia w formacie Excel i przeSledzi¢ wpisy w polu ,opis” dla dane-

go przypadku.
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Zgodnie z zapisem ustawy procedura Niebieskie Karty jest wszczyna-
na ,2w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy
w rodzinie" Aby wszcza¢ procedure konieczne jest dostrzezenie
problemu 1 zdefiniowanie go jako przemoc przez wymienione
przez ustawodawce podmioty (pomoc spoteczng, gminne komisje
rozwigzywania probleméw alkoholowych, policje, oswiate i ochrone
zdrowia). 0d ich ,wrazliwosci" na problem oraz wiedzy zalezy, czy
zostanie on odpowiednio zdiagnozowany i poddany procedurze.

Od jakosciwstepnejdiagnozy zalezg kolejnekroki podjete w procedurze.
W zaleznosci od dokonanego w Karcie A opisu sytuacji Zespot Interdy-
scyplinarny okresla sciezke postepowania przydzielajgc sprawe badz
do prac w grupie roboczej, bgdz do monitorowania. Jakos¢ wstepnej
diagnozy sytuacji przeprowadzanej przy wypetnianiu Karty A ma zatem
istotne znaczenie dla dalszego przebiegu procedury.

Z punktu widzenia skutecznosci procedury istotna jest rowniez szyb-
kos¢ rozpoznania problemu. W sytuacji idealnej instytucje powinny
rozpoznac przemoc i wszczac procedure Niebieskie Karty na wczesnym
jej etapie.

W 40% przypadkéw od momentu wystapienia przemocy do wszczecia
procedury mineto nie wiecej niz dwa lata. Niestety istnieje spory od-
setek spraw, w ktoérych przemoc w momencie wszczecia procedury ma
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charakter dtugotrwaty. W 15% badanych przypadkow procedura zostata
rozpoczetaw rodzinach, ktore borykajg sie zprzemoca od ponad 10 lat 7.
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° ¢ ° & N Wykres 15. Czas trwania przemocy przed
procedurg

Niebieska Karta pojawita sie zatem w momencie, kiedy przemoc trwa
juz od dtuzszego czasu i prawdopodobnie wymagda dtuzszej i bardziej
wytezonej pracy z cztonkami rodziny w ramach procedury. W analizie
szybkosci reagowania stuzb w ramach procedury nalezy uwzglednic
jednak, ze sama procedura Niebieskie Karty zostata wdrozona 18
pazdziernika 2011 roku. Dtugotrwate przypadki nie mogty zostac nig
objete przed tg datg (co nie znaczy, ze przemoc nie zostata zdiagno-
zowana przez odpowiednie stuzby). Gdy weZzmiemy to pod uwage,
okazuje sie ze sredni czas ujawnienia przemocy wynosi 28 miesiecy.
W 63% przypadkow Karta A zostata zatozona po ponad 2 latach, co jest
dobrym wynikiem, biorgc pod uwage charakterystyke zjawiska i specy-
fike relacji miedzy ofiarg a sprawca.
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&b & Wykres 16. Wszczecie procedury w stosunku
do czasu trwania przemocy w rodzinie

70 czasie trwania przemocy przed procedurg wiemy z informacji zebranych w Karcie A. Karta zaktadana jest w réznych oko-
licznosciach, réwniez w takich, ktére nie sprzyjajg przeprowadzeniu pogtebionego wywiadu srodowiskowego (np. podczas
interwencji domowej). W zwiagzku z tym nalezy uznac, ze zebrane informacje majg raczej charakter poglgdowy - wskazujg na
pewne zjawiska, ale trudno ustali¢, na ile sg doktadne i rzetelne. Dotyczy to danych méwiagcych o dtugosci trwania przemocy,
ale rowniez odnosi sie do innych informacji pochodzgcych z Kart A,

27



Drugg kwestig poddang analizie byt czas, jaki mija od momentu zdiag-
nozowania problemu do zaplanowania i wdrozenia planu dziatania
w procedurze (tzn. od zatozenia Karty A do pierwszego spotkania grupy
roboczej, Podzespotu Monitorujgcego lub spotkania z ofiarg i wypetnie-
nia Karty C). Srednio nastepuje to po 27 dniach 8. Wida¢ zatem, ze co
prawda przemoc pozostaje przez dtugi czas poza ,fadarem” instytucji,
ale gdy juz zostanie zdiagnozowania dos¢ szybko przystepujg one do
dziatania w ramach procedury.

Zespot Interdyscyplinarny na Woli podjat kroki majace na celu skréce-
nie czasu reakcji do 14 dni od momentu wptyniecia pierwszej Karty
A.Wczesniej - w ponad Y4 analizowanych przez nas spraw - mijat przyna-
jmniej miesigc od wypetniania Karty A do pierwszego udokumentowa-
nego dziatania w sprawie. Niejednokrotnie w tym czasie dochodzito do
kolejnych aktéw przemocy, réwniez takich, ktore zostaja udokumen-
towane poprzez zatozenie kolejnej Karty A. Warto miec to na uwadze
i dgzy¢ do dalszego skracania czasu reakdji na sytuacje przemocy.
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Wykres 17. Szybkosc przyjecia i wdrozenia dziatar po zatozeniu Karty A

Na przestrzeni kolejnych lat, widoczne jest rowniez ,uczenie sie” in-
stytucji w procedurze - reakcje nastepuja srednio coraz szybciej. Dla
przypadkdw rozpoczetych w roku 2013 Sredni czas reakcji od momentu
zdiagnozowania do podjecia dziatan wynosit 35 dni i z kazdym kolej-
nym rokiem malat.

8 Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze zgodnie z informacjami uzyskanymi od cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego, kontakt
i podjecie pierwszych dziatan w sprawie przez stuzby zwykle nastepuje wczesniej. Aktywnosc ta nie byta jednak rejestrowana
w analizowanych przez nas dokumentach.
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Wykres 18. Sredni czas, jaki uptynat miedzy zatozeniem Karty A i spotkaniem ZI (w dniach)

Formy przemocy w procedurze Niebieskie Karty diagnozowane sg za
posrednictwem formularza zawartego w Karcie A oraz Karcie D. W obu
przypadkach mamy do czynienia z tym samym wylistowanym katalo-
giem roznych zachowan przemocowych - tacznie jest ich 22 (plus trzy
miejsca na ,inne zachowania"). Wyroznione sg tam 3 formy przemo-
cy - psychiczna, fizyczna oraz seksualna. Dodatkowo istnieje kategoria
;nne", do ktorej zaliczone zostaty m.in. dwie formy przemocy eko-
nomicznej (,niszczenie/uszkodzenie mienia" i ,zabor/przywtaszczenie
mienia"). Liczba zachowan przypisanych do poszczegélnych form
przemocy oraz ich usytuowanie w formularzu wskazuja na potozenie
nacisku na przemoc fizyczng i psychiczna. Twaorcy formularza zdecy-
dowanie mniejszy nacisk potozyli natomiast na przemoc seksualng
i ekonomiczng (ktora nie jest nawet wyszczegdlniona w dokumencie
w formie osobnej kategorii).

Ksztatt formularza nalezy wzig¢ pod uwage rozwazajac sposob diag-
nozowania przemocy przez rozne stuzby, poniewaz wyznacza optyke
patrzenia na przemoc w procedurze. ,Niedowartosciowanie" przemo-
cy seksualnej i ekonomicznej jest widoczne w analizowanych przez nas
przypadkach - te formy zostaty zdecydowanie rzadziej zdiagnozowane
niz przemoc psychiczna i fizyczna.
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Oczywiscie ksztatt formularza jest tu jednym z mozliwych czynnikow -
innymi sg przeswiadczenia 0sob wypetniajacych o tym, co jest a co nie

jest przemoca, czy tez specyfika roznych form przemocy (przemoc eko-

nomiczna jestraczej mniejwidoczna dla zewnetrznego obserwatora niz
przemocfizyczna, przemoc seksualna jest natomiast mocno stabuizowa-
na).
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Wykres 19. Zdiagnozowane formy przemocy

Na podstawie zebranych danych mozemy ocenic, ktére instytucje sg naj-
bardziej ,wyczulone" naistnienie przemocy.

Zdecydowana wiekszo$¢ procedur zostata rozpoczeta przez przedsta-
wicieli dwadch instytucji: Policji oraz OSsrodka Pomocy Spotecznej.
W przypadku kolejnych Kart A (czyli zaktadanych kolejny raz w tej samej
rodzinie) jestto gtownie Policja - Karta Abywa wypetniana przed wszyst-
kim w trakcie interwencji po ,zaostrzeniu sie” sytuadji.

Inne zdefiniowane przez ustawe instytucje mogace wypetnic¢ Karte
A czynia to zdecydowanie rzadziej - w puli rodzin objetych badaniem
byto to zaledwie kilka przypadkow.

Maty odsetek spraw przemocy zdiagnozowanych przez pracownikow
oSwiaty mozna ttumaczy¢ specyfika badanej grupy (analiza objete
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zostaty wytacznie Karty zatozone w zwiazku z przemocg wobec 0sdb
dorostych). Niepokojaca jest natomiast znikoma liczba Kart zatozonych
przez przedstawicieli ochrony zdrowia. Moze to Swiadczy¢ 0 nizszej
swrazliwosci" na problem przemocy w instytucji, do ktorej trafiajg ofi-
ary najbardziej drastycznych jej form. Przedstawiciele Zespotu Inter-
dyscyplinarnego, z ktorymi rozmawialiSmy, wskazywali, ze problem
z wtaczaniem pracownikow ochrony zdrowia do systemu Niebieskie
Karty wynikajg takze z niecheci przetozonych do oddelegowania lekarzy
do grup roboczych.
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B Pierwsza KartaA [ Kolejne Karty A

Wykres 20. Kto wypetnia Karte A?

Ze wzgledu na zakres dziatania instytucji oraz sytuacje, w ktorych ich
przedstawiciele stykajg sie z przemocg (np. w przypadku policji sg to
czesto interwencje domowe), mozna spodziewac sie roznic w diag-
nozie sytuacji.

Analiza zawartosci Kart A potwierdza te hipoteze. Analiza tych Kart pod
katem typow przemocy zgtaszanych przez przedstawicieli roznych stuzb

31




wskazuje, ze policjanci czesciej niz pracownicy socjalni 2 wskazuja na
przemoc fizyczng. Ci ostatni natomiast sg bardziej wyczuleni na rézne
przejawy przemocy psychicznej, szczegolnie na te jej formy ktére sg
rozciggniete w czasie (np. kontrolowanie, izolacja, ograniczanie kon-

taktow).

Uderzanie 64% 64%
wykrecanie ragk 35% 56%
Duszenie 24% 17%
Kopanie 24% 17%
Spoliczkowanie 42% 31%
Inna przemoc fizyczna 9% 42%
Izolacja 24% 44%
Wyzwiska 94% 100%
0smieszanie 73% 89%
Grozby 72% 94%
Kontrolowanie 42% 69%
Ograniczanie kontaktow 33% 67%
Krytykowanie 76% 92%
Ponizanie 89% 100%
Demoralizacja 33% 33%
Ciagte niepokojenie 74% 89%
Inne formy przemocy psychicznej 14% 58%

Tabela 2. Jakie formy przemocy diagnozujg instytucje?

9 Ze wzgledu na mata liczbe przypadkdw, w ktérych Karta A zostata zatozona przez przedstawiciela ochrony zdrowia, o$wiaty
lub gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych, przypadki te zostaty wytgczone z analizy.
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Przedstawione w poprzednim rozdziale dane wskazujg na wielowy-
miarowos¢ przemocy w rodzinach podlegajgcych procedurze. Zaledwie
w dwach przypadkach wystapita tylko jedna forma przemocy. W pozos-
tatych osoby wypetniajace Karte A diagnozowaty sprzezenie réznych jej
typow (fizycznej, psychicznej, ekonomicznej oraz seksualnej).

System pomocy realizowany w ramach procedury Niebieskie Karty
wytapuje przede wszystkim trudniejsze, bardziej ztozone przypadki
przemocy, ktéra trwa od dtuzszego czasu i przybiera bardziej dras-
tyczne formy. Do systemu znacznie rzadziej trafiajg natomiast te rodziny,
w ktorych do przemocy dochodzi od niedawna lub w ktorych ma ona
«{agodniejszy"” przebieg.

Problem ten moze wynikac¢ z faktu, iz do systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie trafiajg w duzej czesci takie przypadki, ktdre sta-
j3 sie widoczne dla Swiata zewnetrznego (np. sgsiadéw) albo ktdrych
drastycznos¢ zmusza osobe doswiadczajaca przemocy do wezwania
policji w obawie o witasne bezpieczenstwo. Znacznie rzadziej zdarza
sie natomiast, zeby udato sie zdiagnozowad przemoc o mniejszym
natezeniu. Moze to wynikac z braku ,wyczulenia" instytucji, ale rowniez
braku spotecznej Swiadomosci na temat przemocy w rodzinie i form,
w jakich ona wystepuje, wsrdd jej ofiar oraz ich najblizszego otoczenia.
W efekcie nie potrafig one rozpoznac problemu na wczesnym etapie
i zgtosic¢ sie do odpowiednich stuzb (lub go bagatelizuj3). Innym prze-
jawem tego problemu moze by¢ brak wiedzy o systemie wsparcia, na
jaki moga liczy¢ rodziny. Sposrod 27 osob doswiadczajacych przemocy,
z ktorymi przeprowadzilisSmy wywiady, az 12 przyznato bowiem, ze nie
wiedziaty, na czym polega procedura Niebieskie Karty lub miaty o niej
mylne wyobrazenie (np. myslaty, ze jest przeznaczona tylko dla rodzin
z dziecmi lub dla przypadkdw ,gdy leje sie krew").
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Wyniki ogolnopolskiego badania sondazowego przeprowadzonego
w 2011 roku przez Millward Brown SMG/KRC na zlecenie Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej wskazujg na brak istotnych roznic
w doswiadczeniu bycia ofiarg i sprawcg przemocy wsrod 0sdb
0 roznym wyksztatceniu, sytuacji materialnej i zawodowej 1. Wnio-
sek ten stoi w sprzecznos$ci z danymi z analizowanych Niebieskich Kart.

W ramach procedury zbiera sie stosunkowo niewiele informacji pozwa-
lajacych na zdiagnozowanie sytuacji spoteczno-ekonomicznej 0séb
korzystajgcych ze wsparcia. Na podstawie szczatkowych danych (np.
dotyczacych wyksztatcenia czy sytuacji zawodowej sprawcow i ofiar -
patrz: rozdziat 2) mozna jednak stwierdzi¢, ze przemoc w procedurze
jest diagnozowana szczegolnie czesto w przypadku okreslonych grup
spotecznych.

Jestto by¢ moze zwigzane ze sposobem organizacji procedury, w szcze-
golnosci zas z rozwigzaniami dotyczgcymi tego, jakie instytucje sg w nig
wtgczone. Instytucje zaangazowane w procedure ,wytapujg"” przede
wszystkim przypadki rodzin o nizszym statusie, a co za tym idzie - posi-
adajacych mniejsze kompetencje spoteczne i wymagajacych zapewne
bardziej kompleksowego wsparcia, obejmujgcego nie tylko prace
0 charakterze psychologicznym i koordynacji dziatan, ale réwniez
szersza pomoc materialng i socjalng. Taki stan rzeczy wynika prawdo-
podobnie z wielu czynnikéw, poczawszy od omdwionej na wstepie
tego rozdziatu ,kalibragji" systemu w kierunku przypadkéw trudnie-
jszych, przez Sciste potaczenie procedury Niebieskie Karty z systemem
pomocy spotecznej 11, po identyfikacje procedury w spotecznym odbi-
orze z przypadkami ,patologicznymi”, skrajnymi, z ktorymi osoby o nieco
Wyzszym statusie nie chcg sie identyfikowac 2. W efekcie te osoby, ktore
Mogasobie nato pozwolic(zaréwno w sensie materialnymjakiwsensie

10 Djagnoza dotyczgca 0sob stosujacych przemoc w rodzinie: przemoc w rodzinie z perspektywy dorostej populacji Polski.
Raportz badania zrealizowanego dla Ministerstwa Pracy | Polityki Spotecznej, Millward Brown SMG/KRC, 2011, 5. 51 - 54

11w przypadku Dzielnicy Wola, 25% rodzin, wobec ktérych wszczynana jest procedura NK, jest juz objetych wsparciem OPS.
Tymczasem wsrod populacji dzielnicy zaledwie 4% mieszkancdw korzysta ze wsparcia 0srodka Pomocy Spoteczne;.

12 problemy te tworzg swoisty zaklety kragg: kumulacja ,skrajnych” przypadkéw wptywa na odbidr procedury, wizerunek proce-
dury wptywa na jej kalibracje i czutos¢ na konkretne przypadki itd.
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umiejetnosci zdiagnozowania swojego problemu), uciekajg do spry-
watyzowanych i wyspecjalizowanych form pomocy (np. prywatne
terapie, adwokat, wyspecjalizowane jednostki pomocy).

To, w jaki sposob doktadnie przebiega procedura, powinno zalezec od
indywidualnej sytuacji rodziny oraz od planu pomocy ustalanego we
wspOtpracy z osoba doznajaca przemocy. Niemniej kazda procedura
powinna sktadac sie z tych samych ,kamieni milowych": zatozenia Kar-
ty A, wypetnienia Karty C i ustalenia planu pomocy, wypetnienia Karty
D i opracowania planu pracy ze sprawca oraz zakonczenia procedury.

W ponizszym rozdziale opisujemy, jakie byty zatozenia planu pomocy
dotyczace zaangazowania instytucji w procedure, w jaki sposob real-
nie przebiegata pomoc oraz jak dziatania postrzegane byty przez osoby
doznajace przemocy.

To, jakie instytucje beda zaangazowane w procedure, ustalane jest
wstepnie w planie pomocy tworzonym na spotkaniu z 0sobg doznajacg
przemocy. Informacji na ten temat dostarcza Karta C- precyzuje ona, jak-
iego typu dziatania beda realizowane i kto bedzie w nie zaangazowany.

Zgodnie z zatozeniami Niebieskich Kart, w pomoc rodzinie powinni byc¢
witgczeni przedstawiciele réznych instytucji, pracujacy wspolnie nad jak
najbardziej interdyscyplinarnym podejsciem do rozwigzania problemu,
z naciskiem na prace terapeutyczng zaréwno z ofiarami, jak i ze spraw-
cami. Tymczasem zebrane dane pozwalaja stwierdzi¢, ze na etapie
planow pomocy zaledwie 31% przypadkdow miato by¢ realizowanych
interdyscyplinarnie.
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Wykres 21. Liczba stuzb uwzglednionych w planie pomocy

Na etapie planowania gtéwny ciezar dziatan lezy na Osrodku Pomocy
Spotecznej - instytucja ta miata by¢ zaangazowana w zdecydowang
wiekszoS¢ spraw, w ktérych stworzono plan pracy w Karcie C.
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Wykres 22. Planowane zaangazowanie instytucji

Osrodek Pomocy Spotecznej w duzej mierze miat sie koncentrowac na
dziataniach majacych na celu poinformowanie uczestnikéw proce-
dury o formach wsparcia, na jakie moga liczy¢, warunkach korzystania
z teqo wsparcia oraz o funkcjonowaniu samej procedury. W stosun-
kowo niewielkiej liczbie przypadkow zaplanowano natomiast prace
socjalng wterenie - by¢ moze wynika to z faktu, ze prace taka wykonujg
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inne osoby niz te bezposrednio zaangazowane w Niebieska Karte (np.
asystenci rodziny) lub jest ona na tyle rutynowym dziataniem, ze nie
wpisuje jej sie do planu.

wskazanie na mozliwosc skarzystania z pomocy psychologicznej,

prawnej oraz w formie poradnictwa - medycznego, zawodowego 77%
irodzinnego

poinformowanie o procedurze 54%

poinformowanie o warunkach korzystania ze swiadczen pienieznych 13%

Z pOmocy spotecznej °

praca socjalna, w tym cykliczne wizyty w Srodowisku 11%

ustalenie planu bezpieczenstwa 6%

powiadomienie sadu rodzinnego i opiekunczego o sytuadji dzieci 4%

Tabela 3. Dziatania realizowane przez OPS

Rola policji miata polegac gtéwnie na systematycznym sprawdzeniu
stanu bezpieczenstwa cztonkdw rodziny i ewentualnie pouczeniu 0s6b
stosujgcych przemoc.

Systematyczne wizyty sprawdzajgce stan bezpieczenstwa osoby, co do

, . S . i 22%
ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie

Wszczecie postepowania przygotowawczego 7%

Poinformowanie osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dot-
knieta przemocg w radzinie, ze znecanie sie fizyczne i psychiczne jest 4%

przestepstwem i przedstawienie odpowiedzialnosci karnej

Powiadomienie wydziatu ds. nieletnich 2%
Wystapienie do prokuratora z wnioskiem o zastosowanie wtasciwych 1%
$rodkdw zapobiegawczych °

Tabela 4. Dziatania realizowane przez policje

Wstepny plan pomocy rzadko obejmowat dziatania podejmowane przez
placdwekioswiatowe -zaangazowanietego typuinstytucji zaplanowano
w 11% przypadkow. Tymczasem w 60% rodzin, dla ktorych wypetn-
iono Karte C, znalazty sie dzieci w wieku przedszkolnym lub szkolnym.
0znacza to, ze pomoc zaplanowano w co széstej rodzinie z dzie¢mi. Co
prawda badane przypadki dotyczyty procedur, w ktérych gtdwng ofia-
rg byta osoba dorosta (to na nig zatozono Karte A), jednak potozenie
stosunkowo matego nacisku na udzielenie wsparcia dzieciom jako Swi-
adkom przemocy w rodzinie mozna uznac za niepokojace..

W planie pracy zupetnie pominieta zostata ochrona zdrowia. Trudno jed-
noznacznie ocenic, czy wynika to z niecheci przedstawicieli tej instytuc-
ji do udziatu w procedurze czy tez z faktycznego braku potrzeby tego
typu interwencji. Na etapie wypetniania pierwszej Karty A w potowie
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przypadkow ofiary posiadaty fizyczne slady przemocy (w postaci zasi-
nien, zadrapan czy krwawienia). W zadnym przypadku nie byty to jednak
obrazenia wymagajace hospitalizadji.

Przedstawiciele Zespotu Interdyscyplinarnego w dzielnicy Wola wska-
zywali, Ze powodem nieobecnosci ochrony zdrowia moze byc nieched
przetozonych personelu medycznego do delegowania ich do innych
zadan niz te, do ktdrych sg zakontraktowani. Z wypowiedzi przedstawi-
cieliinnych osrodkow pomocy spotecznej, ktérzy wzieli udziat w badaniu
realizowanym przez NIK wynika natomiast, ze brak obecnosci przedst-
awicieliochrony zdrowia w procedurze Niebieskie Karty jest wypadkowa
z jednej strony ich przeciazenia i braku mozliwosci zakontraktowania
takiej ustugi w NFZ. Z drugiej strony natomiast, wigze sie to z nastawie-
niem lekarzy, ktorzy ttumacza swojg nieobecnos¢ w procedurze brakiem
znajomosci prawa i procedur, ale jednoczesnie nie sg zainteresowani
szkoleniami czy korzystaniem z innych form wsparcia merytorycznego 13.

Rzeczywista aktywnosc roznych instytucji w procedurze byta znacznie
wieksza, nizwynikatotozewstepnegoplanupomocy.Dotyczytozarowno
przypadkow, ktore zostaty objete pracami w ramach grupy robocze;
jak i Podzespotu Monitorujgcego. Szerszy byt rowniez wachlarz zaan-
gazowanych podmiotdw. Oprocz OPS, policji, placdwek oswiatowych
oraz Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, dziatania
W zwigzku z przemocg podejmowane byty réwniez przez Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczng, sad lub prokurature, Wydziat Spraw
Spotecznych i zdrowia Urzedu Dzielnicy Wola, Wojewddzkie Centrum
Pomocy Rodzinie, organizacje pozarzadowe, Osrodek Interwencji Kry-
zysowej oraz Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy.

0OPS 98%

Policja 96%

Oswiata/Szkota 63%

Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna 53%
Sgd/prokuratura 36%

13 pomoc osobom dotknietym przemoca. Informacja o wynikach kontroli, Najwyzsza 1zba Kontroli, Warszawa, 2016, s. 45



Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia dzielnicy Wola 10%

NGO 8%

Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych 2%
Wojewddzkie Centrum Pomocy Rodzinie 2%
Specjalistyczna Poradnia Rodzina ds. Przeciwdziatania Przemocy 2%
0srodek Interwencji Kryzysowej 1%

Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy 1%

Tabela 5. Faktyczna obecnosc instytucji w procedurze

Co wazne, realne wsparcie miato charakter interdyscyplinarny - tylko
w dwoch przypadkach zaangazowano mniej niz dwie instytucje.

Szczegolnie duza roznica pomiedzy faktycznymi dziataniami, a planem
widoczna jest w zaangazowaniu placowek oswiatowych. Zdaniem
przedstawicieli Zespotu Interdyscyplinarnego wynika to z realizowanej
przez jego cztonkdw pracy edukacyjnej, majacej na celu podnosze-
nie Swiadomosci i kompetencji pracownikow tego sektora w obszarze
przemocy w rodzinie. Zwracajg na to uwage rowniez sami pedagodzy
szkolni podkreslajacy, iz przeszkolenie kadry w placowce skutkuje jej
dobrg wspoétpracg z ZI oraz pozytywnym nastawieniem dyrekcji do
uczestnictwa w procedurze.

Nalezy jednak podkresli¢, ze rzadko placowki oswiatowe decyduja sie
na objecie swoich podopiecznych pomocg psychologiczno-pedago-
giczng na miejscu lub na prace z opiekunami. Podobny obraz wytania
sie z wywiadow przeprowadzonych z osobami doznajgcymi przemocy.
Cho¢ badane wspominaty, ze przedstawiciele placowek oswiatowych
brali udziat w spotkaniach grup roboczych, to w zadnym przypadku
nie doszto do pracy bezposrednio z rodzing w srodowisku szkolnym
czy przedszkolnym. Jedna z badanych wprost podkreslata, ze brakuje
jej oferty terapeutycznej i pomocowej skierowanej do dzieci, ktore byc
moze nie sg same ,o0flarami” w tradycyjnym rozumieniu tego stowa, ale
potrzebuja wsparcia kierowanego bezposrednio do nich, jako Swia-
dkow przemocy w rodzinie.

Warto zwrocic jednoczesnie uwage na fakt, ze w ocenie przedstawicie-
li 0Osrodka Pomocy Spotecznej, sg oni zdecydowanie bardziej obcigzeni
niz inne stuzby. Wynika to nie tylko z faktu, ze to OPS jest ,operatorem”
procedury Niebieskie Karty (a wiec jest takze odpowiedziany za kwestie
organizacyjne, obstuge techniczng itd.), ale takze z mniejszej gotowosci
innych instytucji do angazowania sie w prace Zespotu Interdyscyplinar-
nego (czy podzespotdw lub grup roboczych). O trudnosci w zebraniu
grupy roboczej w komplecie, nieobecnosci stuzb (w tym takze policji) na
spotkaniach mowili takze cztonkowie ZI reprezentujacy inne instytucje
niz OPS. Innymi stowy, zdarza sie dosc czesto, ze dzielnicowi czy peda-
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godzy szkolni pracuja z rodzing indywidualnie, w ramach swoich obow-
igzkow stuzbowych, ale nie pojawiaja sie na spotkaniach grup rob-
oczych, co znacznie utrudnia wymiane informacji i koordynacje dziatan
w ramach planu pomocy.

W opowiesciach zarowno 0s6b doznajgcych przemocy jak i tych, ktore
ja stosowaty, zdecydowanie najwazniejszymi aktorami byli przedstaw-
iciele Osrodka Pomocy Spotecznej i policji, co zgadza sie z informacjami
na temat czestotliwosci wystepowania tych podmiotow w procedurze.

Osoby biorgce udziat w badaniu zdecydowanie najlepiej oceniaty
wspotprace z pracownikami OPS. Zwykle prezentowano ich jako oso-
by kompetentne, empatyczne, potrafigce udzieli¢ zarowno wsparcia
emocjonalnego, psychologicznego jak i ,technicznego”, zwigzanego
z przedstawieniem dostepnych form pomocy. Byty to osoby o duzym
doswiadczeniu, nie ulegajace tatwo emocjom i potrafigce trzezwo
oceni¢ sytuacje rodziny.

Byto wsparcie, nie wiemn, co by byto dalej [bez tego].
Bytarm zadowolona.

\ Czutam, ze mam do czynienia z fachowcami, ktorzy

nie ulegaja emocjom (lekarz tak samo nie ptacze

z pacjentem, tylko leczy). Potrafili zrozumiec

i zdiagnozowac problemy na podstawie opowiesci
natemat zachowania meza.

0 pracownicach OPS badane mowity zwykle z poczuciem wdziecznosci
za wsparcie, jakiego im udzielaty i gotowos¢ stuchania o ich pro-
blemach.
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Przemite panie. Cuda robity, zeby mnie tam sciaggnac.

Zdecydowanie pozytywnymi bohaterami okazali sie rowniez asystenci
rodziny. Ich obecnos¢, wizyty w domu, rozmowy W niezobowigzujgcej
atmosferze wiele wnosity | utatwiaty ofiarom zmiane perspektywy.
Jedna z badanych wprost asystentce przypisywata zmiane w swojej
postawie podkreslajac, ze dzieki niej nauczyta sie postepowac z 0so-
bami stosujgcymi wobec niej przemoc.

Zdarzaty sie takze gtosy krytyczne dotyczace wspotpracy z pracownikami
socjalnymi - w takich wypadkach zarowno osoby doznajgce przemocy
jak i osoby stosujace przemoc mowity przede wszystkim o zbyt sche-
matycznym i zbiurokratyzowanym podejsciu do ich spraw i skupieniu
sie na formalnosciach. Badani mieli poczucie, ze zadaje im sie pytania
wprost z formularzy, nie probujac lepiej zrozumiec ich indywidualne;
sytuadji i nie wykraczajgc poza niezbedne minimum okreslone w pro-
cedurze. Przyktadowo, jeden ze sprawcOw najgorzej oceniat rozmowe
z ,paniami z OPS" , ktore prowadzity ,suchy wywiad" zaznaczajac od-
powiednie kratki w dokumencie: n/e chciaty wystuchac, prowadzic roz-
mowy, nie doradzaty.

Z wywiaddw przeprowadzonych z osobami doznajacymi przemocy
wynika, ze na spotkaniach z przedstawicielami Zespotu Interdyscypli-
narnego lub grup roboczych faktycznie otrzymywaty one informacje na
tematdostepnychformpomocy.Niestetygorzejwyglgdatoinformowanie
osamejprocedurze Niebieskie Karty, za ktore - jak wynika z dokumentow
- odpowiedzialny jest przede wszystkim OPS. Wiele badanych osob nie
potrafito jednoznacznie stwierdzi¢, czy braty udziat w tworzeniu planu
pomocy i na czym on polega (70 byto spotkanie informacyne, nic nie
wiem o zadnym ,planie pomocy” - deklarowata jedna z badanych.
W innym wypadku badacz zanotowat: /Badana] nie potrafi opisac planu
pomocy, nie rozumie o co jd pytam pomimo formutowania pytania na
rozne sposoby). Niejasne byto rowniez dla badanych, na czym polegaty
kolejne etapy pracy w ramach procedury Niebieskie Karty, niektore nie
byty pewne czy 0soby podejrzane o stosowanie przemocy braty w niej
udziat w procedurze, kilka 0séb nie wiedziato rowniez, czy procedura,
o0 ktérejrozmawiaty zbadaczami, zostata zamknieta. Ponadto czes¢ 0séb
wiedziata, ze w ich sprawie odbywaty sie spotkania, na ktore nie zos-
taty zaproszone i jednoczesnie - jak twierdzity - nie byty informowane
oichprzebieguirezultacie. Ten brak informacji skutkowat poczuciem za-
gubienia wsrod oséb doznajacych przemocy, potegujac wrazenie
niepewnosci i braku kontroli nad sytuacjg, w ktorej sie znalazty.

Skutki niedoinformowania o0séb doznajacych przemocy okazaty sie
szczegolnie dotkliwe w przypadku pierwszego spotkania z grupg rob-
0cza. Kilka badanych wspominato o nim jako o traumatycznym doswi-
adczeniu. Nie wiedzac, czego majg sie spodziewac, musiaty spotkac sie
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Z grupa obcych sobie ludzi i opowiedziec im ze szczegotami o swoim
problemie. Brak informacji o tym, kto bedzie obecny na spotkaniu grupy
roboczej skutkowat takze tym, ze ofiary byty niespodziewanie dla nich
konfrontowane z osobami sobie znanymi, np. pracownikami szkoty,
do ktérych uczeszczaty ich dzieci. Byta to dla nich niezwykle trudna
sytuacja, w ktorej czuty sie bardzo niekomfortowo (przyktadowo, jed-
na z badanych na spotkaniu grupy roboczej zobaczyta dyrektorke sz-
koty swojego dziecka, choc nikt jej nie zawiadomit, ze poinformowano
szkote o problemie). Dodatkowo, jak wynika z ich relacji, na tym samym,
pierwszym spotkaniu domagano sie od nich podejmowania konkretnych
decyzji dotyczacych planu pomocy. Byto to dla nich niezwykle trudne, bo
nie zostaty wczesniej uprzedzone, ze bedg musiaty od razu decydowac
o0 kolejnych krokach.

Zebrane od 0sOb doznajacych przemocy relacje na temat pracy policji
w ramach procedury sg bardzo zréznicowane. Dos¢ powszechne jest
przekonanie, ze sam fakt zatozenia Niebieskiej Kary pozytywnie wpty-
wa na dziatanie funkconariuszy. Widoczne jest to m.in. w sytuagji
interwencji domowej - zdaniem ofiar policjanci traktujg powazniej
sprawe gdy widzg, ze w danej sytuacji wdrozona zostata procedura
Niebieskie Karty. Stanowi to dla nich jednoznaczng wskazéwke pozwa-
lajaca na wtasciwe zdefiniowanie sytuacji, w ktorej interweniuja.

Do tej pory policja zabierata meza i szybko go
WYypuszczata, a on smiat mi sie w twarz i mowit,

ze jestern wariatkg, nikt mii nie uwierzy. Po zatozeniu
Niebieskiej Karty policja traktowata sprawe powazniej
| prokuratura wreszcie po raz pierwszy nie umorzyta
sprawy.

Raczej pozytywnie oceniane sg rowniez reqularne wizyty dzielnicowe-
go. Sprawiajg, ze oflara ma poczucie, ze nie zostata pozostawiona
sama ze sobg w trudniej dla niej sytuadji, a sprawca czuje, ze jest pod
obserwacjg stuzb i nie jest bezkarny. Czasem wystarcza po prostu regu-
larna obecnos¢ policjantdw, nawet jesli ograniczajg swoje interwencje
do minimum.

Dzielnicowy pomagat i jestern mu waziecznd. Syn byt
przez jakis czas spokojniejszy, kontrolowat sie, chyba
azielnicowy go nastraszyt.
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To, jakiego wsparcia udziela sie w praktyce, zalezy jednak bardzo
od postawy poszczegolnych funkcjonariuszy. Czes¢ z nich byta bardzo
73aangazowana w prace z o0sobami doznajgcymi przemocy, regu-
larnie je odwiedzajac, prowadzgc rozmowy ze sprawcg, interweniujgc
w sytuacjach kryzysowych. Dzielnicowi byli chwaleni za state podtrzy-
mywanie kontaktu, takze telefonicznego. Zdarzaty sie jednak przypadki,
w ktorych dochodzito do ,fraternizowania” sie dzielnicowego ze spraw-
3 w ramach ,meskiej solidarnosci” i bagatelizowania przemocy. S3
to sytuacje szczegolnie niebezpieczne dla ofiar, poniewaz sprawca
zyskuje przekonanie, ze racja jest po jego stronie i dochodzi do dalsze]
eskalacji przemocy. Czasami zdarzato sie réwniez, ze policja po prostu
bagatelizowata problem, uznajac go za zbyt mato drastyczny przypadek
przemocy w rodzinie, aby zastugiwat na uwage:

Bywato tak, ze wzywatam policje i policjanci przyjezdzali
0d razu, jak tylko sie dowiedzieli sie ze jest NK | zaktadali
nowa Karte A, ale bywato rowniez, ze zupetnie
bagatelizowali (raz w ogole nie przyjechali, innym razem
przyjezdzali ale traktowali to z pobtazaniem, na zasa-
dzie, Ze ktotnie sie przeciez zdarzaja w kazdej rodzinie).

’ Dopoki nas nie zabije, to oni chyba nic nie zrobia.

Ja nie wiem, jak to wyglada z ich strony, ale z mojej
| to oni zachowuja sie tak jakby to z taski robil;.

Dzwonitam do dzielnicowego, bo bytam w szpitalu,
a styszatam, ze [Syn] popija, wiec prositam, zeby
zajrzat, ale nie poszedt, bo byt na jakims szkoleniu
i juz nie wrocit, a ta Karta wygasta.

Pozostali przedstawiciele stuzb wtasciwie nie pojawiali sie w opow-
iesciach osob badanych. Niektére z nich wspominaty o prokuraturze,
kuratorach i sadach, przede wszystkim w kontekscie braku zrozumienia
dla problemu przemocy w rodzinie i braku gotowosci do pociggniecia
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sprawcow do odpowiedzialnosci. Warto potozy¢ nacisk zwtaszcza
ten ostatni problem, gdyz zardwno osoby doznajace przemocy, jak
i czbonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego podkreslaja, ze niemoznosc
realnego ukarania sprawcow buduje w nich poczucie bezkarnosci
I niweczy wysitki innych stuzb majgce na celu korygowanie zachowania
0S0b stosujacych przemoc.

Prokuratura zajmowata sie maojg sprawa 3 miesigce
i nic nie wyjasnita.

Jedna z badanych podkreslata, ze w jej sprawie szczegdlnie dotklivwy
byt brak przetozenia dziatan Zespotu Interdyscyplinarnego i zebranych
przez niego informacji na jej sprawe w sadzie. W efekcie, cho¢ od grupy
roboczej otrzymata duze wsparcie, zwtaszcza psychiczne, jej maz nie
zostat w zaden sposob pociagniety do odpowiedzialnosci i w efekcie nic
nie sktonito go do zmiany zachowania.

Brak konsekwencji dla meza byt dramatem.

Na podobny problem spontanicznie wskazywali cztonkowie Zespotu
Interdyscyplinarnego i grup roboczych, podkreslajac brak wspotpracy
I zrozumienia dla problemu ze strony przedstawicieli wymiaru spra-
wiedliwosci:

Problemenm jest staba wspotpraca ze stuzbami
majacymi najwieksze narzedzia kontroli i wptywu,
Zwiaszcza kuratorow sadowych. Chodzi przede
wszystkim o brak checi do wspotpracy, brak zaan-
gazowania czy wrecz lekcewazenie, ale takze
wypalenie i ,mentalnosc” tych osob. (... )Dtugi czas
procedowania spraw przez te organy i sgay jest
bardzo niebezpieczny i nie pomaga ofiarom

w konkretnych przypadkach.

Z punktu widzenia 0s6b doznajgcych przemocy istotnym elementem
okazato sie dodatkowe wsparcie, na jakie mogty liczy¢ dzieki procedurze
Niebieskie Karty. Chodzito tu przede wszystkim o grupy wsparcia
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i spotkania z terapeutami, ktére silnie wzmacniaty badane. Dawaty
im poczucie, ze nie sg same, ze majg z kim sie podzieli¢ swoimi
problemami, co z kolei przektadato sie na zwiekszone poczucie
bezpieczenstwa. Spotkania wzmacniaty osoby doznajgce przemo-
cy rowniez dlatego, ze mogty rozmawiajac o podobnych problemach
z innymi kobietami, co nadawato ich sytuacji nowej perspektywy i uta-
twiato zbudowanie dystansu pozwalajacego na szukanie rozwigzan.
Co wazne, grupy wsparcia okazywaty sie tez bardzo przydatne jako
zrodto wiedzy o dziataniu systemu i sposobach pozyskiwania wspar-
cia: przy okazji spotkan kobiety przekazywaty sobie informacje o tym,
jak funkcjonuja rozne procedury, gdzie nalezy sie zgtosic, zeby zatatwid
rozne wazne sprawy itd. Badane podkreslaty, ze w ten sposob uzyski-
waty dostep do informagji, ktérych nie przekazywaty im stuzby.

Bardzo Zle oceniano natomiast dostepnosc porad prawnych, ktore sg
kluczowe w przypadku wielu spraw. Znaczaca czes¢ badanych osob
doznajacych przemocy potrzebowato porad w sprawach zwigzanych
z rozwodem, odseparowaniem sprawcy, odraniczeniem opieki nad
dziecmi itd. Tymczasem jak wynika z relacji badanych, prawnik, z ktére-
go porad mogty korzystac osoby uczestniczace w procedurze, dyzurowat
tak rzadko, ze nie sposob byto umowic sie na wizyte w rozsadnym
terminie. Niektdre osoby decydowaty sie w zwigzku z tym na szukanie
pomocy prawnej na wolnym rynku, co wigzato sie dla nich z duzymi
wydatkami i utrudniato uzyskanie (lub utrzymanie) niezaleznosci finan-
sowej, szczegolnie istotnej w przypadkach, w ktérych sprawca byt
partner.

Poza oceng pracy poszczegoélnych stuzb, osoby uczestniczace w badaniu
opowiadaty rowniez o swoich wrazeniach ze spotkan z grupami roboczymi
i przedstawicielami Podzespotu Monitorujacego. \W<rod 0sob doznajacych
przemocy zdania byty podzielone - niektdre z nich chwality wspotprace
Z grupami, inne oceniaty jg jednoznacznie negatywnie. Przyjrzyjmy sie
zatem, na co szczegolnie zwracano uwage i jakie aspekty pracy byty naj-
wazniejsze z punktu widzenia uczestnikdw procedury.

Przede wszystkim, dla 0sdb objetych procedurg istotne jest emocjonalne
i psychologiczne wsparcie, wyrazajace sie w umiejetnosci stuchania,
zadawaniu pytan majacych na celu pogtebienie wiedzy o sytuadji
w rodzinie, empatycznym podejsciu do uczestnikow procedury. Chwalo-
no zatem cztonkdw ZI i grup roboczych za empatyczne podejscie, dbanie
0 samopoczucie uczestnikdw spotkan, udzielanie im informacji zwrot-
nej.

Pytalijak sie czuje, byto sympatycznie.

Z najostrzejsza krytykg spotkaty sie takze wtasnie dziatania odbierane
jako brak empatii i zainteresowania ze strony Zespotu. Badani wska-



zywali na brak zainteresowania ich samopoczuciem i sytuacja zyciowa
(nawet nie zapytali czy ja | dzieci mamy co jesc), na pospiech i skraca-
nie spotkan do niezbednego minimum (spotkanie byto bardzo szybkie,
trwato moze z 15 min. Potem zostatam wyproszona po prostu).

Kolejnym niezwykle waznym elementem wspotpracy z grupg byto
poczucie podmiotowosci i sprawstwa, ktére budowato z jednej
strony przekonanie o tym, ze dana osoba ma wptyw na decyzje, jakie
zapadaty w jej sprawie, a po drugie - dostep do informacji na temat
narzedzi i srodkdw pomocy, z jakich mozna korzystac. Brak tego rodza-
ju wsparcia byt bardzo dobitnie podkreslany i mogt zawazyc na ocenie
catosci procedury.

Mowili mi, co mam robic w sytuacjach przemocy, ze
to i to, gdzie sie zgtosic. To byty ogolne i proste rzeczy
ktore juz wiedziatam.

Bardzo waznym czynnikiem wptywajgcym na ocene pracy grupy ro-
boczej czy Podzespotu Monitorujgcego byto postrzeganie tego, w jaki
SposOb poszczegolne stuzby wspotpracuja ze sobg w ramach proce-
dury. Brak koordynacji dziatan roznych instytucji czy wymiany informadji
miedzy nimi byt wytapywany przez osoby uczestniczgce w procedurze
i wskazywany jako zZrodto frustracji @ czasami nawet niepowodzenia
dziatan podejmowanych w ramach Niebieskiej Karty.

NK nie jest nieskuteczne z powodu procedur tylko
Z powodu braku wspotpracy kluczowych instytucyi.

Spodziewatam sie o wiele wiecej po tym spotkaniu,
chodzi np. o wymiane informacji miedzy dzielnicowymi
oraz z innymi instytugjami, wiekszeqgo zaangazowania.
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Wszystkie badane przez nas przypadki zakonczyty sie zamknieciem pro-
cedury Niebieskie Karty. Zamkniecie procedury nastepuje wytgcznie
w sytuacji, gdy cztonkowie grupy roboczej lub Podzespotu Monitoru-
jacego uznaja, ze nastapito ustanie przemocy. W takim wypadku Zespot
Interdyscyplinarny spotyka sie i wypetnia specjalny protokaét.

Dos¢ zaskakujacy z punktu widzenia sprawozdawczosci jest fakt, ze
w niemal wszystkich przypadkach decyzja o zamknieciu procedury nas-
tapita jednogtosnie. Jest oczywiscie mozliwe, ze wszyscy cztonkowie
Zespotu sg jednomyslni. Bardziej prawdopodobne wydaje sie jednak,
ze sporzadzenie protokotu jest formalnoscig - decyzja zostata podje-
ta i przedyskutowana wczesniej a sposob wypracowania wspolnego
stanowiska nie zostat odnotowany. Niemniej brak sladu tej dyskusji
w dokumentacji utrudnia ocene skutecznosci procedury Niebieskie Kar-

ty.

Wypetniajac protokdt cztonkowie Zespotu wpisujg uzasadnienia zam-
kniecia procedury. Na ich podstawie mozna bytoby wysung¢ wnioski
dotyczace teqgo, jakimi przestankami kierowano sie podejmujac decyzje
I CO 0znacza w danym wypadku ustanie przemocy. Niestety analiza pro-
tokotdw pod tym katem jest utrudniona przez brak standaryzacji opisu
przyczyn zamkniecia. Prawie w potowie badanych przypadkow (48%)
uzasadnienie ogranicza sie do lakonicznego stwierdzenia, ze przemoc
ustata (czasem dodatkowo podane jest zrodto informacji). Na tej pod-
stawie nie mozna stwierdzi¢, co spowodowato ustanie przemocy, jakie
dziatania okazaty sie skuteczne w tym zakresie a jakie nie.

W pozostatych przypadkach analiza uzasadnien pozwala na wyodreb-
nienie dwoch roznych scenariuszy. W 27% przypadkow przemoc ustata
ze wzgledu na fizyczng izolacje sprawcy od ofiary. Dotyczy to zarowno
sytuacji, w ktorych osoba doznajgca przemocy wyprowadzita sie ze
wspolnie zamieszkiwanego lokalu (wynajeta inne lokum na rynku,
przeniosta sie do rodziny lub zostata najemca lokalu komunalnego), jak
i takich, w ktorych to sprawca zmienit miejsca zamieszkania dobrowol-
nie (wynajat inne lokum, wyjechat za granice) lub pod przymusem
(zostat eksmitowany, znalazt sie w zaktadzie karnym, otrzymat sgdowy
zakaz zblizania sie). Istnieje rowniez pewna grupa spraw, dla ktorych na
podstawie opisu nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, kto wyprowadzit
sie a kto pozostat w tym samym miejscu.
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Wykres 23. Scenariusze izolacji sprawcy od ofiary

Informacje te warto zestawi¢ z danymi dotyczacymi sytuacji mieszka-
niowej 0sob doznajacych przemocy oraz z wnioskami ze wstepnego
rozpoznania problemu dokonanego na samym poczgtku procedury.

Przedstawiciele stuzb wypetniajgcy Karte Aw siedmiu przypadkach zale-
ciliizolacje sprawcy od ofiary. Tylko w dwoch faktycznie do tego doszto
(z czegoraz w zwigzku z postanowieniem sadu). Na etapie wypetniania
Karty C zdiagnozowalismy 14 przypadkow, w ktorych ofiary wspoétdziel-
ity jedno pomieszczenie wraz ze sprawca i innymi cztonkami rodziny.
W pieciu przypadkach nastapita izolacja sprawcy od ofiary - w zadnej
jednak nie doszto do tego w wyniku bezposredniego dziatania stuzb
(sprawcy wyprowadzili sie z niezaleznych przyczyn, takich jak wyjazd
zagranice czy hospitalizacja).

Drugim scenariuszem uwzglednianym w uzasadnieniu zakonczenia
proceduryjestzaangazowanie w procedure 0sob doznajgcych przemocy
i/lub 0s6b stosujacych przemoc. W przypadku ofiar osoby wypetniajace
protokot wskazujg na korzystanie z oferty pomocowej (grupy wsparcia
i terapii indywidualnej oferowanej w ramach OPS na Woli, Osrodka Inter-
wendji Kryzysowej), udziat w realizacji indywidualnego planu pomocy,
ale rowniez podjecie dziatan na rzecz otrzymania innego lokum.

Aktywnos¢ 0sob stosujacych przemoc polega najczesciej na podjeciu
dziatan na rzecz abstynencji (samodzielnie badz dzieki udziatowi
W grupie wsparcia) - tego typu powodd podany byt w uzasadnieniach
zamkniecia dziewieciu spraw. Mimo wszystko wydaje sie to by¢ stosun-
kowo niewiele biorgc pod uwage, ze problem alkoholowy sprawcow
zdiagnozowany zostat w przypadku 71 z 91 badanych przez nas spraw.

Na ponizszym wykresie prezentujemy liczbe procedur, ktorych
zamkniecie uzasadniono zaangazowaniem 0sob stosujgcych przemoc
I doznajgcych przemocy. W sumie jestto 27% wszystkich analizowanych
przypadkow.
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Wykres 24. Liczba spraw, w ktdrych zamkniecie procedury byto uzasadnione zaangazowaniem sie sprawcow i/lub ofiar

W ramach samej procedury nie zbiera sie informacji na temat trwatos-
ci jej efektow, nie przewidziano zadnego monitoringu sytuacji rodz-
in po zakonczeniu procedury. Zadne z dostepnych danych zawartych
W tzw. teczce nie pozwalajg stwierdzi¢, czy dalsza przemoc miata miej-
sce po formalnym zamknieciu Niebieskiej Karty (ani czy w zwigzku z tym
rozpoczeto procedure po raz kolejny). Co prawda z rozmow z Zespotem
Interdyscyplinarnym pracujgcym na Woli wynika, ze sytuacjarodzin bywa
monitorowana, ale dzieje sie to w ramach obowigzkow stuzbowych
pojedynczych 0séb (najczesciej dzielnicowego czy pracownikow socjal-
nych) i slad efektow tego monitoringu nie pojawia sie w dokumentagji
zbieranej w ramach procedury.

Informacje na ten temat zebrane zostaty natomiast w trakcie wywia-
dow z ofiarami. Ze wzgledu na wrazliwos¢ danych ofiary byty o to
pytane wytacznie w wywiadach bezposrednich za posrednictwem
krotkiej anonimowej ankiety. W zwigzku z bardzo mata liczba zwrotow
- udato sie uzyskac informacje zaledwie od 13 ofiar - nie mozemy
wysnuc¢ wnioskdw dotyczacych catej badanej przez nas grupy. Moze-
my stwierdzi¢ natomiast, ze dla zdecydowanej wiekszosci uczestniczek
wywiadow (tych, ktore zdecydowaty sie udzieli¢ odpowiedzi w ankie-
cie) sytuacja zdecydowanie sie poprawita. Tylko w 2 na 13 przypadkow
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przemoc zachodzi rownie czesto lub czesciej. W pozostatych nie docho-
dzi do niej wcale lub rzadziej. Dotyczy to zarowno przemocy fizycznej,
jaki psychicznej.

(zesciej niz przed procedurg
Tak sama czesto jak przed procedura
Rzadziej niz przed procedura
Przemoc ustata

0 W =
u N =

Tabela 6. Przypadki przemocy po zakonczeniu procedury

Procedure NiebieskiejKarty uznajesie za skuteczng wsytuacji,gdy Zespot
Interdyscyplinarny zamknie jg z powodu ustania przemocy. Przyjmujgc
te definicje mozna uznac¢ wszystkie zakonczone procedury za skute-
cznie zrealizowane (z wyjatkiem tych, ktére zostaty zamkniete z powodu
braku zasadnosci podejmowania dalszych dziatan 14). Tak zawezone poj-
mowanie skutecznosci bardzo utrudnia ocene dziatart podejmowanych
przez stuzby.

Brak zdefiniowania bardziej konkretnych kryteriow i wymiarow skute-
cznosci Niebieskich Kart w samej procedurze powoduje, ze przy okazji
rdznych opracowan, na uzytek poszczegolnych analiz, kazdorazowo na
nowo tworzy sie metody jej oceny. Ocena dokonywana jest w oparciu
0 zroznicowany zestawach kryteriéw, uwzgledniajgcych rozne wymiary
dziatan, przez co uzyskane wyniki s3 w matym stopniu porownywalne.

Przyktadem definiowania skutecznosci na potrzeby konkretnego pro-
jektu badawczego jest Niebieski Raport wydany przez Stowarzyszenie
OPTAw 2016 roku. Autorki publikacji wychodzgc od podstawowego kry-
terium skutecznosci procedury (tzn. ustania przemocy) poszerzajg go
0 dodatkowe wymiary. Pierwszy z nich odnosi sie do trwatosci efektow
uzyskanych dzieki Niebieskiej Karcie. Aby uznac¢ procedure za skuteczng,
musi ona nie tylko doprowadzi¢ do ustania przemocy, ale rowniez
zapobiec jej wystapieniu w przysztosci. Definicja skutecznosci ulega

14 sformutowanie to moze oznaczaé np., ze de facto w rodzinie doszto do konfliktu, a nie przemocy, odmowe wspotpracy
z Zespotem Interdyscyplinarnym lub grupg roboczg, wyjazd poza teren gminy.
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dalszemu rozszerzeniu w tresci raportu. Przyktadowo, opisujac negaty-
wne efekty Niebieskich Kart (widzianych z perspektywy 0sob doznajgcych
przemocy) autorki wymieniajg jako jeden z nich ,nieskutecznosc¢ proce-
dury" zdefiniowanajako ,brakjakiejkolwiek zmiany sytuacji; bezradnos,
bezsilnos¢ stuzb; niedopasowanie srodkow, ktérymi dysponuja stuzby
do rzeczywistosci”. Pozostate uzyte w raporcie wskazniki odnosza sie do
bardzordznychaspektowdziataniastuzb (obieginformacji,kompetencje,
postawa wobec ofiar) ocenianych z roznych perspektyw 15.

W przypadku kontroli przeprowadzonej przez NIK w pierwszej potowie
2016 roku, zdecydowano sie okresli¢ skutecznos¢ dziatania procedury
Niebieskie Karty opierajgc sie na trzech wskaznikach, ustalonych na pod-
stawie deklaracji osob doznajacych przemocy:

4 subiektywnej ocenie skutecznego rozwigzania problemu,

4 subiektywnej ocenie, czy sytuacja rodziny ulegta zmianie
na lepsze, pomimo ze przemoc catkowicie nie ustata,

4 umiejetnosci mowienia bez skrepowania i wstydu
0 doswiadczanej przemocy.

Przystepujac do badania przebiegu procedury Niebieskie Karty w Dziel-
nicy Wola m.st. Warszawy staralisSmy sie wypracowac we wspotpracy
z przedstawicielami Zespotu Interdyscyplinarnego oraz Podzespotu Stra-
tegicznego kryteria, ktore mogtyby swiadczy¢ o skutecznosci dziatania
procedury.Analizowalismyjg uwzgledniajacrole trzech gtéwnych typow
aktoréw zaangazowanych w procedure: 0sob doznajgacych przemocy,
050b stosujacych przemoc oraz cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego.
W efekcie wspolnego namystu nad kryteriami ustalilismy, ze w przypad-
ku tak ztozonego problemu, jakim jest przemoc w rodzinie, bardzo
trudno jest jednoznacznie oceni¢, czy pomoc okazata sie skuteczna
badZ nieskuteczna. Mozna mowic natomiast o pewnym kontinuum sku-
tecznosci, na ktorym mozna umieszczac rozmaite przypadki. Dlatego tez
zdecydowalismy sie zdefiniowac warunki pozwalajace oceni¢, w jakim
stopniu procedura okazata sie skuteczna. W efekcie powstat nastepujgcy
zestaw kryteriow:

Bezpieczenstwo osoby doznajgce) Powstrzymywanie sie od stosowania
przemocy przemocy
Udziat w procedurze Udziat w procedurze
Rozpoznanie sytuacji przemocy Rozpoznanie sytuacji przemocy

15 k. Przyborowska, K. Rymarek, H. Sokotowska Niebieski Raport Stowarzyszenie OPTA, Warszawa, 2016, s. 78
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Zaufanie do stuzb zaangazowanych | Zaufanie do stuzb zaangazowanych w
w procedure procedure

Z3aangazowanie w zmiane sytuadji
Z3aangazowanie w zmiane sytuadji

Zaprzestanie stosowania przemocy pod
wptywem czynnikow zewnetrznych

Subiektywne poczucie dodatniego | Zaprzestanie stosowania przemocy pod
bilansu procedury wptywem wewnetrznej motywacji

Tabela 7. Kryteria skutecznosci procedury Niebieskie Karty wyznaczone przez Zespot Interdyscyplinarny

Niestety, w przeprowadzonym przez nas badaniu, nie wszystkie z wyzej
wymienionych wskaznikdw mozna byto mierzy¢ ilosciowo (okreslenie
jak wiele przypadkow z badanej puli spetnia dany warunek). Wynika to
z 0graniczen zwigzanych z systemem zbierania danych w ramach samej
procedury, ktory nie uwzgledniat niektorych, potrzebnych do dokonania
oceny skutecznosci informacji. Podobny problem zwigzany jest z oceng
trwatosci skutkdw osiggnietych w procedurze w dtuzszym okresie. Na
przyktad w dokumentacji nie ma wyraznie zaznaczonej i systematycznie
zbieranej informacji, czy rodzina wrocita do procedury, czy tez byta to
jej pierwsza stycznos¢ z Niebieskimi Kartami. Procedura nie przewiduje
rowniez systematycznego monitoringu rodzin po zakonczeniu proce-
dury. Co prawda przedstawiciele ZI'i grup roboczych starajg sie w miare
mozliwosci sprawdza¢, jak wyglada sytuacja po zakonczeniu proce-
dury, ale dzieje sie to ad hoc, przy okazji innych dziatan, a informacje
otym, jak wyglada sytuacja wrodzinie w zaden sposdb nie sg odktadane
i w zwigzku z tym nie mozna ich wykorzysta¢ w celu ewaluacji proce-
dury.

Na podstawie dostepnych danych mozemy niemniej zweryfikowad czesc
wymienionych wyzej kryteridw. Tam, gdzie byto to mozliwe, staraliSmy
sie uzupetni¢ luki w wiedzy o procedurze i jej efektach o informacje
pozyskane w trakcie indywidualnych wywiaddw przeprowadzonych
zarowno z ofiarami, sprawcami przemocy jak i przedstawicielami stuzb.
Ponizej opisujemy, w jakim stopniu procedura Niebieskie Karty oka-
zata sie skuteczna w badanej przez nas puli przypadkow. Odnosimy sie
rowniez do czynnikdw, ktore naszym zdaniem wptynety negatywnie
badZ pozytywnie na zaprzestanie przemocy w rodzinie.
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W przypadku oséb doznajacych przemocy, wspaélnie z cztonkami ZI
zdefiniowalismy trzy kryteria wskazujace na skuteczno$c¢ procedury na
podstawowym poziomie. Jest to zapewnienie bezpieczenstwa ofiarom,
ich obecnosé w procedurze (w wariancie minimalnym rozumiana jako
uczestnictwo w spotkaniach grupy roboczej i ewentualnie Podzespotu
Monitorujacego) i zmiany w $wiadomosci polegajgce na wiasciwym
zdefiniowaniu sytuacji, w ktorej sie znalazty.

Sposrod 0s6b doznajgcych przemocy, ktore udzielity nam wywiadu,
niemal 3 (19 z 27) spontanicznie wskazato, ze udziat w procedurze
zwiekszyt ich poczucie bezpieczefistwa. Efekt ten nalezy powigzac ze
wsparciem psychologicznym udzielonym przez Zespot interdyscy-
plinarny i przedstawicieli poszczegolnych stuzb. Poczucie, ze kto$
wystuchat ofiary, nie bagatelizowat jej problemow i byt gotow do
udzielenia pomocy miato ogromne znaczenie dla budowania poczucia
bezpieczenstwa. Jak zanotowat jeden z badaczy:

[Badana] czuta duze wsparcie psychologiczne - fakt, ze interesuje sie
nig tyle roznych instytucji dawat jej poczucie, ze nie jest sama w tej
Sytuagji.

Z drugiej strony, waznym czynnikiem wzmacniajgcym bezpieczenstwo
byta po prostu fizyczna obecnosc dzielnicowych, ktdrzy najskuteczniej
dyscyplinowali osoby stosujace przemoc (jak wskazywalismy w roz-
dziale ,Przebieg procedury Niebieskie Karty", czasami wystarczyta
sama ich obecnos¢, nawet jesli nie byli specjalnie pomocni w ro-
zwigzywaniu konkretnych problemow). W prawie wszystkich (96%)
badanych przeznas przypadkachwarunekten zostatspetniony - sytua-
(ja rodziny byta na biezgco monitorowana przez policje pod katem
wystepowania przemaocy .

Oczywiscie zdarzaty sie wpadki, w ktorych dzielnicowi - czy to na sku-
tek przecigzenia obowigzkami, czy w skutek braku przeszkolenia - nie
spetnialiswojejroli,gdyzbylizbyt matodostepnialbo zbytpobtazliwie

16 pdsetek ten zostat 0szacowany na podstawie zawartych w protokotach z zebrari grup roboczych i Podzespotu Monitorujgce-
go informacji 0 monitorowaniu przez policje sytuacji w rodzinie.

53



traktowali sprawce. Jesli chodzi o wspoétprace z innymi stuzbami, czy tez
z grupa robocza jako catoscig, na obnizenie poczucia bezpieczenstwa 0sob
doznajacych przemocy wptywato poczucie, ze sprawy sg procedowane
w pospiechu, ze traktuje sie ich przypadek schematycznie, w mato
zindywidualizowany sposob oraz ze przedstawiciele stuzb pracujacy
z rodzing sa Zle przeszkoleni (np. nie znaja specyfiki przemocy w rodzi-
nie, nie dbajg o oddzielenie ofiary od sprawcy w trakcie postepowania
czy daja sie manipulowac osobie stosujacej przemoc).

Omawiajac kwestie bezpieczenstwa warto rowniez zwrdci¢ uwage na
wielokrotnie podnoszony problem izolacji sprawcy od oséb doznajacych
przemocy. O braku skutecznych dziatan wtym wymiarze mowig zarowno
przedstawiciele stuzb zaangazowanych w procedure, jak i same ofia-
ry. W rozdziale dotyczacym zakonczenia procedury wskazywalismy,
ze do izolagji osoby stosujgcej przemoc dochodzi zdecydowanie zbyt
rzadko. Sposrod 7 przypadkdéw, w ktorych stuzby wypetniajace Karte
A postulowaty odizolowanie sprawcy, tylko w dwoch udato sie do tego
doprowadzi¢. W przypadku 14 rodzin, u ktorych zdiagnozowalismy trud-
na sytuacje mieszkaniowa (dysponowaty one tylko jednym wspolnym
pomieszczeniem), w 5 przypadkach doszto do izolacji osoby stosujgce]
przemoc, ale nigdy nie doszto do teqo w wyniku dziatania stuzb.

Oszacowanie skutecznosci procedury przy pomocy drugiego wskaznika
- udziatu osob doznajacych przemocy w procedurze - jest problematyczne.
Wynikatozfaktu, ze az 40% przypadkow nie znajduje sie pod opieka grup
roboczych, lecz podlega samemu monitoringowi. W takich sytuacjach
0soby doznajgce przemocy spotykajg sie z pojedynczymi przedstaw-
icielami Podzespotu Monitorujgcego, a o tych spotkaniach raportuje
sie nie w protokotach z posiedzen grup, ale w notatkach stuzbowych.
Niezwykle trudno jest przy tym stwierdzi¢, czy spotkania odbywajg sie
w ramach procedury czy tez przy okazji innych czynnosci wykonywanych
przez stuzby.

W<rod ofiar objetych wsparciem w ramach grupy roboczej, niemal 2/3
pojawito sie na jej spotkaniach (65%). To dobry wynik, cho¢ oczywi-
scie powinno sie dazyc¢ do zwiekszenia tego odsetka. Niepokojgcy jest
jednak fakt, ze wsréd osob, z ktorymi przeprowadzilisSmy wywiady
znalazty sie dwie, ktdre twierdza, ze nigdy nie zostaty zaproszone na
zadne spotkanie w zwigzku z zainicjowaniem procedury. Jedna 0soba
twierdzi rowniez, ze nie mogta sie pojawi¢ w wyznaczonym terminie
i wiecej nikt sie z nig nie kontaktowat w tej sprawie.

Podobnie jak przedstawiciele Zespotu Interdyscyplinarnego, 0so-
by doznajgce przemocy podkreslaty ogromne znaczenie $wiadomosci
tego, czym jest przemoc w rodzinie i zrozumienie, ze faktycznie ma sie do
czynienia z przemocg. Badane podkreslaty, ze byt to kluczowy warunek dla
rozpoczecia dziatan na rzecz zmiany sytuacji. Sposrod osob, z ktorymi roz-
mawialismy, siedem spontanicznie wskazato na taki efekt uczestnictwa
w procedurze (pamietajmy jednak, ze wsrdd badanych znalazty sie tez
takie osoby, ktorych Swiadomos¢ doswiadczania przemocy byta duza od
samego poczatku).



Panie przekonaty mnie, ze nie wymyslitam sobie
Wwszystkiego, ze nie przesadzam tylko naprawde jestem
ofiarg przemocy [wczesniej tak o sobie nie do korica
myslata bo dotykata jg przed wszystkim przemoc psy-
chiczna. Miata wczesniej opory ,aby zawracac gtowe”
innym swaojg sprawg. Spotkania mobilizowaty do prze-
myslenia swojej sytuacji, zastanowienia sie jaka jest jej
dynamika i w efekcie do podjecia decyzji o rozstaniu -
komentarz badaczki prowadzgcej wywiad].

W trakcie badania udato nam sie porozmawiac rowniez z tymi osobami,
w ktoérych wypadku do takiej zmiany nie doszto. Byty to w obu przypad-
kach osoby starsze, ktére nie byty gotowe otwarcie mowic o swoim
problemie i ktore odmowity aktywnego udziatu w procedurze, nie ko-
rzystajac ani z mozliwosci spotkan z przedstawicielami ZI, ani z dodat-
kowego  wsparcia  terapeutycznego.  Przedstawicielom  stuzb
zaangazowanych w procedure nie udato sie zbudowac zaufania miedzy
nimi, a osobami poszkodowanymi.

Poczucie, ze mozna zaufad przedstawicielom stuzb zaangazowanych
w procedure jest kryterium o bardziej horyzontalnym charakterze,
lezgcym u podstaw wszystkich pozostatych sktadowych budujgcych
skutecznos¢ procedury z punktu widzenia 0sob doznajacych przemo-
cy. Zaufanie do przedstawicieli ZI budowane jest w osobistych relacjach,
w ramach spotkan z grupami roboczymi oraz przy okazji spotkan in-
dywidualnych, ktore odbywajg sie w domach oséb objetych proce-
dura lub w siedzibach poszczegdélnych instytucji. Z wywiaddw wynika,
zerelacje polegajacg na zaufaniu najtatwiej buduje sie - co naturalne -
z tymi przedstawicielami stuzb, z ktérymi badane miaty kontakt
najczesciej, a wiec z przedstawicielami OPS i policji.Zaufanie opiera sie
przede wszystkim na poczuciu, ze uczestnicy procedury sa traktowaniin-
dywidualnie (nie stereotypowo, ,wg formularza"), ze daje im sie poczu-
cie sprawstwa, podmiotowosci oraz poswieca sie im tyle uwagi, ile po-
trzebujg. Waznym sposobem budowania tego zaufania byto réwniez
informowanie 0 tym, na czym polegajg kolejne etapy procedury oraz jak
ona faktycznie przebiega (np. jakie decyzje zapadajg w danej sprawie,
jakie sq wnioski ze spotkan grup roboczych i tak dalej).

Pewnym wskaznikiem istnienia zaufania pomiedzy instytucjami,
3 osobami doznajgcymi przemocy jest wzywanie przez nie wsparcia
w sytuacjach kryzysowych (,informuje instytucje o przypadkach przemo-
cy") oraz udziat w organizowanych przez nie zajeciach pomocowych.
Informacje te Swiadcza réwniez o aktywnosci jednostki - jej checi zmia-
ny sytuacji, w ktorej sie znalazta.
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Na podstawie zebranych danych mozemy stwierdzi¢, Ze aktywnie w zmia-
ne wlasnej sytuacji zaangazowato sie 6317 badanych osob doznajgcych
przemocy. Najczesciej aktywnosc ta przejawiata sie w uczestnictwie
W grupie wsparcia/terapii grupowej organizowanej przez 0PS lub ko-
rzystaniu z indywidualnej pomocy psychologicznej czy psychiatrycznej.
W kontekscie zaufania warto podkresli¢, ze 20% reqularnie kontak-
towato sie z przedstawicielamistuzb, za$ 14% informowato ich o nowych
przypadkach przemocy.

udziag w grupie wsparcia, tarapii grupowej [INININININGEGEEE :2°
korzystanie z pomocy psychologa, psychiatry [N 34 %
dziatania na rzecz zmiany miejsca zamieszkania | 21%
reguralne kontakty ze stuzbami/instytucjami [ 20%
zalozenie sprawy rozwodowej/planuje rozwod [N 19%
korzystanie ze wsparcia NGO (Niebieska Linia, Fundacja IKA) N 19%
dziatania na rzecz izolacji od sprawcy na drodze sadowej I 16%
informuje instytucje o przypadkach przemocy M 14%
korzystanie z pomocy asystenta [ 11%
dziatania na rzecz skfonienia OSP do leczenia odwykowego M 5%
zasiega porady prawnej W 3%
udziat w programach wsparcia dla matek/rodzicow W 3%

0% 50% 100%

Wykres 25. Zaangazowanie ofiar w zmiane sytuacji

wsréd wymienionych wyzej dziatan za istotny wskaznik skutecznosci
procedury przedstawiciele Zespotu Interdyscyplinarnego uznali odsetek
0s0b doznajacych przemocy do wstapienia na droge prawna, kiedy
sytuacja tego wymaga. Skupienie sie na tym obszarze moze wskazy-
wac na sygnalizowana wczesniej sktonnos¢ do traktowania procedury
bardziej w kategoriach postepowania ,karnego” niz pomocowego.
Z drugiej strony nalezy tez pamietac o tym, ze w pewnych przypadkach
wstapienie na droge sgdowa jest jedynym wyjsciem, pozwalajgcym na
zatrzymanie przemocy W rodzinie.

Z dokumentacji wiemy, ze 15 0s6b (16%) podjeto takie dziatania (np.
zakaz zblizania sie, ograniczenie wtadzy rodzicielskiej, postepowanie

17 0dsetek ten magt w rzeczywistosci by¢ wyzszy - w naszych szacunkach bazujemy na informacjach dostarczanych przez
stuzby na spotkania grup roboczych oraz Zespotu monitorujgcego.
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z art. 207 KK). Niestety na podstawie dostepnych danych nie mozemy
ustalic¢, czy s3 to wszystkie osoby, ktdre ostatecznie powinny byty takie
dziatania podja¢, czy tez byta w badanej probie jakas grupa ofiar,
ktore powinny byty wystapi¢ na droge sadowa, ale tego nie zrobity.
Wymagatobytokazdorazowego wskazania odZl, czy danasprawa kwali-
fikowata sie do podjecia takich dziatan.

Co ciekawe, jak wynika z danych, zaangazowanie 0sob doznajgcych
przemocy w dodatkowe dziatania majgce na celu poprawe ich sytuacji
nie byto zalezne odich obecnoscinaspotkaniach grupy roboczej. Prowa-
dzi to do wniosku, Zze znaczna czes¢ pracy nad zmiang postawy ofiary
i jej sytuacji rodzinnej odbywa sie w ramach indywidualnych kontaktow
z réZznymi instytucjami. Innymi stowy wydaje sie, ze wbrew zatozeniom
wypracowanym z Zespotem Interdyscyplinarnym i zaprezentowanym
na poczatku tego rozdziatu, udziat w spotkaniach grup roboczych nie
musi by¢ warunkiem sine qua non dla skutecznego wptywu na sytuacje
w rodzinie.

Niezaleznie od faktycznie podejmowanych przez stuzby oraz ofiary
dziatan bardzo waznym wskaznikiem skutecznosci procedur jest poczu-
Cie osoby doznajgcej przemocy, ze zatozenie Niebieskiej Karty przyni-
osto pozytywne skutki. Subiektywne poczucie, ze jest lepiej pojawiato
sie w tych przypadkach, w ktérych osoby doznajgce przemocy czuty
wsparcie ze strony stuzb. Czasami wigzato sie to z odseparowaniem
od sprawcy. MieliSmy rowniez do czynienia z przypadkami, w ktorych
zdaniem badanych udato sie doprowadzi¢ do zmiany postawy u samej
0soby stosujacej przemoc, dzieki czemu réwniez oceniaty swojg sytu-
acje pozytywnie. Subiektywny wymiar tej oceny jest niezwykle wazny,
gdyz zdarzato sie, ze dochodzito do przerwania przemocy dzieki od-
separowaniu sprawcy, lecz badana oceniata procedure generalnie jako
mato skuteczng, gdyz nadal musiata sie zmagad z niezrozumieniem ze
strony 0sdb reprezentujgcych wymiar sprawiedliwosci: prokuraturaisad
nie wierzyty badanej pomimo przejscia procedury NK.

0 skutecznosci procedury z punktu widzenia oséb stosujacych przemoc wie-
my stosunkowo niewiele. \Wynika to miedzy innymi z zasadniczej wady
Niebieskich Kart, polegajacej na potozeniu niewspotmiernie duzego na-
cisku na prace z 0sobg doznajgcg przemocy w stosunku do uwagi, jaka
poswieca sie osobie przemoc stosujgcej. Dzieje sie tak juz na poziomie
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ustawodawstwa, 3 wiec zaprojektowania procedury, jak i na poziomie
,operacyjnym’”.

Zaréwno przedstawiciele policji, jak i OPS oraz innych instytucji
zaangazowanych w procedure wskazywali, ze ogromnym problemem
utrudniajgcym skuteczne oddziatywanie na sprawce jest brak srodkdw
nacisku, ktore pozwolitby zapewni¢ jego udziat w procedurze. W ba-
danej przez nas probie 65% sprawcow brato udziat w wypetnieniu karty
D, ale nie oznaczato to gotowosci do dalszej wspotpracy z Zespotem In-
terdyscyplinarnym, ani nawet gotowosci do zdefiniowania sytuacji jako
przemocydomowej. Co prawda s uczestnikow spotkania zadeklarowato
podjecie pewnych zobowigzan, ale notatki sporzadzone przez osoby
wypetniajace karte D wskazujg, ze przynajmniej w 26 z 60 przypadkdw
(43%) sprawca wypierat sie stosowania przemocy, a wing za zaistniatg
sytuacje probowat obarczyc¢ ofiare. Trudno jest jednoznacznie stwierdzic,
na ile w toku procedury udato sie zmienic te postawe. Niewatpliwie
jednak nie we wszystkich przypadkach sie to udato. Sposréd osmiu
sprawcow, z ktérymi przeprowadzono wywiady juz po zamknieciu
procedury, czterech wyraznie bagatelizowato problem przemocy
w rodzinie a nawet zaprzeczato, by do niej kiedykolwiek dochodzito.

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze Zespot Interdyscyplinarny na Woli
ma dobre wyniki we wiaczaniu osob stosujacych przemoc w procedure. Az
w dwach trzecich (66%) spraw, ktdre byty objete postepowaniem w ra-
mach grup roboczych, na ktoryms spotkaniu pojawita sie taka osoba.
Co ciekawe, z dokumentacji wynika, ze w tych przypadkach, w ktorych
w procedurze braty udziat zarowno osoby stosujgce przemoc jak i te
doznajgce przemocy, sprawca pojawiat sie na spotkaniach czesciej niz
ofiara (dziato sie tak w 22 sposrdd 36 spraw). Szersze zaangazowanie
sprawcy w dziatania na rzecz sytuacji zaobserwowany zostat w 44%
badanych przypadkow. Jednoczesnie 27% sprawcow probowat uporac
sie z problemem alkoholowym. Jest to niewiele biorgc pod uwage, ze
problem ten zostat zdiagnozowany u prawie 80% sprawcow. Niemal
jedna czwarta (24%) 0séb stosujgcych przemoc brata natomiast udziat
w zajeciach korekcyjnych, terapii i grupach wsparcia.
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Wykres 26.Zaangazowanie sprawcow w zmiane sytuadji
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Odsetek ten magtby byc¢ wyzszy, gdyby udato sie przekonac sprawcow,
ze procedura nie ma wymiaru karnego, a pomocowy. Tymczasem, na
co réwniez wskazywali niektdrzy przedstawiciele ZI i grup roboczych,
na poczatkowym etapie procedury sprawca bywa traktowany w sposéb
stygmatyzujacy - jako osoba winna przestepstwa. Takie myslenie, choc
oczywiscie w pewien sposob uprawnione, prowadzi do niecheci spraw-
cow do dobrowolnego udziatu w procedurze. Nawet jesli proponowane
sg im dziatania terapeutyczne, nie chca oni z nich korzysta¢ dopoki nie
zostana do tego przymuszeni.

Traktowanie procedury jako wstepnego kroku do postepowania karnego
czy dyscyplinujacego jest réwniez widoczne wsrod przedstawicie-
li Zespotu Interdyscyplinarnego. Na ten problem wskazywali zaréwno
przedstawiciele instytucji bioracych udziat w pracach grup roboczych,
jak i cztonkowie rodzin biorgcy udziat w badaniu. Takie nastawienie
znacznie utrudnia podjecie dziatan o charakterze terapeutycznym,|
ktore faktycznie mogtyby doprowadzi¢ do zmiany postaw 0sob
stosujgcych przemoc. W efekcie znaczna cze$c dziatan o tym charakterze
kierowana jest na osobe doznajacg przemocy, O zauwazyta jedna
z badanych osob:

Wszyscy nagabujg ofiary a zostawiajd w spokoju Spravv-
cow. To od nas oczekuje sie zmiany zachowania, to my
musimy sie ,ttumaczyc’; a sprawca moze sie zupetnie nie
zmienic i nikt nie bedzie miat do niego Zadnych pretensji.

Innym problemem utrudniajgcym udziat sprawcdw w procedurze i ko-
rzystanie z oferty pomocowejs jest brak zréznicowania podejscia i oferty
ze wzgledu na typ i skale stosowanej przemocy. Problem ten ilustruje
przypadek, w ktdrym udato sie przeprowadzi¢ wywiad zaréwno z 0sobg
doznajacg przemocy, jak i 0sobg stosujacg przemoc:

W rodzinie doszto do dwoch odizolowanych w czasie przypadkdw
zastosowania przemocy przez meza wobec zony. Za drugim razem ko-
bieta natychmiast wezwata policje, ktora wszczeta procedure Niebieskie
Karty. Jak wynika z relacji osoby stosujgcej przemoc, ,Z0na miata swo-
je powody, pewnie sie bata", a wiec poinformowanie stuzb byto uzas-
adnione. Pojawienie sie w domu dzielnicowego okazato sie pomocne
z perspektywy obu stron - osoba, ktdra doznata przemocy poczuta sie
bezpieczniej a jej maz zrozumiat powage sytuacji. Z ich reladji wyni-
ka, ze sprawca byt gotéw do pracy nad soba i od procedury oczekiwat
WSsparcia i pomocy W zrozumieniu przyczyn swojego zachowania oraz
w znalezieniu sposobdw w radzeniu sobie z agresja. Niestety przypadek
ten zostat potraktowany tak, jak wszystkie inne, duzo powazniejsze jesli
chodzi o natezenie i skale przemocy. W efekcie zniechecito to badanych
do udziatu w procedurze:
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Panie z OPS krzyczaty (... ), wziety mnie w ogieri pytari
krzyzowych, nastapito ukamieniowanie. (...) Prowadzity
Suchy wywiad” zaznaczajgc odpowiednie Kratki

w dokumencie, nie chciaty wystuchac, prowadzic roz-
mowy, nie doradzaty. (0soba stosujaca przemaoc)

Chciatam sie poczuc bezpieczniej. Oczekiwatam rozmowy
z mezem, skierowanie go nd odpowiednie tory. Panie

[z OPS byly] oderwane od rzeczywistosci, zamykajgce
wszystko w jeden worek. Narzucaty rozwigzania. (...) Nie
czutam sie komfortowo, bytam zdruzgotana. (zutam sie
73szczuta. Traktowaty mojeqo meza jak tysigce innych
0s0b. Miaty cos zaznaczone w rubryce i nie zgtebiaty
teratu. Mowiono mi, 8 nie mezowi, co moj maz powinien
zrobic. Nie pytano mnie o0 moj3 perspektywe. jedyne, co
mi sie przydato, to wykaz przydatnych telefonow. (0soba
adozndjgca przemaocy)

Po tych pierwszych kontaktach z procedurg oboje zrezygnowali
z uczestnictwa w kolejnych spotkaniach. Osoba stosujgca przemoc nie
skorzystata nawet z pomocy polecanego przez pracownice OPS osrodka
twierdzgc, ze stracita zaufanie do tych instytudji.

Powyzszy przypadek ilustruje trudno$é zwigzang z pracq z rodzinami,
w ktorych doszto do pojedynczych incydentow i nalezatoby skupi¢ sie raczej
na dziataniach prewencyjnych i terapii niz na dziataniach o charakterze dyscy-
plinujacym czy karnym.

Powyzszy przypadek ilustruje trudno$é zwigzang z pracq z rodzinami,
w ktorych doszto do pojedynczych incydentow i nalezatoby skupi¢ sie raczej
na dziataniach prewencyjnych i terapii niz na dziataniach o charakterze
dyscyplinujagcym czy karnym. Procedura Niebieskie Karty wydaje sie
dziata¢ znacznie skuteczniej wtedy, kiedy faktycznie uzasadnione jest
stosowanie pewnych srodkdéw przymusu, a ,wystraszenie” spraw-
cy moze mie¢ pozytywne rezultaty. W takich wypadkach standardowe
metody pracy z rodzinami, zwtaszcza wzmocnione konsekwentnym
i skoordynowanym dziataniem stuzb, znacznie zwiekszaja skutecznosc
procedury. Méwita o tym jedna z osdb doznajgcych przemocy, podkres-
lajac, ze w jej przypadku okazato sie, ze Niebieska Karta to podstawa. Za
nig szty kolejne dziatania, sprawa w sgdzie. Badana czuta, ze sprawca
zrozumiat, ze tym razem bedzie musiat ponies¢ konsekwencje swoich
dziatan, a ona sama ma poparcie policji i sadu. Przestraszenie sprawcy
i uSwiadomienie mu problemu byto kluczem do powrotu do normalne-
go zycia.
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Na podstawie dostepnych danych nie jest niestety mozliwe okreslenie,
jak wielu sprawcow, ktérzy zaprzestali stosowania przemocy, kiero-
wato sie rzeczywistym zrozumieniem i przewartosciowaniem swojego
zachowania, a jak wielu zrobito to pod wptywem obawy o konsekwe-
nge.

Dziatania stuzb majg charakter pomocniczy w stosunku do zmian, jak-
ie powinny zajs¢ w rodzinie dotknietej problemem przemocy. Z per-
spektywy instytucji skuteczne sg zatem te dziatania, ktdére stwarzaja
odpowiednie warunki do przeprowadzenia zmiany, o ktorej piszemy
powyzej(zarownowprzypadkusprawcy,jakosobydoznajacejprzemocy).
Zespot Interdyscyplinarny wskazat w tym kontekscie przede wszystkim
na nastepujgce aspekty swojej pracy:

A aktywny udziat przedstawicieli roznych stuzb w pracach Zespotu
Interdyscyplinarnego,

7 konsensus co do strategii dziatania,
A zbudowanie zaufania wsrdd ofiar i sprawcow,

A realizacja strategii dziatania zaktadajacej podmiotowosc
ofiar/sprawcow.

Zdaniem cztonkow ZI warunkiem wstepnym jest stworzenie odpowie-
dniego zespotu sktadajacego sie z réznych stuzb (w zaleznosci od
zdefiniowane] potrzeby). Warunek ten zostat spetniony w prawie
wszystkich badanych przez nas przypadkach (zaledwie dwie rodziny
nie otrzymaty wsparcia od kilku instytucji w trakcie trwania procedury).
W 89% spotkan grup roboczych uczestniczyli przedstawiciele przynajm-
niej dwaoch stuzb.

Nie oznacza to jednak, ze praca stuzb przy wsparciu rodzin przebie-
ga bezproblemowo. Na temat wyzwan z tym zwigzanych mowili sami
przedstawiciele Zespotu Interdyscyplinarnego.

Podstawowym problemem zmniejszajgcym skutecznosc stuzb w proce-
durze jest przecigzenie pracg wynikajace z wielu naktadajacych sie na
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siebie czynnikdw. Jednym z nich jest duza liczba przypadkdw oraz mata
liczba oséb oddelegowanych do udziatu w Zespole Interdyscyplinarnym,
grupach roboczych i Podzespole Monitorujgcym. Praca w procedurze
jest dodatkowym obowigzkiem, ktéry trzeba pogodzi¢ zinnymi. Dotyczy
to w szczegolnosci przedstawicieli stuzb w najwiekszym stopniu zaan-
gazowanych w Niebieskie Karty (tzn. dzielnicowych oraz pracownikow
0PS), cho¢ oczywiscie nie ogranicza sie jedynie do nich. Jak pisalismy
wyzej, chocdoscduzo instytucji angazuje sie w prace z rodzinami, czesto
dzieje sie to w ramach indywidualnej pracy. Niezwykle trudno jest nato-
miastdoprowadzi¢ do pojawienia sie wszystkich 0s6b zaangazowanych
w prace zdanym przypadkiem na spotkaniach grup roboczych

Praca przy prowadzeniu procedury nie jest dodatkowo optacanag,
co moze ttumaczyc dlaczego w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego
nie uczestniczg np. przedstawiciele ochrony zdrowia oraz niska frek-
wencje ze strony przedstawicieli innych stuzb. Jednoczesnie OPS, bedacy
instytucjg zarzgdzajgcg procedury, wraz z dodatkowymi obowigzkami
nie otrzymuje dodatkowych Srodkdw na wyposazenie, prace adminis-
tracyjne i organizacyjne, koordynacje dziatan itd. Innymi stowy, duza
czes¢ pracy w ramach procedury odbywa sie kosztem innych obowigz-
kow Llub czasu wolnego.

Problem obecnosci przedstawicieli stuzb na spotkaniach grup roboczych
I Podzespotu Monitorujacego ma duze znaczenie dla skutecznego pro-
cedowania w ramach Niebieskich Kart. Gtowng cecha procedury ma
by¢ bowiem jej interdyscyplinarnos$¢, wyrazajaca sie przede wszystkim
W sprawnym wymienianiu sie informacjami miedzy osobami repre-
zentujacymi rézne instytucje. Nieoceniony jest tu réwniez fakt wymiany
réznych perspektyw, umozliwiajacy bardziej kompleksowe spojrzenie
na sprawy - te zalete procedury Niebieskie Karty podkreslali przedsta-
wiciele grup roboczych. Wskazywali tez na dodatkowe, niewgtpliwe
korzysci, jakimi jest mozliwos¢ uzupetniania sie nawzajem i osobistego
poznania sie pracownikow réznych instytucji. Zalety te, niewatpliwie
utatwiajgce prace z rodzing, mozna jednak osiggnac jedynie poprzez
kontakt osobisty. Nawet najlepszy obieg notatek stuzbowych nie jest
w stanie go zapewnic i dlatego tez - nawet zdalnie skoordynowana
- indywidualna praca przedstawicieli réznych stuzb nie ma takie-
go przetozenia na skutecznos¢ procedury, jak ich osobiste kontakty.
Podkreslmy w tym miejscu jeszcze raz, ze w idealnych warunkach
powinny sie one odbywac bez pospiechu, aby zmaksymalizowac wy-
mienione wyzej korzysci.

Kolejnym problemem wptywajacym na skutecznosc dziatan Zespotu
jest specyfika przypadkow, z jakimi pracujg jego cztonkowie. Jak pisa-
lismy w rozdziale dotyczacym przebiegu procedury, obejmuje sie nig
przede wszystkim przypadki trudniejsze, w ktorych do przemocy do-
chodzi juz od dtuzszego czasu i w ktorych przemoc ta ma ztozony,
wielowymiarowy charakter. Wszystko to powoduje, ze Zespét ma do
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czynienia przede wszystkim z przypadkami wymagajacymi wiele pracy,
rowniez terapeutycznej i ktdre sg szczegoélnie trudne do rozwigzania.
W efekcie sg bardziej czasochtonne a takze trudniejsze emocjonalnie dla
0sOb zaangazowanych w prace z nimi.

Innym waznym elementem wptywajgcym na skutecznosc ZI jest biuro-
kratyzacja procedury i nadmiar sprawozdawczosci. Jak wskazywali
cztonkowie grup roboczych, skutkuje to przede wszystkim skracaniem
(zasu przeznaczonego Na prace z rodzing. Zdaniem niektérych z nich
sposab, w jaki zaprojektowano procedure (generujgce opisane wyzej
problemy) wymusza zbyt szybkie zamykanie spraw, cho¢ w niektorych
przypadkach rodzina potrzebuje wiecej czasu na zinternalizowanie pro-
cesu zmian:

Procedura nie rozumie i nie daje c¢zasu na zmiane. Jest
presja nd jak najszybsze zamykanie Kart 3 rodzing za tym
nie nadgza. Bywa, ze jesli w systemie rodzinnym przemaoc
trwa latami, to zmiana rowniez wymaga czasu - podjecie
decyzji co do korzystania z terapii czy wyprowadzce z domu
Z3sami trwa dtuzej niz miesigc czy dwa.

Wszystkie te problemy przektadaja sie na obnizong skutecznos¢ pracy
zrodzinami. Z punktu widzenia oséb doznajacych przemocy wigzato sie
to z opisywanym juz wyzej poczuciem braku czasu, jaki cztonkowie ZI
i grup roboczych s3 gotowi im poswieci¢ oraz zbyt sformalizowanym,
schematycznym podejsciem do ich sprawy. Badani mowili o tym miedzy
innymi w ten sposob:

Pracownice socjalne majg zupétnie zbiurokratyzowane
podejscie do ofiary. Brak zindywidualizowanego podejscia.
Zachowuja sie jakby nie do korica wierzyty ofierze.
Niespecjalnie sg skore do jakiekolwiek pomocy i udzielania
informadgji.

Odnosi sie wrazenie, ze policjanci niechetnie zaktadajg karte
ze wzgledu na ilosc papierkowej roboty z tym zwigzana.

Przecigzenie ZI i wynikajacy z niego brak czasu na prace z rodzinami
przektada sie w naturalny sposéb na jakos¢ pracy, a wiec zmniejsza
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umiejetnos¢ podmiotowego traktowania 0sob stosujacych przemoc
I jej doznajgcych oraz utrudnia nawigzanie relacji opartej na zaufaniu.
To ostatnie jest szczegolnie trudne, gdyz zaufanie jest scisle zwigzane
z oceng skutecznosci przez cztonkdw rodzin objetych procedura. Ta
ostatnia natomiast opiera sie nie tylko na ocenie pracy samego Zespotu
Interdyscyplinarnego czy grup roboczych, ale rowniez natym, naileinne
stuzby sa skuteczne w rozwigzaniu problemu.

Zarowno cztonkowie grup roboczych, jak i osoby doznajgce przemocy
wskazywaty na problemy wynikajgce z niewystarczajacej ,sprawnosci”
systemu, ktory powinien udziela¢ im wsparcia. S3 one szczegolnie
trudne, bo wynikajg ze sposobu dziatania instytucji niezaleznych od
Zespotu Interdyscyplinarnego, na ktére ZI nie ma zadnego wptywu.
Jednoczesnie jednak moga miec kluczowe znaczenie dla oceny
skutecznosci procedury. Wsréd tych probleméw wymieniano miedzy
innymi:

7 brak mozliwosci natychmiastowej izolacji sprawcy w szczegoélnie
trudnych przypadkach,

A opieszatosc saddw i prokuratury w sprawach, kiedy powinno sie
nakazadizolacje osoby stosujgcej przemoc,

7/ uzyskanie sgdowego nakazu opuszczenia mieszkania
W przypadku stosowania przemocy psychicznej lub
ekonomicznej jest praktycznie niemozliwe,

A problemy z dostepem do mieszkan komunalnych i socjalnych,
jeslito osoba doznajaca przemocy musi wyprowadzic
sie zdomu,

7 brakwsparcia ze strony wymiaru sgdownictwa i policji. Dotyczy to
w mniejszym stopniu dzielnicowych) - przedstawiciele tych stuzb
nie s odpowiednio przeszkoleni, nie majg zadnych standardow
dziatania, ktérymi mogliby sie positkowac (jedna z badanych
w efekcie opieszatosci saddw i prokuratury oraz braku zrozumie-
nia tych stuzb dla specyfiki przemocy w rodzinie zadeklarowata:
Stracitam wiare w poczucie sprawiedliwosci, w system). Z kolei
cztonek grupy roboczej wskazywat na brak checi do wspotpracy,
brak zaangazowania czy wrecz lekcewazenie, ale takze wypale-
nie zawodowe kuratorow sadowych,

A staba dostepnosc do ztobkdw i przedszkoli, zwtaszcza latem,
Co utrudnia uniezaleznienie sie ekonomiczne od sprawcy.
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Ponizszy rozdziat stanowi podsumowanie ewaluacji procedury Nie-
bieskiej Karty na Woli. Podsumowuje on najwazniejsze wnioski
wynikajgce z badania oraz zawiera proponowane przez nas rekomen-
dacje. Wtym miejscu nalezy podkresli¢, ze nie wszystkie zawarte ponizej
wnioski i propozycje moga byc realizowane z poziomu dzielnicy. Duzym
utrudnieniem dla usprawniania procedury Niebieskie Karty sg bowiem
systemowe wady zawarte w konstrukcji NK oraz ograniczenia i wymo-
gi prawne, naktadajgce na rdzne instytucje (zwtaszcza OPS) konkretne
obowiazki. Wsrod tych przeszkdd wymieni¢ mozna m. in. brak finan-
sowania procedury, zwigzane z tym problemy w angazowaniu stuzb
w realng prace dyscyplinarng, przecigzenie Zespotu Interdyscypli-
narnego i grup roboczych (wynikajace z dwoch powyzszych), brak
odpowiedniego przygotowania i przeszkolenia przedstawicieli oto-
czenia instytucjonalnego, brak mozliwosci sprawnego odseparowania
0sOb stosujacych przemoc itd. Niemniej, w naszej opiniiistotne jest pod-
kreslanie takze tych systemowych brakéw czy przeszkod utrudniajacych
efektywna prace z rodzinami, nie da sie bowiem maéwic o skutecznosci
procedury w oderwaniu od jej uwarunkowan zewnetrznych.

Duzym wyzwaniem w ocenie skutecznosci procedury, o czym pisalismy
wielokrotnie wraporcie, jest brak istotnych informacji dotyczacych zaréwno
osob, ktore jej podlegaja, jak i jej przebiegu.

Obecnie w ramach procedury Niebieskie Karty, w oparciu o przygo-
towane formularze (Karta A, Ci D, protokoty ze spotkan grupy roboczej,
monitoringu i zakonczenia procedury), zbiera sie bardzo wiele infor-
macji. Mozna jednak odnies¢ wrazenie, ze zostaty one zaprojektowane
gtéwnie z mysla o sprawozdawczosci - pominiete zostaty niektdre
istotne informacje z punktu widzenia monitorowania przemocy w konk-
retnych rodzinach, rejestrowania problemu jako zjawiska spotecznego
czy oceny skutecznosci samej procedury.



Zdrugiej strony zbiera sie niezwykle duzo danych, ktére sg redundantne,
Co skutkuje przecigzeniem Zespotu Interdyscyplinarnego i wptywa na
poczucie wypalenia jego cztonkdw (spedzajacych nieproporcjonalnie
duzo czasu na sprawozdawczosci, z ktérej dla nich samych niewiele
wynika). Nadmiar danych utrudnia korzystanie z nich przy obstudze
procedury. W zalewie réznych informacji wytapanie tych, ktdre sg rzeczy-
wiscie istotne dla sprawy wymaga poswiecenia im dodatkowego czasu,
ktorego weciaz brakuje.

Utatwieniem w analizie danych dla potrzeb zaréwno biezgcego prowa-
dzenia procedury, jak i ewaluacji, powinien byc¢ system POMOST. Jednak
zostat on zaprojektowany w taki sposéb, aby stuzy¢ przede wszystkim
sprawozdawczosci do systemu centralnego. Osoby obstugujgce system
moga wygenerowacd raporty opisujgce procedury pod wzgledem sta-
tystycznym a ich ksztatt jest zwykle wczesniej zaprogramowany i nie
podlega modyfikacjom. To, jakiego typu dane moga byc ze sobg zesta-
wione w ramach raportdw zostato zatem uprzednio zdefiniowane
przez tworcow systemu a uzytkownicy nie mogg wyeksportowac bazy
danych i na niej dokonac potrzebnych im analiz. W efekcie POMOST sta-
je sie kolejnym elementem biurokratyzacji procedury Niebieskie Karty
i w zaden sposob nie utatwia pracy osobom odpowiedzialnym za jej
przebieg. Tymczasem mogtby zosta¢ zaprojektowany tak, aby cztonko-
wie Zespotu Interdyscyplinarnego mogli faktycznie wykorzystywac go
do sprawozdawczosci i analiz wewnetrznych, utatwiajacych biezaca
(auto)ewaluacje ich pracy.

Rekomendujemy systematyczng rewizje zbieranych danych. Zdajac
sobie sprawe z tego, ze ZI nie moze dowolnie decydowac o tym, co
i w jaki sposob jest raportowane (obowiazki te wynikajg z zapiséw
rozporzadzen wydawanych przez Ministerstwo lub odpowiedni urzad ),
proponujemy namyst nad tym, czy i w jakim zakresie raportowanie to
Mozna ograniczy¢ na rzecz dodania takich danych, ktore sg faktycznie
istotne z punktu widzenia zarzadzania przebiegiem procedury i oceng
jej skutkdw. Rekomendujemy zwtaszcza uwzglednienie (w sposob sys-
tematyczny) informacji o:

7 historii rodziny w procedurze - obecnie s3 one fizycznie zbier-
ane i przechowywane w jednym miejscu (wpinane do tej samej
steczki"). To krok w dobrym kierunku. Zbieranie danych dotyczg-
cych catej rodziny (czy tez srodowiska 0sdb uczestniczacych
w procedurze), niezaleznie od liczby wszczetych do tej pory proce-
dur oraz osob zidentyfikowanych jako osoby doznajgce przemocy
I jg stosujace, jest kluczowe dla odpowiedniej diagnozy sytuadji
rodziny oraz dla oceny skutecznosci procedur. Wydaje sie jednak,
ze dla lepszej oceny skutecznosci mozna bytoby doprowadzic¢ do
powigzania kolejnych teczek ze soba na poziomie danych (tak,
aby w jednym dokumencie znajdowaty sie informacje dotyczgce
wszystkich teczek przypisanych danej rodzinie). W tym celu moz-
na bytoby stworzy¢ ,wktadke" zawierajgcg podstawowe dane
na temat przebiequ poprzednich procesow dotyczacych rodziny
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dotaczang do nowozaktadanej teczki (mogtaby to byc¢ na przyktad
prosta tabela zawierajgca numery poprzednich teczek oraz dane
pozwalajace zidentyfikowad osoby doznajgce przemocy i stosu-
jace przemoc).

danych spoteczno-demograficznych dotyczacych o0sob dozna-
jacych przemocy i stosujacych przemoc (wiek, wyksztatcenie,
sytuacja materialna). Cze$¢ tego typu danych jest juz zbierana, ale
W sposob niesystematyczny (np. wiek 0s6b doznajgcych przemoc)
lub tez za pomoca narzedzi ktére utrudniajg dokonywan-
ie porownan miedzy przypadkami (np. informacje sg zbierane
wytgcznie za pomocg pytan otwartych, bez instrukcji jakiego
typu informacje nalezy doktadnie uzyskac). Warto bytoby zatem
dotaczy¢ do formularzy kafeterie informacji, ktore powinny sie
znalez¢ w odpowiedzi na dane pytanie. Paradoksalnie mogtoby
to usprawnic prace 0sob wypetniajgcych Karty Ci D, gdyz mogtyby
polegacna gotowej liscieinie musiatyby kazdorazowo definiowac
na uzytek danej sprawy, czym jest np. sytuacja materialna rodziny.

wystepowaniu réznych wymiarow przemocy seksualnej i ekonomi-
cznej. Obecna diagnoza typdw przemocy oparta jest o kategorie
wyszczegolnione w Karcie A i D. Dos¢ szczegdtowo wymieniono
tam rézne formy przemocy psychicznej i fizycznej, zas bardzo
pobieznie przemoc seksualng i ekonomiczng. Jest to powazny
problem, gdyz nie raportujgc o tych rodzajach przemocy, system
moze przyczynic sie do ich lekcewazenia. Wystepuja tu bowiem
dwa mechanizmy: po pierwsze, brak wyczerpujgcych danych do-
tyczacych przemocy ekonomicznej i seksualnej powoduje ztudne
wrazenie, ze dochodzi do nich rzadko; po drugie, brak nacisku
na te formy przemocy w formularzach wptywa na zmniejszenie
wrazliwosci na nie osab, ktdre te formularze wypetniaja. Dlatego
tez nalezy w przysztosci potozy¢ nacisk na szkolenie cztonkow ZI
W rozpoznawaniu tych form przemocy, rozwazy¢ mozliwosc¢
wprowadzenia bardziej szczegdtowego ich raportowania
w dokumentacji a takze lobbowac na rzecz odpowiednich zmian
w formularzach Kart A, Ci D,

przestankach prowadzacych do zakonczenia procedury a takze infor-
macji o rozbieznosciach w ocenie tych przestanek czy zdaniach
odrebnych. Przestanki zostaty juz opracowane i sg wykorzystywane
w podejmowaniu decyzji przez Grupe Roboczg i rozwigzanie to
powinno sie rekomendowac takze innym Zespotom Interdyscypli-
narnym. Dokument ten ma forme tabeli z trzynastoma kryteriami
oceny sytuacji rodziny, ktére wystarczy oznaczy¢ ,tak” lub ,nie”.
Jest to zatem narzedzie o prostej konstrukcji i nie wymagajace
dodatkowej pracy od 0s6b wypetniajacych. Niestety nie przestan-
ki s3 jedynie omawiane przez cztonkow ZI i nie pojawiajg sie
w oficjalnej dokumentacji, tymczasem bytyby kluczowe dla oce-
ny skutecznosci procedury. Rekomendujemy zatem fizyczne
wypetnianie tabeli zawartej w dokumencie i dotaczanie jej do
protokotu. Warto rowniez, aby zatacznikiem do niego byt prosty
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dokument uwzgledniajgcy pojawienie sie zdafn odrebnych.
Mogtby on zawiera¢ informacje o tym, ile o0sob zgtosito
zdania odrebne, czego one dotyczyty (w jednym, dwdch zda-
niach) oraz czy udato sie ostatecznie uwspolni¢ stanowisko.
Nie ma przy tym znaczenia, kto doktadnie nie zgadzat sie
ostateczng diagnozg grupy. Dokument ten nie miatby na
celu kontroli jednomyslnosci GR czy wymuszenia na niej
powszechnej zgody. Chodzi raczej o zachowanie informacji,
ktore moga postuzy¢ do oceny skutecznosci procedury a takze
moga okazac sie cenne w przypadku dalszej pracy z rodzing
(czyto poza procedurg, czy w ramach jej kolejnej odstony),

7 ocenie procedury przez osoby, ktdrej ona dotyczy. Jest to jedna
z najwazniejszych informacji, jaka jest potrzebna, aby ocenic
skutecznos¢ Niebieskich Kart. Nalezy pamieta¢, ze - jak ws-
kazywalisSmy w raporcie - w przypadku przemocy w rodzinie
niezwykle trudno jest wystandaryzowac kryteria skutecznosci,
gdyz nieznaczne nawet roznice w przebiegu spraw moga skut-
kowad roznymi scenariuszami. Stad miedzy innymi wynika np. brak
wyraznej zaleznosci pomiedzy dtugoscia trwania przemocy przed
zainicjowaniem procedury NK a czasem trwania samej procedury.
Ponadto, Niebieskie Karty sq w zatozeniu narzedziem o charakterze
resocjalizacyjnym, terapeutycznym, ktorego gtownym zadaniem
jest zmiana postaw i zbudowanie poczucia podmiotowosci 0séb
objetych procedurg. Dlatego tez nie sposob ocenic¢ skutecznosci
Niebieskich Kartbez uzyskania informacji zwrotnej od uczestnikow.

Powyzsze informacje powinny byc¢ zbierane w sposob systematyczny,
dla kazdej procedury, w ramach rutynowych dziatar Zespotu Interdy-
scyplinarnego i stuzb na Woli. Kazdorazowe zbieranie takich danych
w ramach odrebnych badan prowadzonych po zamknieciu procedury
jest kosztowne (i w sensie finansowym, i czasowym), gdyz osoby, ktdre
zmagaty sie z przemocg w rodzinie (zarowno ofiary jak i sprawcy) sa
trudna grupg badawcza i wiele z nich ze zrozumiatych wzgledow nie
chce wracac do doswiadczen zwigzanych z uczestnictwem w proce-
durze. Dlatego trudno oczekiwa¢, aby odrebne badania dedykowane
ocenie skutecznosci procedury byty realizowane regularnie i czesto.
Warto w zwigzku z tym rozwazyc stworzenie mechanizmow autoewalu-
acji, ktére beda wystarczajaco dobrze odpowiadac na potrzeby Zespotu
Interdyscyplinarnego, przy jego jednoczesnym minimalnym obcigzeniu
finansowym, organizacyjnym i czasowym.

Informacje mogtyby by¢ zbierane np. za pomoca krotkich kwestionar-
iuszy dotaczonych do Kart (A,C i D) i/lub protokotdw ze spotkan grup
roboczych. Takie dane powinny byc¢ odktadane, np. w teczkach lub od
razu w zanonimizowanej formie elektronicznej, dzieki czemu raz na
6-12 miesiecy mozna by do nich wracac, analizowaci generowac wyniki
(stosunkowo szybko i przy minimalnym obcigzeniu Z1).

Zdajemy sobie sprawe, ze juz teraz cztonkowie Zespotdw Interdyscypli-
narnych maja bardzo duzo obowiazkow zwigzanych z wypetnianiem
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dokumentacji. Dlatego tez proponowane przez nas zmiany powinny
zostac wypracowane w Scistej wspotpracy z osobami zaangazowan-
ym w obstuge procedury. By¢ moze da sie wygenerowac zmiany, ktore
pozwolg na efektywniejsze zbieranie informacji i jednoczesnie beda
stanowity utatwienie dla oséb prowadzacych dokumentacje w ramach
procedury np. w proponowanym przez nas kwestionariuszu mogg
zostac zawarte pytania zamkniete zbierajgce informacje dotychczas um-
ieszczane w czesci opisowej dokumentagji.

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze warunkiem koniecznym dla stworzenia
systemu monitorowania i ewaluacji procedury jest dookreslenie celow posred-
nich, ktore powinny zostac zrealizowane aby osiggnac cel gtowny (tzn.
ustanie przemocy w rodzinie). Pozwoli to na wyznaczenie wystandary-
zowanych dla wszystkich przypadkéw wskaznikow, za pomoca ktérych
mozliwa bedzie ocena ich przebiegu oraz dziatan stuzb. Podobnie jak
w przypadku przygotowania narzedzi, dookreslenie celow powinno by¢
dziataniem angazujgcym osoby bezposrednio zaangazowane w proce-
dure. Nalezy bowiem zadbac o to, aby wszystkie narzedzia monitorujace
i ewaluacyjne byty konsultowane z osobami, ktére bedg je stosowac
(a takze z osobami, ktorych ten problem dotyczy). Kluczowe jest
osiagniecie kompromisu miedzy przydatnoscig badawcza narzedziaich
uzytecznoscia dla Zespotu Interdyscyplinarnego.

W zebranych danych opisujacych przebieg procedury Niebieskie Karty
widoczna jest duza dysproporcja zaangazowania réznych stuzb. Bardzo
duza aktywnos¢ widoczna jest w przypadku Osrodka Pomocy Spotecznej
oraz policji, znikoma w przypadku ochreny zdrowia (dotyczy to zaréwno
zaktadaniakartjakidalszegoudziatuw pracachZespotuInterdyscyplinar-
nego). Problem ten wydaje sie mie¢ charakter strukturalny - wynikajacy
ze sposobu finansowania pracy lekarzy w ramach kontraktu z Naro-
dowym Funduszem Zdrowia. W sytuacji braku mozliwosci dodatkowego
finansowania pracy 0s6b zaangazowanych w procedure Niebieskie
Karty, mozliwym do wdrozenia rozwigzaniem jest potozenie wiekszego
nacisku na edukacje i uwrazliwienie na problem przemocy w ro-
dzinie. Z relacji cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego wiemy, ze tego
typu dziatania odniosty wymierny skutek w postaci silniejszego zaan-
gazowania pracownikdw oswiaty. By¢ moze doswiadczenie to da sie
powtorzy¢ w przypadku pracownikdéw ochrony zdrowia, np. podejmu-
jac préby wspotpracy z samorzadem lekarskim na poziomie miejskim.
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Warto zaproponowac rowniez pracownikom ochrony zdrowia sko-
rzystanie z wystandaryzowanych narzedzi w postaci kwestionariuszy
szacowania ryzyka oraz algorytmow postepowania 8.

Jednoczesnie nalezatoby wzmocni¢ dziatania edukacyjne skierowane
do przedstawicieli policji oraz wymiaru sprawiedliwosci (sady, kuratorzy
sadowi, prokuratorzy). Z relacji zaréwno cztonkéw grup roboczych,
jak i 0sob doznajacych przemocy wynika, ze stuzby te sg kluczowe dla
skutecznego dazenia do ograniczenia wystepowania przemocy a ich
niezrozumienie dla natury zjawiska moze skutkowac pogtebieniem sie
problemu i znacznym utrudnieniem pracy z rodzing.

W przypadku przedstawicieli oswiaty, nalezatoby obecnie potozyc
wiekszy nacisk na realizowanie przez nich dziatan pomocowych
w otoczeniu szkolnym/przedszkolnym oraz objecie opiekg zarowno
mtodziezy/dzieci doznajacych przemocy jak i tych, ktore sg swiadkami
przemaocy.

Analiza charakterystyki spoteczno-demograficznej rodzin podlegajgcych
procedurze, wskazuje zeistnieje okreslony profilspoteczny jejodbiorcow
(zaréwno sprawcow jak i ofiar). Jest ona wdrazana przede wszystkim
w przypadku oséb o niestabilnej sytuacji zawodowej, wykonujgcych
niskoptatne prace, w przewazajgcej czesci dotknietych problemem
alkoholowym. Tymczasem dostepne dane z badan realizowanych
na populacji generalnej Polakdw i Polek nie wskazuja, aby problem
przemocy w rodzinie byt ograniczony do konkretnej grupy czy klasy
spotecznej. Naszym zdaniem istniejg dwa gtéwne powody zawezenia
grupy odbiorcow procedury.

Po pierwsze, procedura jest wszczynana w duzej mierze w przypadku
rodzin, ktére podlegaty wczesniejszej kontroli przez stuzby ze wzgledu
na sytuacje materialng i/lub sprzezenie réznego typu problemow.
W takiej sytuacji tatwiej jest wychwyci¢ zachowania przemocowe, co
konczy sie zatozeniem Karty A.

18 Mozna tu wykorzystaé np. algorytmy wypracowane przez Niebieskg Linie: https://www.niebieskalinia.pl/algorytmy/dla-

ochrony-zdrowia
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Z kolei w srodowiskach, ktére nie podlegajg systematycznej kontroli
stuzb, wejscie do procedury odbywa sie praktycznie wytacznie z inicjat-
ywy 0s0b poszkodowanych. W badanej przez nas puli spraw byto zaled-
wie kilka takich przypadkow. Wptyw na to moze miec brak sSwiadomosci
obywateli na temat form i natury przemocy w rodzinie (przekonanie,
ze przemoc dotyczy tylko rodzin gorzej sytuowanych lub brak wiedzy
o roznych formach przemocy). Nie bez znaczenia jest tez spoteczny od-
bidr Niebieskich Kart jako procedury o charakterze karnym, a nie po-
mocowym a takze jako ,ustugi” skierowanej do 0s6b znajdujacych sie
w trudnej sytuacji zyciowej. W rezultacie osoby lepiej sytuowane nie
decyduja sie skorzysta¢ z tego rodzaju wsparcia, wybierajac spry-
watyzowane formy przeciwdziatania przemocy.

Nalezy jednoczesnie podkreslic, ze w procedurze pojawiaja sie przede
wszystkim przypadki zwigzane z wystepowaniem przemocy fizycznej
oraz takie, w ktérych trwa ona od dtuzszego czasu. Oznacza to, ze
przemoc w rodzinie jest ,wytapywana" przez system czesto dopiero
w momencie eskalacji, kiedy staje sie juz wyraznie zauwazalna dla 0sdb
postronnych (np. sgsiadow). Wynika to z wielu przyczyn, wsrod ktorych
warto wskazactrzy podstawowe: brak Swiadomosci spotecznej na temat
wystepowania réznych form przemocy (w odbiorze 0sdb doznajacych
przemocy orazich otoczenia przemoc psychiczna czy ekonomiczna moze
nie by¢ postrzegana jako przemoc), brak przeszkolenia przedstawicieli
instytucji pod katem rozpoznawania mniej ,0czywistych” form przemo-
cy (ktore sg oczywiscie znacznie trudniejsze do zdiagnozowania) a takze
stygmatyzacja procedury Niebieskie Karty, ktora w spotecznym odbiorze
jest postrzegana jako przeznaczona dla rodzin ,patologicznych”.

Aby zmienic ten stan rzeczy konieczne jest dalsze prowadzenie dziatan
edukacyjnych i u$wiadamiajacych skierowanych do spoteczenstwa.
Dotyczy to zaréwno samej kwestii przemocy (tak aby osoby jej poddane
potrafity same zdiagnozowac swojg sytuacje), jak réwniez procedury
(w tym przypadku najwazniejsze jest przekonywanie, ze nie jest ona
,karg" wymierzang przez stuzby za okreslone zachowania, ale pomoca
skierowana do wszystkich cztonkdw rodziny, w tym osoby stosujacej
przemoc).

Na podstawie zebranych relacji 0séb uczestniczacych w procedurze
mozna postawic teze, ze istnieje silne napiecie pomiedzy dwoma funk-
Cjamiprocedury Niebieskie Karty - dyscyplinujgcg orazpomocowa. Sama
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konstrukcja procedury tworzy fatszywa dychotomie miedzy ,0fiarg”
3 "sprawcg” lekcewazgc skomplikowane relacje miedzyludzkie,
w ktorych role te moga sie przenikac. Przypisanie poszczegélnych osdb
do tych dwoch kategorii moze warunkowac podejscie stuzb do sposobu
pracy z rodzinami, na co wskazywali przedstawiciele grup roboczych.

W przypadku oséb doznajacych przemocy dominuje podejscie pomoco-
we, (0 jest przez nie same bardzo dobrze oceniane. Osoby doznajgce
przemocy, z ktorymi przeprowadzone zostaty wywiady, podkreslaty, ze
w procedurze spotkaty sie ze zrozumieniem i miaty poczucie wsparcia ze
strony przedstawicieli wiekszosci stuzb. Bardzo dobrze oceniane zostaty
zaoferowane im w ramach procedury zajecia terapeutyczne, zarowno te
realizowane na miejscu, jak i te wyjazdowe 19.

Z kolei w przypadku sprawcéw wydaje sie, ze dominuje podejscie
dyscyplinujgce. Ma to swoje uzasadnienie w charakterystyce spraw
prowadzonychwramach procedury. Wiele znich dotyczy wielowymiaro-
wej przemocy w bardzo zaawansowanym stadium, w ktérym konieczne
jest podjecie zdecydowanych i natychmiastowych dziatan (w takich
przypadkach procedura jest czesto wstepem do prowadzenia sprawy
karnej). Ponadto ten typ podejscia wydaje sie by¢ oczekiwany przez
0soby doznajgce przemocy - widoczne jest to szczegolnie w przypadku
pracy dzielnicowych, ktérych interwencje byty pozytywnie oceniane gdy
potrafili w trakcie wizyt domowych ,przywotac sprawce do porzadku”.

PodejScie to ma jednak swoje wady - powoduje, ze sprawca jest
niechetny do uczestnictwa w procedurze, postrzegajgac ja przede wszy-
stkim jako narzedzie dyscyplinujgce i stygmatyzujace go jako przestepce
(na ten problem zwracali tez uwage cztonkowie grup roboczych). Jeze-
li podejmuje dziatania, to sg one motywowane raczej nie wewnetrzna
potrzebg zmiany, ale naciskiem ze strony stuzb oraz strachem przed
ewentualng karg. Szczegolnie problematyczne jest stosowanie tej samej
strategii ,wymuszania" wspotpracy zaréwno wobec 0sdb, ktore zupetnie
jg odrzucajajakitych, ktdre same z siebie chcg zmienic swe zachowanie
(te drugie podejscie ,dyscyplinujace” zniecheca do aktywnego udziatu
w procedurze).

Potrzebne jest zatem bardziej zindywidualizowane podejscie do spraw
I potozenie wiekszego nacisku na przekonywanie do udziatu w proce-
durze nie tylko poprzez sankcje i przymus (co czasem jest bez watpienia
konieczne), ale rowniez wskazywanie mozliwych korzysci i rozbudowa-
nie oferty terapeutycznej dla 0sob stosujgcych przemoc.

19 Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze Zespot Interdyscyplinarny na woli wtgcza w oferte procedury NK rozmaite rodzaje wspar-
Cia oferowane przez zaangazowane w nig stuzby. 0soby doznajgce przemocy i stosujgce przemoc sg kierowane do grup czy
terapeutow dziatajgcych przy OPS, poradniach, NGO i tak dalej. Warto podkresla¢, ze tak szeroka oferta powinna by¢ standar-
dem w przypadku procedury NK, realizowanym w skali catego kraju.
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Wyzwaniem stojgcym przed Niebieskimi Kartami - podobnie jak
w przypadku wiekszosci procedur administracyjnych - jest upodmioto-
wienie jej uczestnikow. W przypadku tej procedury jest to szczegdélnie
wazne, gdyz zbudowanie w osobach doznajgcych przemocy poczucia
sprawstwa i kontroli nad wtasng sytuacja jest warunkiem sine qua non
dla podjecia przez nie dziatan mogacych doprowadzi¢ do zmiany sytu-
acji. Aby wytworzyc to poczucie kontroli nad sytuacja, ofiary potrzebuja
miedzy innymi dostepu do informacji o postepowaniu, jakie sie toczy
w ich sprawie oraz przeSwiadczenia choc¢by minimalnego wptywu na
jeqgo przebieg. Tymczasem z zebranych relacji wynika, ze uczestnicy pro-
cedury nie zawsze czuja sie dobrze poinformowani. Nie wiedzg, jakie
sg kolejne zaplanowane przez Zespot Interdyscyplinarny dziatania i cze-
go nalezy sie spodziewac po procedurze. Niektdre osoby twierdzity, ze
nie miaty wptywu na ksztatt wypracowanego dla nich planu pomocy.
Jest to szczegolnie dotkliwe na samym poczatku procedury, gdy osoba
doznajgca przemocy musi sie skonfrontowac z trudng dla niej sytuacja
omawiania jej sprawy na forum grupy roboczej.

Dlatego tez nalezy potozy¢ szczegolny nacisk na jak najdoktadniejsze
informowanie 0sob doznajacych przemocy (a takze 0sob stosujgcych
przemoc) o tym, na czym polega procedura, czego moga sie po niej
spodziewac i jaki jest przebieg ich spraw (wtacznie z krétka relacjq
na temat tego, jak przebiegaty spotkania grup, w ktdérych nie uczest-
niczyty). Jest to szczegdlnie wazne na samym poczatku procedury, kiedy
uczestnicy procedury wymagajg wiekszej uwaznosci i poprowadze-
nia przez jej kolejne etapy. Nalezy pamietac, ze procedura Niebieskie]
Karty jest dos¢ skomplikowana a jej interdyscyplinarnos¢ - choc jest
niewatpliwg zaletg - utrudnia zrozumienie jej zasad dziatania. Bardzo
trudno jest odroznic, jakie dziatania s3 podejmowane przez stuzby
w ramach procedury NK, a jakie poza nig. O ile na pdzniejszych etapach
do rozréznienie nie jest zapewne koniecznie, o tyle na samym poczatku
procesu warto zadbac o to, aby jego uczestnicy jak najlepiej zrozumieli,
kto dziata w ramach Niebieskich Kart i dlaczego. Kluczowe jest rowniez
informowanie z wyprzedzeniem o tym, kto uczestniczy w grupie robo-
czej (a najlepiej - kto zostanie do niej zaproszony). Pozwoli to uniknac
opisywanych w raporcie sytuacji, w ktorych osoby doznajace przemocy
byty bez uprzedzenia stawiane w sytuacji relacjonowania wstydliwych
dla nich spraw przed osobami, ktorych sie nie spodziewaty spotkac na
posiedzeniu grupy roboczej.
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Z wywiadow z osobami doznajacymi przemocy wynika rowniez, ze nie
majg one petnej wiedzy na temat oferty wsparcia, na jakg moga liczyc.
Byto to dla nich szczegdélnie trudne w przypadku porad prawnych. Warto
by¢ moze przygotowac krotka informacje o tym, na jaka oferte dodat-
kowa moga liczy¢ mieszkanki i mieszkaricy Woli oraz w jakim zakresie
I pod jakimi warunkami jest ona bezptatna. Takg informacje mozna by
traktowac jako swoiste ,regionalne” uzupetnienie informacji zawartych
w Karcie B.

Postulowane przez nas skupienie sie na terapeutycznym wymiarze pra-
cy z osobami objetymi procedurg i zindywidualizowane podejscie do
spraw jest niestety trudne do zrealizowania przy obecnym obcigzeniu
cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego. Jak pisalismy wyzej, jest to
problem ztozony, wynikajgcy w duzejmierze ze sposobu skonstruowania
procedury Niebieskiej Karty i jej finansowania (czy tez raczej jego bra-
ku) atakze z faktu, ze wsrdd procedowanych spraw nadreprezentowane
sg rodziny znajdujace sie w szczegolnie trudnej sytuacji (co wigze sie
z wiekszym obcigzeniem organizacyjnym, €zasowym 0raz emocjonal-
nym cztonkdw ZI i grup roboczych).

Niestety pospiech oraz sformalizowane, zbiurokratyzowane podejscie,
ktore bywa jego konsekwencjg, sa natychmiast wytapywane przez ucze-
stnikow procedury, negatywnie wptywaja na poczucie bezpieczenstwa
0s0b doznajacych przemocy i podkopujg zaufanie do procedury. Prze-
ktada sie to z kolei na obnizenie skutecznosci Niebieskich Kart.

Przecigzenie ZI ma rowniez wptyw na to, jak szybko zbiera sie Zespot od
momentu wptyniecia pierwszej Karty A. Nalezy tu podkreslic¢, ze Zespol
zdiagnozowat ten problem i wprowadzit procedury, dzieki ktérym od
momentu zgtoszenia sprawy, do momentu jej procedowania przezZl nie
mija wiecej czasu niz 14 dni. Warto jednak monitorowac czas procedo-
wania, jako jeden z wyznacznikdw skutecznosci procedury (zwtaszcza,
ze w okresie pomiedzy zatozeniem Karty A i pierwszym spotkaniem
ZI moze dochodzi¢ do kolejnych aktéw przemocy, ktére czasami byty
dokumentowane za pomoca kolejnych kart A). By¢ moze warto ustal-
i¢ benchmark pozwalajacy na ocene procedury pod tym katem - np.
zaktadajacy, ze 90% przypadkow powinno by¢ procedowanych nie
pdzniej niz 10 dni po stwierdzeniu wystepowania przemocy.
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Jak wynika z informacji udzielonych nam przez cztonkow Zespotu In-
terdyscyplinarnego, rzadko zdarza sie aby nie podjeto zadnych dziatan
w okresie miedzy wszczeciem procedury a pierwszym spotkaniem grupy
roboczej. Zwykle z rodzing kontaktuje sie pracownica socjalna badz
policja, ktdrych zadaniem jest wstepne rozpoznanie sytuacji. Informacje
o0 takich kontaktach nie sg jednak odnotowane w dokumentadji, przez co
powstaje wrazenie, ze w Ciggu pierwszych dni czy tygodni od wszczecia
procedury nicsie w sprawie nie dzieje. Rekomendujemy uwzglednianie
tych informacji w teczkach rodzin. Prawdopodobnie wystarczytaby krot-
ka adnotacja na temat tego, kto i kiedy kontaktowat sie z rodzing przed
pierwszym spotkaniem GR czy ZI. Dzieki temu zabiegowi utrwalona zost-
anieinformacja o dobrej praktyce, jakg jest natychmiastowe nawigzanie
kontaktu z rodzing. Jednoczesnie pozwoli on na lepsza ocene skute-
cznosci dziatan procedury Niebieskie Karty w przysztosci.

W przypadku Zespotu Interdyscyplinarnego na Woli podjeto juz sze-
reg dziatan majacych na celu zmniejszenie obcigzenia jego cztonkdw
i zwiekszenie skutecznosci pracy z rodzing (np. poprzez wyodrebnienie
Podzespotu Monitorujgcego). Niemniej jednak jego przecigzenie jest
nadal znaczne i wynika niestety przede wszystkim ze sposobu, w jaki
zaprojektowany jest sam system (oraz raportowanie w jego ramach).
0znacza to, ze ZI na Woli ma ograniczone mozliwosci poprawy sytuadji
w tym zakresie. Warto jednak podja¢ prébe systematycznego przeana-
lizowania obecnych praktyk zwigzanych z biurokracjg i raportowaniem
w celu znalezienia sposobdw ich minimalizacji i racjonalizadji.

Niewatpliwie istotne jest, aby dazy¢ do wprowadzania systemowych
zmian na poziomie ustawodawstwa i rozporzadzen ministerialnych,
ktore bedg uwzgledniaty potrzeby zgtaszane przez Zespoty Interdyscy-
plinarne. ZI na Woli, jako instytucja o ugruntowanej renomie i pozycji
w srodowisku, powinien lobbowac za ograniczaniem biurokracji, szer-
okimi konsultacjami z przedstawicielami ZI i ekspertami, informatyzacja
systemu stawiajaca na pierwszym miejscu zarzgdzanie nim z poziomu
gminy a nie sprawozdawczos¢ oraz przeznaczeniem srodkow z budzetu
panstwa na realizacje procedury Niebieskie Karty.



