Podstawy efektywnych wystapien publicznych

poradnik dla pomystodawcéw projektéw w ramach warszawskiego budzetu partycypacyjnego
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Ponizszy poradnik autorstwa Ralpha Talmonta powstat z myslg o mieszkancach Warszawy, ktorzy zgtosili projekty do budzetu
partycypacyjnego i ktorzy w trakcie tego procesu bedg prezentowac je innym warszawiakom, starajac sie zdobyc¢ ich poparcie
dla swoich propozyciji.

Prezentacja projektow i dyskusja mieszkaricow na ich temat to jeden z kluczowych etapéw budietu partycypacyjnego.
To wtedy mieszkancy majg okazje wspdlnie zastanowic sie nad tym, co jest ich spotecznosci najbardziej potrzebne, a takze
wypytaé pomystodawcow o szczegoty ich propozycji. To takze szansa na zdobycie wiedzy i wyrobienie sobie opinii, by zagtosowac
w sposob bardziej Swiadomy.

Punktem wyijscia do takiej dyskusji jest prezentacja projektow. Nie jest to tatwe zadanie. Projektodawcy muszg zmierzy¢ sie
z sytuacjg ,wystepu” przed publicznoscia, ktorg trzeba zainteresowac i przekona¢ do swojego pomystu.

Ten krotki poradnik stanowi zrédto najwazniejszych wskazéwek na temat tego, jak przygotowac sie do prezentacji swojego
pomystu w sytuacji publicznego spotkania z mieszkanncami. Podpowiada m.in. jak zaplanowac wystgpienie i jak poradzi¢ sobie
z niewielka iloscig czasu, ktdrg mamy na takich spotkaniach na , porwanie stuchaczy”.

Mamy nadzieje, ze zebrane tu rady bed3a przydatne nie tylko dla projektodawcow przy kolejnych edycjach budzetu party-
cypacyjnego w Warszawie, ale tez w innych sytuacjach, gdy aktywni mieszkancy bedg chcieli rozmawia¢ o swoich pomystach
na zmiany w lokalnych spotecznosciach. Oby takich okazji zdarzato sie jak najwiece;.
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Jak najlepiej przedstawic Twoj pomyst

Prezentacja to po prostu zakomunikowanie tego, co chcesz
powiedzie¢, ujete w proste i bezposrednie stowa. Gtdwnym
celem jest to, aby widownia zrozumiata, na czym Ci zalezy, jako
ze nie bedziesz mie¢ czasu na szczegdtowe opisy. Chodzi jedynie
o to, zeby wszyscy zapamietali Twdj pomyst jako co$ wartego
uwagi i dalszego rozwazenia. Jezeli trafisz do nich tak efektywnie,
ze od razu zadecydujg o tym, jak beda gtosowac, uzyskasz zna-
komity wynik, jednakze bardziej realistycznym celem jest pozy-
tywne przedstawienie Ciebie i pomystu, a w efekcie zaproszenie
ludzi do dalszego zapoznania sie z nim.

Twoje wystgpienie powinno wzbudzi¢ zainteresowanie i pozwoli¢
widowni na wyobrazenie sobie tego, jak bedzie wygladac
rzeczywisto$¢ po realizacji przedstawionych przez Ciebie propo-
zycji — jak poprawi sie zycie w Waszej dzielnicy dzieki wdrozeniu
Twojego pomystu.

Ustanowiony limit czasu nie pozwoli Ci prowadzi¢ gtebokich dy-
wagacji, a wiec duzo bardziej efektywne bedzie przekazanie wido-
whi trzech gtdwnych aspektéw tego, co chcesz zaprezentowac:
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Pierwsze dwa sg fundamentalnie wazne, natomiast trzeci,
mowigcy o tym, jak cos ma by¢ wykonane, nie ma najmniejszego

znaczenia dopdty, dopdki jasno nie okreslisz co stanowi przed-
miot Twojej prezentacji i dla-czego wtasnie to.

Podstawowe zasady wystgpienia z pomystem sg bardzo proste,
ale wymagajg sporego zaangazowania przy wdrazaniu w zycie:
efektywna prezentacja to zwiezte przedstawienie faktow i argu-
mentéw w taki sposdb, aby to, co jest w Twojej gtowie, trafito
najprosciej i w jak najwiekszym stopniu do gtéw stuchaczy. Samo
wystgpienie to dopiero potowa sukcesu. Druga czes¢ to zro-
bienie tego tak, aby wszyscy wyniesli ze spotkania najwazniejsze
zatozenia i cele Twego pomystu. Zaktadajac, ze beda stuchac
wielu wystgpien, poniewaz mndstwo ludzi bedzie przedstawiac
rozmaite pomysty — to Twoim zadaniem jest zrobienie takiego
wrazenia na stuchaczach, ktore kaze im zapamieta¢ Cie na
tyle wyraznie, aby w momencie oddawania gtosu nie mieli
watpliwosci, ze wiasnie Tobie nalezy sie zwyciestwo. Celem Twej
prezentacji jest wiec wzbudzenie pozytywnych emocji wokét
pomystu, jak tez podanie wystarczajgco przekonujgcych danych
i informacji, aby te emocje podbudowac czyms$ wymiernym.




Kilka waznych rzeczy na poczatek

Rozplanuj dany Ci czas tak, aby nawigzaé kontakt z publicznoscia,
bez pospiechu przedstawi¢ to, co najwazniejsze, i utatwic
ludziom zapamietanie, kim jestes i o czym mowisz. Utatw im
to na tyle, aby Cie polubili i zapamietali. Znakomity efekt
uzyskasz, jezeli duza cze$¢ widowni zapamieta jeden albo dwa
giowne punkty z Twojego wystgpienia — zwfaszcza ze beda
stuchaé naprawde wielu innych ludzi.

Nie probuj wypetni¢ catego danego Ci czasu masg faktow
i danych. Nie chodzi o to, ze nikogo w ten sposdb nie przekonasz,
ale po prostu w bardzo efektywny sposdb natychmiast zamkniesz
ludziom uszy. Przytaczanie mndstwa danych statystycznych lub
litanii faktéw to przezytek z dawnej epoki i mija sie z celem.
Widownia zapomni je, zanim skonczysz, i zamiast Cie polubic
uznajg, ze jeste$ mistrzem efektywnego zanudzania.




Przygotowanie

Rozpisz na papierze, co chcesz powiedzie¢. Dostosuj ilos¢ infor-
macji, ktére pragniesz przekazaé, do ilosci czasu, ktéry bedzie Ci
dany, pamietajgc o zostawieniu paru minut na pytania.

Nakresl giowng idee Twojego pomystu — co chcesz uzyskaé, dla
kogo, gdzie i kiedy. Gdzie tkwi problem i jak Twdj pomyst lub
Twoje rozwigzanie pomoze go zredukowac lub zniwelowad.

Rozbij to na kilka gtéwnych nurtow, pod kazdym dodaj troche
wiecej informacji. Pouktadaj w odpowiedniej kolejnosci.

Rozwin najwazniejszy aspekt, sprawdzajac, czy odpowiadasz na
pytania , Co?”, ,Dlaczego?” i ,Jak?”

Uzasadnij, dlaczego wtasnie Twdj pomyst powinien zostac
wybrany. Uzywaj przy tym obiektywnych faktow, ktére beda
w stanie przekonaé¢ Twoich widzéw, ktdérzy potem beda
gtosowacé na projekty. Stwierdzenia takie jak ,to powinno by¢
zbudowane”, ,to im / nam sie nalezy”, nie sg oczywiscie ani
obiektywne, ani tez nie sg faktami. Stwierdzenia takie jak ,nasza
dzielnica potrzebuje tej infrastruktury, bo bez niej seniorzy
majg bardzo utrudniony dostep do ” lub ,dzieci
z naszego osiedla bedg mogty dojechad o potowe
szybciej niz dotychczas” podkreslajg informacje i powody, dla
ktorych ten, a nie inny pomyst powinien by¢ wybrany.

Przedstaw wystarczajgcq ilos¢ informacji, aby widzowie mogli
zrozumie¢ Twoj pomyst, ale nie zalewaj ich szczegétami. Jezeli
przedstawiasz dane, to muszg one byc¢ realistyczne. Gruszki nigdy
jeszcze nie zostaty znalezione na zadnej z wielu naszych wierzb,
pomimo ze ich od dawna szukamy :)

Przeczytaj kilka razy krytycznym okiem i okresl, czy tekst odda-
je wystarczajgco Twoje podstawowe przemyslenia? Czy jest on
interesujacy dla publicznosci? Co dodac? Co ujac?

To, co jest waine, musi by¢ przedstawione na samym
poczatku. Pamietaj, aby zaczagé od tego, co najistotniejsze,
a potem jesli nawet sie rozgadasz i zapomnisz o czasie, a mode-
rator poprosi Cie o skonczenie wypowiedzi, to przynajmniej
to, na czym Ci najbardziej zalezato — juz bedzie powiedziane.




Szablon na przygotowanie etektywnego wystgpienia

Przedstaw Twoj pomyst w jednym zdaniu: (np. ,Proponuje,
abysSmy w zbudowali , tak abysmy
mogli ")

Okresl, jaki problem istnieje w tym momencie i w jaki sposéb
Twoéj pomyst przyczyni sie do usuniecia niedogodnosci: uzywaj
bezposredniego jezyka, ale nie wykorzystuj tego wystgpienia jako
forum, na ktérym ,wygarniesz” komus za to, ze problem istnie-

je (np. ,codziennie w drodze do pracy widze jak ,
co mnie strasznie denerwuje. Zaktadam, ze Was to tez moze
denerwowac, skoro problem ten istnieje od i nie-
jednokrotnie juz ”).

Opisz to, jak Twoja dzielnica / osiedle / okolica bedzie wygladag,
gdy Twdj pomyst wejdzie do realizacji: (np. ,po wprow-
adzeniu tego pomystu w zycie bedg w stanie,

w tak prosty sposdb, ze ”). Pokaz, ze zycie bedzie
lepsze przez to, ze Twdj projekt zostat zbudowany / wdrozony.

Jezeli uwazasz, ze w tym momencie bedziesz miec jeszcze troche
czasu, to dodaj kilka szczeg6tow lub rozwin watek tego, w jaki
sposob Twoj projekt moze byé wykonany.

Zakoncz jakims mocnym elementem: (np. ,,podobne rozwigzania
wprowadzone w zycie we Wroctawiu spowodowaty, ze po roku
,a liczba spadfa dwukrotnie”).




Elementy graficzne

Podczas prezentacji nie bedzie mozliwosci uzycia laptopa i pro-
jektora, a wiec jakiekolwiek pomoce wizualne muszg sie zmiescic
na planszy, ktérg bedziesz w stanie podnies¢ i pokazaé¢ widowni.
Co powinno by¢ na tej planszy? Oczywiscie to, co pozwoli Ci
przekonaé ludzi do racji Twego pomystu. Moze to by¢ grafika
stworzona tak, aby pokazac, jak okolica bedzie wygladac¢ po
wdrozeniu Twego pomystu. Moze to by¢ np. zdjecie tego, jak po-
dobny projekt zostat wykorzystany w innym miescie lub innym
kraju. Jezeli nie masz wystarczajgco dobrych i przekonujacych
elementdéw wizualnych (pamietaj, masz tylko kilka minut na catg
prezentacje), to lepiej, aby Twoja plansza, jezeli bedziesz chciat jej
uzy¢, byta bardzo prosta i zawierata jedynie tytut / nazwe Twego
pomystu i jedno zdanie go opisujgce. Nadmiar tekstu rozproszy
uwage widowni, zamiast pozwoli¢ jej lepiej zrozumieé Twdj
pomyst oraz to, w jaki sposéb ma on polepszy¢ ich zycie.




Proba generalna

Trening naprawde czyni mistrza. Przec¢wicz swe wystgpienie kilka
razy — niekoniecznie przed lustrem, ale na przyktad nawet przed
pustym krzestem. Oczywiscie jeszcze lepiej jest to zrobi¢ ‘live’
— przed rodzing lub znajomymi. Jezeli nie dasz rady przed nimi, to
jak dasz rade przed salg nieznajomych?




Jak nie zapominac

Prawdopodobnie najlepszg wskazéwka jest ,,nie prébuj wyuczyé
sie tekstu na pamieé”, szczegodlnie, jezeli nie masz doswiadczenia
w wystepowaniu przed publicznoscig. Probowanie wyuczenia
sie tekstu jak aktor bedzie ciezkim wyzwaniem. Duzo lepszym
pomystem jest zapamietanie gtéwnych punktéw, o ktérych
chcesz mowic.

Istnieje wiele technik pomocnych w ich zapamietywaniu, na
przyktad wizualizacja Twojego wystgpienia jako spaceru do-
brze znang ulica. Przypisz do kazdego domu, skweru lub zakretu
jeden z tych gtéwnych punktow, ktére chcesz poruszyé. Wtedy gdy
pdjdziesz w wyobrazni tg ulicg, fatwiej Ci bedzie pamietaé to,
o czym chcesz opowiedzie¢ i w jakiej kolejnosci.




Jak Juz dostaniesz mikroton

Na pewno nie pukaj w niego i nie pytaj ,styszycie to?”. Jezeli nie
bedzie Cie stycha¢, to ktos to zaraz poprawi.

Gteboki oddech, usmiech i jazda!

Trzymaj mikrofon blisko ust, najlepiej odrobine pod broda. Jezeli
gestykulujesz, to uzywaj drugiej reki. Dton trzymajgcg mikrofon
mozesz oprzec o piers - tatwiej Ci bedzie jg tam zatrzymac. Nie
zmieniaj odlegtosci miedzy ustami a mikrofonem, bo spowoduje
to zmiany w gtosnosci, a te nie sprzyjajg zrozumieniu wystgpienia
przez publicznosc.

Pamietaj tez o postawie — stdj w pewnej pozycji, nie krzyzuj
rgk na piersi, nie garb sie a glowe trzymaj podniesiong. Musisz
pamietac, ze swojg postawg ciata wptywasz na odbidr — zaréwno
Ciebie, jak i Twojej prezentacji.

Zwracaj sie do catej widowni, to znaczy spogladaj dookofa
w spokojny, zrelaksowany sposdb, ale tez zatrzymaj wzrok na
kilku osobach, tak aby mogty poczu¢, ze to wtasnie do nich
bezposrednio mowisz.

Zapraszamy do obejrzenia tych wystgpien, nagranych na réznych
wydaniach warszawskiej konferencji TEDxWarsaw. Zwrdccie
uwage na tempo wystgpienia, jak tez na szczegoty: np. jak mow-
cy radzg sobie z rekoma podczas prezentacji lub jak podkreslajag
wazne elementy przez ton gtosu lub gestykulacje.

http://www.youtube.com/watch ?v=CAtHWiOMSCk # Edi Pyrek
http://www.youtube.com/watch?v=2-_tJd9FFKO » Adam Wajrak
http://www.youtube.com/watch?v=9n0joST_0ak # Karolina Sulej
http://www.youtube.com/watch?v=gAZA7QOjw7c # Cezary Wojcik
http://www.youtube.com/watch?v=vgayvlxudsA =+ Barbara Kinga Majewska
http://www.youtube.com/watch?v=KjG7GYhBBg| # Piotr \Wardawy
http://www.youtube.com/watch?v=KjA50Vcvxq8 # Grzegorz Piechota

http://www.youtube.com/watch?v=b90Q-vczuj8 + Matgorzata Chmielewska
http://www.youtube.com/watch?v=G3WDZ9PthJc % Kuba Urbanski
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Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” powstata w celu krytycznego
i rzetelnego opisywania wyzwan dotyczacych zycia spotecznego w Polsce oraz
poszukiwania i upowszechniania skutecznych, innowacyjnych i opartych na party-

cypacji obywatelskiej metod reagowania na nie.
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