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Wstep

W ciggu ostatnich kilku lat pojecie partycypacji obywatelskiej zrobito niematg kariere. Rézne-
go rodzaju proceséw partycypacyjnych pojawia sie w Polsce coraz wiecej — czes¢ ma w sobie
elementy wspodtdecydowania, a celem innych jest zgromadzenie opinii, wystuchanie pogla-
dow zainteresowanych oséb czy instytucji. Coraz czesciej pytaniem nie jest ,czy”, ale ,w jaki
sposob” prowadzi¢ tego rodzaju procesy.

Niniejsza publikacja jest proba pokazania, w jaki sposéb mozna to robic.

Ksigzka powstata jako efekt czterech dziatari partycypacyjnych, ktére zostaty zrealizowane
w ramach projektu ,Dane, debata, demokracja (3D)’, wspartego w ramach szwajcarskiego
programu wspotpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej. Liderem naszego
projektu byfo Stowarzyszenie Klon/Jawor, a Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocz-
nia’, jako partner przedsiewziecia, odpowiadata m.in. za realizacje lokalnych proceséw party-

cypacyjnych.
Ostatecznie w ramach projektu uczestniczylismy w realizacji czterech przedsiewziec:

- panelu obywatelskim, ktérego uczestnikami byli starsi mieszkaricy Gdyni;

» przygotowaniu programu wspotpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi w Ptoc-
ku;

- tworzeniu lokalnego programu profilaktyki zachowan ryzykownych w warszawskiej dziel-
nicy Wola;

- spacerach badawczych, ktére pozwolity na zebranie wytycznych dotyczacych zmian w pr-
zestrzeni publicznej w srédmiesciu Gdyni.

Przy wyborze tematdw, miejsc i metod zwracalismy uwage na to, zeby istotnym elementem
kazdego z tych proceséw byto wykorzystanie juz istniejacych (lub pozyskiwanych w trakcie
naszych dziatan) réznego rodzaju danych, a takze by mozliwe byto ich powtarzanie w przy-
sztosci — zaréwno tam, gdzie je realizowalismy, jak i w innych miejscach w kraju.

Czes¢ z dziatart prowadzona byta z wykorzystaniem technik, ktore sg dos¢ popularne takze
w Polsce (cho¢ kazdorazowo scenariusz catego procesu byt dopasowywany do lokalnego
kontekstu i potrzeby). Pozostate (a zwiaszcza realizacja panelu obywatelskiego) to zupetnie
nowatorskie w polskich warunkach przedsiewziecia.

Rzecz jasna, kazdy z tych proceséw projektowalismy i prowadzilismy, $cisle wspdtpracujac
7 lokalnym samorzadem. Warto to podkresli¢, mimo ze wydawac sie to moze dos¢ oczywis-
te. W naszym najgtebszym przekonaniu, jesli tego rodzaju przedsiewziecia maja byc¢ trwate,
powtarzane, majg,zosta¢ na miejscu’, to w ich planowanie i realizacje musi by¢ bardzo silnie
zaangazowany lokalny samorzad. Dlatego przygotowujgc scenariusze naszych dziatan, od sa-
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mego poczatku bardzo silnie wspdtpracowalismy z lokalnymi samorzadami, wszystko uzgad-
niajac, dzielac sie odpowiedzialnoscig za realizacje itd. Bardzo staralismy sie unikng¢ zarzutéw
o,spadochroniarstwo’, czyli pojawianie sie z zewnatrz z gotowymi pomystami i ich samodziel-
na realizacje. Mamy nadzieje, ze to sie udato.

Przy okazji chcielibysmy wyrazi¢ podziekowanie przedstawicielom trzech samorzadow, ktére
zdecydowaty sie na wspdtprace z nami, a czesto zgodzity sie podja¢ dodatkowe, ponadstan-
dardowe dziatania. Bardzo serdecznie dziekujemy za otwartos¢ i odwage reprezentantom
Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Wola m.st. Warszawy, Centrum ds.
Organizacji Pozarzagdowych w Urzedzie Miasta Ptock oraz Urzedowi Miasta Gdyni, Gdynskie-
mu Centrum Innowacji oraz Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Gdyni.

Niniejsza publikacja zawiera wszystkie cztery scenariusze dziatan, bazujgce na naszych doswi-
adczeniach. Staralismy, by byty one opisane mozliwie doktadne, tak by w oparciu o nie dos¢
tatwe byto powielenie proceséw w innych miejscach lub, do czego tez serdecznie namawia-
my, rozwijanie ich i modyfikowanie.

W tym miejscu warto wspomnie¢ jeszcze o jednym zatozeniu. Bardzo zalezato nam na tym,
zeby uczciwie napisac o tym, co nam sie nie do korica udafo, o tych elementach, w ktérych nie
przewidzielismy wszystkiego, albo z réznych powoddw musiaty nastapic¢ na etapie realizacji
niekoniecznie korzystne zmiany. Staralismy sie pisa¢ o tym otwarcie, bo w naszym przekona-
niu w tego rodzaju innowacyjnych dziataniach pomytki sa czesto nie do unikniecia i warto sie
do nich przyznawac. Bardzo wierzymy, ze uczenie sie na btedach (takze cudzych) jest potr-
zebne i dzieki naszym doswiadczeniom kolejni realizatorzy takich proceséw beda wiedzieli,
na co zwrdécic szczegdlng uwage.

W naszych opisach celowo potaczylismy trzy rodzaje tresci:

- szczegotowy opis poszczegodlnych elementdw danego procesu partycypacyjnego (scena-
riusz),

- dos¢ doktadny opis podjetych lokalnie dziatari i naszych doswiadczen,

- podpowiedzi dotyczgce wybranych kwestii, na ktére w sposéb szczegdlny warto zwréci¢
uwage, lub inne mozliwe warianty opisywanych metod (informacje w ramkach).

Mamy nadzieje, ze przygotowane i przetestowane przez nas scenariusze okazg sie pomoc-
ne, ze beda stanowity podstawe do projektowania podobnych przedsiewziec takze w innych
miejscach. Bardzo do tego namawiamy.



1. Panel obywatelski w ramach
Gdynskiego Dialogu z Seniorami

Scenariusz procesu na podstawie dziatan przeprowadzonych w Gdyni przez Pracownie Badan i In-
nowacdji Spotecznych ,Stocznia” we wspdtpracy z Gdyriskim Centrum Innowacji, Miejskim Osrodki-
em Pomocy Spotecznej w Gdyni i Urzedem Miasta Gdynia.

a

moye miasto innowacjespoteczne.gdynia

WSTEP

W obliczu prognoz demograficznych méwigcych o szybkim starzeniu sie populacji miasta
(28% 0s6b powyzej 55. roku zycia w 2006, 31,5% w 2010 roku)', samorzad Gdyni od kilku
lat tworzy i realizuje kompleksowg miejska polityke senioralng. Gdynia posiada m.in. Rade
Senioréw, dedykowana instytucje z ofertg aktywizacyjng — Centrum Aktywnosci Seniora, kon-
sultowata tez z osobami starszymi standardy $wiadczenia ustug opiekuriczych. Tamtejszy sa-
morzad wcigz chce bardziej systemowo wigczac osoby starsze w ksztattowanie kierowanych
do nich dziafan i ustug w sposéb partycypacyjny.

W ramach naszej wspotpracy udato sie zrealizowa¢ dwa procesy — panel obywatelski oraz
spacery badawcze (doswiadczenia tego drugiego opisujemy w dalszej czesci publikacji).

Panel obywatelski miat postuzy¢ do zdobycia szerokiej wiedzy nt. opinii 0séb starszych o réz-
nych aspektach zycia w Gdyni oraz zbudowac baze senioréw, do ktérych miasto mogtoby
zwracac sie z kolejnymi kwestiami do konsultacji.

Celem szczegdtowym uruchomienia panelu obywatelskiego w Gdyni byto zdobycie wiedzy
na temat oceny i opinii mieszkancow powyzej 55. roku zycia na temat ustug publicznych swi-
adczonych przez miasto Gdynia na rzecz tych oséb, innych dziatart miejskich skierowanych
do 0s6b starszych oraz waznych z ich punktu widzenia obszaréw podlegajacych miastu, a wy-
magajacych zmian. Panel miat postuzy¢ rowniez jako zrodto informacji na temat specyficz-
nych potrzeb réznych podgrup populacji senioréw (np. oséb niepetnosprawnych, sedziwych,
mieszkancow poszczegolnych dzielnic miasta).

Czym jest panel obywatelski?

Technika panelu obywatelskiego jest potaczeniem metody badawczej i konsultacyjnej. Po-
lega na zasieganiu w powtarzalny sposéb opinii duzej, mozliwie reprezentatywnej grupy
mieszkancow danego terytorium lub uzytkownikow okreslonych ustug. Panel, w zaleznosci
od rozmiaréw populacji, ktérej ma dotyczyc¢ (od reprezentacji catej populacji mieszkancow
do mini-paneli zbierajacych jedynie z przedstawicieli wybranych grup), moze sie sktadac
od kilkuset do nawet kilkunastu tysiecy osob. Aby zapewni¢ reprezentatywnos¢ gtoséow
wyrazanych w panelu, jego sktad jest zwykle wytaniany w sposéb losowy. W szczegdlnych
sytuacjach, gdy celem panelu jest uwzglednienie opinii specyficznej, niedoreprezentowa-
nej w catej populacji podgrupy, mozliwe sg modele konstrukcji proby w sposéb losowo-
celowy.

1 http//www.gdynia.pl/g2/2012 05/53657_fileot.pdf
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Uczestnicy pozostajag w cztonkami panelu przez pewien czas (zwykle okoto 2-4 lat) i uczest-
nicza w kolejnych edycjach badania. Pozwala to na rejestracje ewolucji opinii poszczegdlnych
0s6b miedzy kolejnymi pomiarami, np. w odpowiedzi na zmiany wprowadzane przez samor-
zad w sposobie $wiadczenia ustug stanowigcych przedmiot oceny panelistéw. Uzupemieni-
em badan kwestionariuszowych, ktére stanowig podstawe tej techniki, moga by¢ badania
jakosciowe, do ktorych zaprasza sie czes¢ uczestnikow panelu, w szczegdinosci grupy foku-
sowe i warsztaty.

1. MOJE 2¥¢ '
GDYNsK) DiALOG 2 SENIORAM

Zocznijmy od
1. Odiulst

ETAPY PROCESU
I. PRZYGOTOWANIE DO REALIZACJI BADANIA

[czas trwania: 4 miesigce?]

A. Opracowanie zatozen badania: okreslenie populacji poddanej badaniu, ustale-
nie zakresu przedmiotowego badania

Decyzja o realizacji w Gdyni panelu obywatelskiego z udziatem senioréw byta préba prze-
testowania mechanizmu, ktory mogtby stuzy¢ miastu jako systemowe narzedzie wigczania
seniorow w dziatania miasta w sposéb partycypacyjny — diagnozy sytuacji tej grupy, zbierania
od niej uwag na temat jakosci funkcjonujacych rozwigzan z zakresu ustug miejskich i zasie-
gania jej opinii, jesli chodzi o rzeczy wymagajace zmiany w funkcjonowaniu miasta, aby stale
podwyzszac jako$¢ zycia 0sob starszych.

Koncepcja realizacji panelu oraz narzedzia do tego potrzebne (kwestionariusz, formatka bazy
danych, konstrukcja préby respondentéw) zostaty opracowane w efekcie trzymiesiecznych
konsultacji (zdalnych i podczas trzech spotkan roboczych) na linii Gdynia-,Stocznia”

2 Zaktadamy, ze prace przygotowawcze przy kolejnych edycjach panelu beda juz o wiele krotsze.
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Panel obywatelski
w ramach
Gdynskiego Dialogu
z Seniorami

B. Dobér proby badawczej

Ostatecznie zadecydowano o przeprowadzeniu na prébie 500-osobowej badania panelowe-
go o charakterze losowo-celowym, z czego /5 respondentéw dobierana byta losowo, a /3
w sposob celowy. Aby poznac¢ opinie na temat szczegdlnych ustug o charakterze pomo-
cowym, ktérych rozwadj lezy w centrum zainteresowania wtadz miasta, zadecydowano o nie-
proporcjonalnym doborze seniorow niepetnosprawnych posréd wszystkich respondentéw.

Proba losowa w panelu warstwowana byta proporcjonalnie w oparciu o 3 kryteria:
- pte¢,
- wiek (w podziale na 3 kategorie: od 55. do 65. roku zycia, od 66. do 80. roku zycia oraz od 81.
roku zycia wzwyz),
- miejsce zamieszkania (wedtug 5 okregow wyborczych).

W czesci dobieranej celowo struktura podpréby odzwierciedlata strukture populacji ze wz-
gledu na pte¢, wiek, miejsce zamieszkania oraz stopien niepetnosprawnosci (3 kategorie nie-
petnosprawnosci: lekka, umiarkowana, znaczna). Respondentami w tej podprobie miaty byc
gtéwnie osoby korzystajace ze wsparcia miasta (podopieczni MOPS) oraz réznych organizacji
pozarzadowych. Rozktad respondentéw miedzy poszczegdinymi organizacjami byt propor-
cjonalny do skali ich dziatalnosci, tj. liczby podopiecznych objetych ich dziataniami i odsetka,
jaki osoby z tym typem niepetnosprawnosci stanowia w ogdle populacji seniorskiej Gdyni.

Na co warto zwraca¢ uwage?

Aby poprawnie przygotowac prébe celowa, nalezy zacza¢ od zebrania wszelkich dostep-
nych informacji dotyczacych interesujacej nas populacji: ogélnych danych liczbowych nt.
cech spoteczno-demograficznych, ale tez — w zaleznosci od profilu proby — danych dotycza-
cych np. 0séb niepetnosprawnych, oséb pobierajacych réznego typu swiadczenia czy tez
0s6b bedgcych podopiecznymi réznych instytucji czy organizacji.

Do losowania préby jako operatu uzyto bazy PESEL znajdujacej sie w posiadaniu Urzedu
Miasta. Rozktad proby celowej skonstruowano natomiast w oparciu o dane na temat popu-
lacji senioréw w Gdyni oraz wynikéw badania Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, zawierajacego informacje o populacji gdynskich niepetnosprawnych
i dane z bazy POMOST bedacej w posiadaniu MOPS (dotyczace m.in. wydanych orzeczen
o niepetnosprawnosci w latach 2008-2011) — na tej podstawie stworzono liste respondentow
o okreslonych cechach, za ktérych rekrutacje odpowiadali ankieterzy dedykowani do proby
celowe.

Na co warto zwraca¢ uwage?

Losujac probe, nalezy pamieta¢ o przepisach zwigzanych z ochrong danych osobowych.
Optymalnym rozwigzaniem jest dokonanie losowania przez osobe pracujacg w Urzedzie
i uprawniona do administrowania baza PESEL. Osobno nalezy zarejestrowac w GIODO baze
respondentéw panelu, gdyz wedle wykfadni ustawy o ochronie danych osobowych reali-
zacja panelu kwalifikuje sie jako czynnos¢ przetwarzania danych osobowych. Szczegétowe
wytyczne na ten temat mozna znalez¢ na stronie http://www.giodo.gov.pl/148/j/pl/. Osoba
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odpowiedzialna za koordynacje realizacji panelu, m.in. za przydzielanie respondentéw po-
szczegolnym ankieterom i kontrole realizacji proby, powinna posiada¢ przyznane uprawni-
enia do zarzadzania tak powstatymi bazami. W opisywanym przypadku takiego zgtoszenia
dokonat Urzad Miasta Gdyni, a wykorzystanie danych z bazy byto ograniczone do wyznac-
zonego przezen oficera ds. danych osobowych, ktéry odpowiadat m.in. za losowanie préby.
Osoby trzecie (ankieterzy, osoba odpowiadajaca za kodowanie danych i osoby analizujace
dane) miaty dostep jedynie do danych w postaci zanonimizowane;j.

C. Ustalenie przebiegu realizacji badania: ustalenie procedury rekrutacji respon-
dentow, wybor sposobu dystrybucji ankiety, ustalenie harmonogramu badania

Jak w kazdym badaniu ankieterskim, w panelu obywatelskim trzeba liczy¢ sie z tym, ze nie
wszystkie osoby wylosowane do proby zgodza sie na wypetnienie ankiety. Niezbedne jest
zatem wylosowanie oprécz proby zasadniczej prob rezerwowych oraz przyjecie liczby tzw.
,wejs¢ ankieterskich” (sytuacji, w ktorych ankieter udat sie pod wskazany adres, ale nie udato
mu sie zastac¢ respondenta), po wyczerpaniu ktérej ankieter moze zastapic¢ respondenta z pro-
by zasadniczej osobga spetniajaca te same kryteria doboru z proby rezerwowej (lub kolejnych
prob rezerwowych, jesli zaistnieje taka koniecznosé).

W przypadku Gdynskiego Dialogu z Seniorami wylosowano tgcznie 1000 osob, jedng prébe
zasadniczg i cztery préby rezerwowe, z ktérych korzystano po czterech nieudanych prébach
przeprowadzenia badania z dang osoba.

Rozklad préby w panelu Gdynski Dialog z Seniorami

czeéé losowa pl’éby n=200, préba nieproporcjonalna dla wieku

Warstwy
Okreg Wiek Pleé Razem
Kobiety = MezczyZni
OKREG 1 55-65 1. 7 6 13
(Babie Doty, Oksywie, Obtuze, Pogorze) 66-80 1. 7 6 13
811+ 7 6 13
Okreg 1 Suma 21 18 39
OKREG 2 55-65 1. 9 6 15
(Cisowa, Pustki Cisowskie-Demptowo, Chylonia) 66-80 1. 9 6 15
811+ 9 6 15
Okreg 2 Suma 27 18 45
OKREG 3 55-65 . 9 6 15
(Leszczynki, Grabowek, Dziatki Lesne, 66-80 I. 9 6 15
Witomino Radiostacja, Witomino Leéniczéwka, Chwarzno- 811+ 9 6 15
Wiczlino)
Okreg 3 Suma 27 18 45
OKREG 4 55-65 1. 9 6 15
(Srédmiescie, Kamienna Gora, 66-80 1. 9 6 15
Wzgérze Sw. Maksymiliana, Redtowo, Orfowo) 811+ 9 6 15
Okreg 4 Suma 27 18 45
OKREG 5 55-65 1. 5 4 9
(Wielki Kack, Maty Kack, Karwiny, Dabrowa) 66-80 I. 5 4 9
811+ 5 9
Okreg 5 Suma 15 12 27

Suma koncowa 117 84 201




Panel obywatelski
w ramach
Gdynskiego Dialogu
z Seniorami

czeéé celowa préby n=300, préba nieproporcjonalna dla wieku

Warstwy poza niepelnosprawnoscia Warstwa niepelnosprawnosé Laczna liczebnosé
Okreg Ple¢ Wiek | znaczna  umiarkowana lekka podr.)l:éby v.vg w1ekl:1,
plciizamieszkania

OKREG 1 Mezczyzni 55-65 . 1 3 5 9

Mezczyzni 66-80 I. 3 4 2 9

Mezczyzni 811+ 6 1 2 9

Kobiety 55-65 1. 2 3 6 1

Kobiety 66-80 . 4 4 3 11

Kobiety 811+ 7 1 3 11

OKREG 2 Mezczyzni 55-65 1. 1 3 5 9

Mezczyzni 66-80 I. 3 5 2 10

Mezczyzni 811+ 6 1 2 9

Kobiety 55-65 1. 2 4 7 13

Kobiety 66-80 I. 4 5 4 13

Kobiety 811+ 8 1 3 12

OKREG 3 Mezczyzni 55-65 . 1 3 5 9

Mezczyzni 66-80 I. 3 5 2 10

Mezczyzni 811+ 6 1 2 9

Kobiety 55-65 1. 2 4 7 13

Kobiety 66-80 I. 5 5 4 14

Kobiety 811+ 9 1 3 13

OKREG 4 Mezczyzni 55-65 . 1 3 5 9

Mezczyzni 66-80 I. 3 4 2 9

Mezczyzni 811+ 6 1 2 9

Kobiety 55-65 1. 2 4 7 13

Kobiety 66-80 I. 5 25 4 14

Kobiety 811+ 9 1 3 13

OKREG 5 Mezczyzni 55-65 1. 1 2 3 6

Mezczyzni 66-80 1. 2 3 1 6

Mezczyzni 811+ 4 1 1 6

Kobiety 55-65 1. 1 2 4 7

Kobiety 66-80 . 3 3 2 8

Kobiety 811+ 5 1 2 8

Razem 115 84 103 303

Na co warto zwracac¢ uwage?

Dobdr préby jest kluczowym elementem badania panelowego — musi ona mie¢ charak-
ter reprezentatywny dla populacji wyznaczonej jako przedmiot zainteresowania procesu.
Niektére samorzady umozliwiajg mieszkaricom samodzielne zgtaszanie sie do udziatu w pa-
nelu, np. poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie gminy. Taki mechani-
zm musi jednak zosta¢ poddany weryfikacji, np. w postaci losowania sposréd 0séb zgtos-
zonych lub dokooptowania 0séb zrekrutowanych w sposob celowy, spetniajacych warunki
danej podgrupy w prébie, m.in. po to, by zapobiec mechanizmowi autoselekcji. Zaprojek-
towanie proby, ale tez rekrutacje respondentdw spetniajacych zatozenia, najlepiej jest zlecic¢
ekspertom, np. firmie badawczej czy rekruterskiej.

W toku realizacji pierwszej edycji Gdynskiego Dialogu z Seniorami wypracowano wstepna
propozycje funkcjonowania panelu jako systemowego mechanizmu zasiegania przez Urzad
Miasta Gdyni opinii 0séb starszych na temat réznych aspektow polityki miejskiej skierowanej
do tej grupy. Panel docelowo ma by¢ organizowany raz w roku i ma w nim uczestniczy¢ stata
grupa 500 mieszkaricéw Gdyni (osob, ktdre s3 zarejestrowane na pobyt staty lub czasowy
powyzej trzech miesiecy, w wieku 55+, dobranych czesciowo metodg losowa, cze$ciowo zas
w sposéb celowy — za posrednictwem instytucji i organizacji pozarzgdowych $wiadczacych
ustugi na rzecz seniorow).



Badanie bedzie miato charakter panelowy (staty), jednak proba badawcza bedzie podlegata
wymianie — czes¢ respondentow, ktdrzy uczestniczg w panelu najdtuzej, bedzie co pewien
Czas zastepowana nowymi osobami w taki sposob, aby umozliwi¢ kolejnym mieszkaricom
Gdyni udziat w przedsiewzieciu, ale przy tym zapewni¢ minimalny poziom poréwnywalnosci
wynikéw w czasie. Po pierwszym roku zatozono rotacje potowy préby (po V2 w kazdej z pod-
préb - losowej i dobieranej celowo).

Oznacza to, ze w kolejnym roku w panelu majg uczestniczyc wszyscy poczatkowi responden-
ci, poza tymi, ktorzy przestana bra¢ udziat w badaniu z przyczyn naturalnych lub odmowig
dalszego uczestnictwa (ubytki w prébie beda uzupetniane z edycji na edycje). Po tym okresie
potowa pozostatych uczestnikéw zostanie wymieniona na nowych, potowa za$ zostanie po-

proszona o uczestnictwo w panelu przez jeszcze jeden rok (w celu zachowania porownywal-
nosci wynikéw miedzy poszczegdlnymi latami). Nowi uczestnicy zobowiaza sie do udziatu
przez okres dwdch lat.

W ten sposéb po pierwszym, rozruchowym”roku, osiagniety zostanie docelowy schemat re-
alizacji panelu, zaktadajacy istnienie dwoch wymiennych podpréb, uczestniczacych w pane-
lu,na zaktadke” Zasada dwuletniego uczestnictwa bedzie tez dotyczy¢ osdb zapraszanych
do panelu w zastepstwie dotychczasowych uczestnikow, ktorzy przestang bra¢ w nim udziat
wczesniej. Byli uczestnicy panelu nie beda mogli wzia¢ w nim udziatu (zosta¢ wylosowani lub
wybrani w probie celowej przez organizacje) przez okres dwdch lat.

Prowadzenie grupy panelowej jest zajeciem do$¢ pracochtonnym i kosztownym (choc¢ z dru-
giej strony moze by¢ tacznie tarisze niz kazdorazowe losowanie respondentéw w badaniach
prowadzonych niezaleznie na kazdorazowo konstruowanych prébach). Przede wszystkim wy-
maga on,hodowli” uczestnikéw panelu, tzn. nie tylko powracania do respondentéw z kolejny-
mi ankietami (zwykle w kilkumiesiecznych odstepach, raczej nie czesciej niz 3-4 razy w roku),
ale tez utrzymywania z nimi kontaktu pomiedzy kolejnymi edycjami badania. Sktad panelu
musi by¢ tez regularnie uzupetniany ze wzgledu na nieuchronne zjawisko,wypadania’z niego
poszczegodlnych uczestnikdw. Czesto konieczne jest dodatkowe motywowanie uczestnikéw
do pozostania w grupie panelowej (np. poprzez nagrody czy niewielkie wynagrodzenie zwig-
zane z udziatem w poszczegdlnych edycjach badania).

"

Spotkanie robocze dotyczace
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Na co warto zwracaé¢ uwage?

Mysleniu o sktadzie panelu od poczatku musi towarzyszy¢ swiadomos¢ mechanizmow
rotowania uczestnikow. Zatozenie o rotacji wynika po pierwsze z potrzeby zapewnienia
mozliwosci wigczania osob, ktore zasilajg na biezaco populacje gdyriskich senioréw (prze-
prowadzajg sie do Gdyni lub koncza 55 lat), po drugie — z potrzeby ograniczenia wptywu
samego uczestnictwa w badaniu na poglady respondentéw, czyli zapobieganiu zjawisku
samoselekgji uczestnikow — znieksztatcajgcym kryterium reprezentatywnosci (wptyw taki
dokumentuja liczne prace metodologiczne). Z czasem sam fakt bycia regularnie badanym
specyficznie warunkuje uczestnikéw do okreslonych odpowiedzi — dlatego skfad panelu
powinien by¢ réwniez systematycznie rotowany, np. co rok wymiana /3 uczestnikow i dolo-
sowanie nowych oséb wedtug tych samych kryteriow warstwowania proby.

D. Przygotowanie kwestionariusza

Prace nad samym kwestionariuszem do gdyniskiego panelu okazaty sie bardzo czasochtonne
i zajety ponad trzy miesigce.

Przedstawiciele ,Stoczni” i Gdyni na spotkaniu roboczym wypracowali wspdlnie liste zagadnier,
ktore zostaty nastepnie zoperacjonalizowane w postaci konkretnych pytan. Pierwsza wersja kwes-
tionariusza zostata skonsultowana przez przedstawicieli miasta, a potem jeszcze kilkukrotnie po-
prawiana drogg mailowa przez obie strony. Ostatecznie, w pierwszej edycji badania w kwestionari-
uszu zawarto pytania dotyczace szerokiego zakresu tematow, m.in. ogélnej oceny okolicy, w ktorej
zamieszkuja respondenci, ich oceny dziatari podejmowanych przez wiadze miasta Gdyni na rzecz
senioréw i krytyki réznych ustug do nich skierowanych (m.in. oferty Centrum Aktywnosci Seniora,
ustug Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej); pytano réwniez o obszary z zakresu organizacji pr-
zestrzeni i komunikacji miejskiej, ktore zdaniem senioréw powinny znaleZ¢ sie na liscie priorytetéw
miasta, jesli chodzi o poprawe przyjaznosci Gdyni wobec tej grupy mieszkaricow (-> kwestiona-
riusz panelu w Gdyni).

Na co warto zwraca¢ uwage?

Tematy poruszane w panelu moga by¢ bardzo réznorodne — od zbierania ogdlnych opinii
dotyczacych jakosci zycia w miescie, przez bardzo sprofilowane zestawy pytan odnoszace
sie do wybranego obszaru funkcjonowania samorzadu czy konkretnej ustugi. Grupy pytan
w panelu moga by¢ dowolnie konstruowane — kolejne badania moga mie¢ charakter prze-
krojowy, dotyczyc¢ réznych kwestii lub kazda ankieta by¢ poswiecona innemu zagadnieniu.
Aby wykorzysta¢ idee panelu, nalezy jednak zatozy¢ od poczatku powtarzalno$¢ pewnych
pytan w cyklu, aby méc poréwnac ewentualne zmiany w opiniach.

W Gdynskim Dialogu z Seniorami przyjeto zatozenie, ze czes¢ pytan w kwestionariuszu
bedzie stata i powtarzana w kolejnych edycjach badania (kwestie dotyczace ogdélnej oce-
ny jakosci zycia w miescie, postrzegania miejsca zamieszkania respondenta i jego osobistej
sytuadji, w tym aktywnosci), a cze$¢ bedzie ,wymienna’, tzn. w kazdej edycji bedzie mozna
wprowadzac¢ inny temat przewodni, przy zatozeniu, ze w kazdym kilkuletnim cyklu panelu
bedzie sie wraca¢ do danego bloku pytarh minimum raz.
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W ostatecznej wersji kwestionariusza Gdyrskiego Dialogu z Seniorami pytania podzielono
na 3 bloki:

- Moje zycie w Gdyni — pytania dotyczace sytuacji zyciowej respondenta, m.in. jego stanu
zdrowia, stylu zycia, podejmowanych aktywnosci;

- Moja okolica — pytania dotyczace oceny roznych aspektéw funkcjonowania dzielnicy,
w ktorej mieszka respondent, i ich wptywu na jego zycie;

- Moje miasto — pytania dotyczace oceny Gdyni jako miejsca do zycia i dziatar wiadz miasta
Na rzecz 0sob starszych.

Kwestionariusz zawierat tacznie 30 pytart merytorycznych, 4 pytania metryczkowe oraz pyta-
nie o preferowang forme udziatu w kolejnych edycjach panelu.

Na co warto zwracac¢ uwage?

Tre$¢ kwestionariuszy w panelach obywatelskich jest zwykle dos¢ ztozona, a same formu-
larze sg dtugie. Aby respondent poradzit sobie z jego wypetnianiem, zwtaszcza w sytuadji,
w ktorej robi to sam, bez pomocy ankietera, kluczowe jest zadbanie o konstrukcje kwestio-
nariusza, m.in. jednoznaczne formutowanie zagadnien, zréznicowanie form pytan (otwarte,
zamkniete, skale, kafeterie itd.), a w przypadku ankiety do wypetniania na papierze — zapew-
nienie odpowiedniej ilosci miejsca na wpisywanie odpowiedzi do pytan otwartych.

Zawsze nalezy tez dazy¢ do ograniczenia dtugosci kwestionariusza do niezbednego mini-
mum i przetestowac czas potrzebny na jego wypetnienie w trakcie pilotazu. Przy tej okazji
mozna tez sprawdzi¢ jego zrozumiatos¢ i dostosowanie do potrzeb réznych grup respon-
dentow.

II. REALIZACJA BADANIA

[czas trwania: 4 miesigce]
A. Szkolenie dla ankieterow

Ankieterami w probie losowej badania byli przedstawiciele MOPS, w wiekszosci doswiadc-
zeni w realizacji podobnych projektow w trakcie procesu konsultacji kryteriow jakosci ustug
opiekunczych. W prébie celowej realizacje ankiet powierzono przedstawicielom organizacji
pozarzadowych pracujacych na terenie Gdyni z osobami niepetnosprawnymi, wskazanym
przez miejskie instytucje pomocowe (MOPS i Referat Urzedu Miasta ds. Oséb Niepetnospra-
wnych). W kolejnych miesigcach respondentéw do proby celowej rekrutowano réwniez po-
przez kluby seniora oraz baze Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.
Ankieterami w klubach seniora zostaty osoby wskazane przez animatoréow klubdw, zas w pr-
zypadku respondentow z bazy PZON wywiady przeprowadzili pracownicy socjalni MOPS — ci
sami, ktérzy realizowali badanie w probie losowej. t 3gcznie ankieterami w panelu byto 26 oséb.

Poniewaz panel obywatelski jest bardzo ambitnym przedsiewzieciem badawczym, a dodat-
kowo w przypadku procesu w Gdyni ciezar jego realizacji lezat na barkach oséb niezajmu-
jacych sie zawodowo realizacjg badan spotecznych, ankieterzy wzieli udziat w serii szkolen
przygotowujacych do tego zadania.

Pierwsze z nich dotyczylo bezposredniego przygotowania do realizacji projektu — prowadzili
je przedstawiciele,Stoczni’, doswiadczeni w realizacji badan spotecznych i bedacy wspdtautora-
mi tej konkretnej koncepdji i samego kwestionariusza. Na szkoleniu szczegdtowo analizowano
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ten dokument i rozmawiano o specyfice sytuacji badawczej z udziatem osdb starszych, w tym
mozliwych problemach w realizacji tego typu badania i sposobach radzenia sobie z nimi.

Ponadto ankieterzy uczestniczyli w szkoleniu organizacyjnym, prowadzonym przez koordy-
natora badania, na ktérym omawiano zasady wspotpracy oraz sposob realizacji wywiaddw
krok po kroku (w tym zasady raportowania o efektach prob kontaktow z respondentami), oraz
w szkoleniu w zakresie ochrony danych osobowych, prowadzonym przez Petnomocnika Pre-
zydenta Miasta ds. Ochrony Informacji Niejawnych Urzedu Miasta Gdyni, na ktérym ankieterzy
zapoznani zostali z Ustawg o ochronie danych osobowych, trybem zbierania, przechowywa-
nia i ochrony informacji niejawnych i danych wrazliwych, a takze odpowiedzialnoscia karnag
za naruszenie przedmiotowe] ustawy. Kazdy z ankieteréw, zanim przystapit do badania, otr-
zymat i podpisat nadane mu imienne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

B. Pilotaz kwestionariusza i wprowadzanie poprawek

Realizacje wtasciwego rzutu badania poprzedzit trwajgcy dwa tygodnie pilotaz ankiety na pro-
bie 50 0s6b, z ktdrej to grupy udato sie w ciaggu dwoch tygodni zrealizowac 49 ankiet. Po jego
zakonczeniu (i wprowadzeniu minimalnych zmian w tresci kwestionariusza) rozpoczeta sie
realizacja pozostatej czesci paneluy, ktéra trwata od poczatku lutego do korica marca.

Na co warto zwracac¢ uwage?

Z racji bardzo duzej préby w tego typu badaniu trzeba zadbac o odpowiednia liczbe ankie-
teréw, ktoérzy beda dociera¢ do respondentdw.

Zaletg wykorzystania ankieterow profesjonalnych, np. z sieci ankieterskiej firmy badawczej,
jest niewatpliwie wieksze tempo realizacji — profesjonalni ankieterzy prowadzacy badanie sg
zwykle w stanie przeprowadzi¢ wiecej wywiadow w krétszym czasie, a takze maja wieksze
mozliwosci czasowe w podejmowaniu prob ponownego dotarcia do respondentow.

Jezelijednak panel obywatelski dotyczy pewnej specyficznej grupy oséb, co do ktérej mozna
whioskowac, ze moze by¢ szczegoélnie nieufna wobec ankieterdw, np. z racji trudnej sytuacji
zyciowej, warto zastanowic sie nad zaangazowaniem w tej roli 0séb, ktére maja na co dzien
do czynienia z jej przedstawicielami i moga wzbudzac ich zaufanie — np. pracownikéw so-
cjalnych czy przedstawicieli organizacji pozarzadowych pracujacych z osobami starszymi
i niepetnosprawnymi, jak to miato miejsce w przypadku Gdynskiego Dialogu z Seniorami.

Wybierajac takie rozwiazanie, trzeba jednak pamietac, by status tych oséb nie zaktdcat re-
alizacji badania, np. jesli w ankiecie padaja pytania o ocene jakosci funkcjonowania poszc-
zegolnych instytucji, ankieterami nie moga by¢ ich pracownicy — taka sytuacja mogtaby za-
chwiac badaniem, sprawiajac, ze respondenci nie byliby sktonni krytycznie oceniac instytudji
w rozmowie z jej przedstawicielem.

C. Wiasciwa czes¢ realizacji proby

Planujac badanie w Gdyni, zadbano o to, by narzedzia badawcze byty jak najbardziej przyjazne
dla respondentéw, m.in. by kwestionariusze nie byty za dtugie (obejmowaty 30 pytart mery-
torycznych roéznych typow — od kafeterii jednokrotnego wyboru do pytan otwartych, oraz 4
pytania metryczkowe), ankieterzy dysponowali kartami odpowiedzi, ktére mogli pokazywac
swoim rozmowcom w trakcie zadawania poszczegodlnych pytan, aby sami respondenci mogli
je przeczytac i mieli przed oczami mozliwe odpowiedzi. Pozwalato to lepiej skupi¢ uwage

i utatwiato udziat w badaniu.
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W sytuacjach, w ktorych respondent byt z jakichs wzgledow niezdolny do samodzielnego
udziatu w badaniu, w jego imieniu odpowiada¢ mégt jego petnomocnik, np. opiekun lub
cztonek rodziny. Zadbano réwniez o to, by pytania byty mozliwie prosto sformutowane.

Myslac o kolejnych edycjach badan, ankieterzy pytali réwniez respondentéw o tematy, ktére
ich zdaniem powinny zosta¢ poruszone w kolejnych panelach, jak réwniez o preferowane
formy udziatu w kolejnych edycjach. Oprocz realizacji badart metoda wywiadu ankieterskiego,
przewidziano takze w przysztosci mozliwosc¢ samodzielnego wypetnienia i odestania ankiety
do Urzedu Miasta (ankieta pocztowa) oraz wypetnienia ankiety w trybie on-line.

Na co warto zwracac¢ uwage?

Chcac zacheci¢ czes¢ respondentéw do udziatu w kolejnych edycjach badania w formie
nieangazujacej ankieterow, nalezy zadbac o to, by byto to mozliwie proste. Zapewnienie wy-
godnego sposobu zwrotu papierowej ankiety moze przybrac forme, np. dostarczenia wraz
z kwestionariuszem zaadresowanej koperty zwrotnej ze znaczkiem czy ustawienia w obiek-
tach uzytecznosci publicznej (np. w urzedzie gminy, bibliotece) skrzynek, do ktérych mozna
wrzucac wypetnione dokumenty.

Zaproszenie do udziatu w badaniu zostato skierowane do respondentéw w formie indywidu-
alnych listéw podpisanych przez Prezydenta Miasta. W trosce o zaspokojenie ewentualnych
watpliwosci 0séb starszych i zapewnienie im bezpieczenstwa w zwigzku z udziatem w ba-
daniu, w liscie wskazano przyblizong date jego realizacji oraz udostepniono numer telefonu,
pod ktérym respondenci mogli potwierdzi¢ tozsamo$¢ ankietera i ewentualnie zmienic ter-
min jego wizyty.

W toku realizacji ankieterzy byli w statym kontakcie z koordynatorem badania, ktéry odpowi-
adat m.in. za wysytke kolejnych listéw z zaproszeniami dla respondentow oraz za przekazywa-
nie ankieterom zestawow kwestionariuszy i list z danymi kontaktowymi wylosowanych oséb,
a takze na biezaco aktualizowat w bazie danych stopien realizacji proby. Wraz z naptywem wy-
petnionych kwestionariuszy, ta sama osoba zajmowata sie réwniez wprowadzaniem wynikéw
z ankiet do elektronicznej bazy danych za pomoca specjalnie skonstruowanego formularza.
W tym miejscu warto jednak zwrdci¢ uwage, ze im wieksza préba w panelu, tym trudniej po-
godzi¢ wszystkie te obowiazki jednej osobie — zadania koordynacyjne warto wtedy rozdzieli¢
od tych dotyczacych wprowadzania i czyszczenia danych, ktére mozna np. zleci¢ na zewnatrz.

Ostatecznie ankieterom udato sie przeprowadzi¢ ankiety z 456 osobami, co pozwolito na zre-
alizowanie zatozonej préby w 91,2%.

zalozone zrealizowane niezrealizowane % realizacji
losowa 249 245 4 984
celowa 251 211 40 84,1
Suma 500 456 44 91,2

W probie losowej, w ktorej realizacja byta trudniejsza, poniewaz respondenci w wiekszosci
przypadkow nie mieli wczedniej zadnego kontaktu z ankieterami ani instytucjami zaangazo-
wanymi w proces, tzw. stopa zwrotu wyniosta 36,2%, co jest wynikiem podobnym do stop
zwrotu osigganych w innych badaniach o podobnie masowym charakterze (patrz ponizej).
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Lp. Efektrealizacji liczba %
1 Zrealizowane 245 36,2
2 Odmowy 254 376
3 Cztery nieudane wejscia 146 216
4 Przyczyny niezalezne, w tym: 31 4,6
4a osoby zmarte 4
4b niemieszkajace pod danym adresem 16

4c wycofane 1

Suma 676

I1I. OPRACOWANIE WYNIKOW BADANIA

[czas trwania: 2 miesigce]

A. Wprowadzenie danych do bazy, wstepna analiza danych i ustalenie zagadnien
do poglebionego poruszenia w raporcie

Panel obywatelski dostarcza bogatego zestawu danych, ktére nalezy doktadnie opracowac,
by mozna byto na ich podstawie formutowac konkretne wnioski i rekomendacje dla wiadz
samorzadowych. W tym celu dobrze jest najpierw usigs¢ w gronie realizatorow i zlecenioda-
wcow, a zarazem odbiorcéw wynikdw badania, nad surowym zestawem danych i wspdlnie
przejrze¢ go pod katem kwestii, ktére najbardziej interesuja gmine. W ten sposdb mozna m.in.
ustali¢, ktorym kwestiom nalezy poswieci¢ szczegdlne miejsce w raporcie i ktore dane pod-
dac szczegodtowej analizie, np. poszukujac skupieri/klastrow w odpowiedziach, a ktére mozna
w tej edycji badania opisac jedynie ogodlnie.

B. Stworzenie raportu z badania

W przypadku Gdynskiego Dialogu z Seniorami petne podsumowanie procesu znalazto sie
ostatecznie w kilkudziesieciostronicowym raporcie, zawierajacym opis metodologii badania
oraz podsumowanie i analize wynikéw w podziale zgodnym z blokami pytan w kwestionari-
uszu. Opierajac sie na danych z badania, zwrécono uwage na najwazniejsze zjawiska i proble-
my obserwowane w populacji objetej badaniem, potencjalnie szczegdlnie istotne z punktu
widzenia projektowania miejskiej polityki wobec 0séb starszych.

W przypadku opisywanego panelu zadecydowano, ze szczegdlnym przedmiotem zaintere-
sowania dla wiadz miasta jest kwestia aktywnosci osdb starszych — w opracowaniu wynikow
poswiecono wiec specjalng uwage czynnikom warunkujgcym aktywnos¢ lub jej brak oraz
sprobowano wyrdzni¢ rézne podgrupy w populacji seniorskiej pod tym katem. Osobne miej-
sce poswiecono tez kwestii licznych aspektéw wykluczenia oséb starszych, np. z korzystania
z oferty kulturalnej czy funkcjonowania w przestrzeni publicznej, i probie opisu grup szczegdl-
nie narazonych na wykluczenie (w tym wykluczenie wielowymiarowe) i przyczyniajacych sie
do tego czynnikéw, jak np. stan zdrowia, sytuacja materialna czy wyksztatcenie. Oprocz tego
w raporcie znalazly sie tabele z zestawieniem czestosci odpowiedzi na wszystkie poszczegoé-
Ine pytania z kwestionariusza.



C. Powrodt z wynikami badania do respondentéw oraz informowanie o wynikach
panelu spotecznosci lokalnej

Oprocz catosciowego raportu badawczego, ktory z racji swojej objetosci i wielosci porusza-
nych tematéw moze by¢ trudny do lektury dla przecietnego mieszkarica, warto przygotowac
skrocong forme podsumowania badania, streszczenia z najwazniejszymi wynikami (np. w for-
mie rozbudowanego executive summary). Taki dokument powinien mie¢ atrakcyjng graficz-
nie postac, zachecajacg do zapoznania sie z nim kazdego mieszkanca. Moze np. zawierac in-
fografiki i fatwe do odszyfrowania wykresy, ale powinien tez by¢ po prostu czytelny i napisany
zrozumiatym jezykiem oraz mozliwie szeroko dystrybuowany wsréd mieszkancow, a zwiaszc-
za wsrdd samych respondentéw badania.

Powrot do badanych z wynikami ankiet jest kluczowa kwestig w przypadku panelu obywa-
telskiego — jest nie tylko realizacja niezbednego etapu procesu partycypacyjnego, jakim jest
informowanie zwrotne o wynikach procesu, w ktérym mieszkaricy wzieli udziat, ale takze jest
niezbedne dla podtrzymywania checi udziatu w kolejnych edycjach. Respondenci powinni
miec¢ poczucie, ze ich udziat w badaniu dat konkretne wyniki, ze ktos faktycznie zrobit uzytek
z zebranych przy ich udziale danych i ze wtadze maja plany zwigzane z przekuciem tych rezul-
tatow na konkretne dziatania.

W samorzadach stosujgcych panel jako rozwigzanie systemowe dane z kolejnych edycji sa
zwykle publikowane w formie raportéw na stronie urzedu, a takze rozsytane jako newsletter
do wszystkich osob, ktére zadeklarowaty che¢ dowiadywania sie o kolejnych edycjach bada-
nia.

Ciekawym pomystem jest réwniez organizacja raz w roku spotkania dla uczestnikéw. Moze
by¢ ono pofaczone np. z konferencja prasowa, na ktérej przedstawiciele wiadz miasta moga
szerzej skomentowac to, czego dowiedzieli sie w danym roku z panelu, podyskutowac o wy-
nikach z samymi respondentami, a takze przedstawic swoje plany na wykorzystywanie wnio-
skow z procesu w projektowaniu i wdrazaniu nowych rozwigzan czy zmian w polityce lo-
kalnej. Takie spotkanie, np. z udziatem prezydenta miasta, moze byc¢ tez dobrym sposobem
na uroczyste podziekowanie i docenienia respondentow.

Poniewaz panel gdynski dotyczyt 0sob starszych i niepetnosprawnych, wladze miasta zdecy-
dowaty, ze informacje o wynikach badania warto bedzie opublikowac m.in. w miejskim biule-
tynie ,Ratusz’, ktory jest szczegdlnie popularny wérdd seniorow. Zaplanowano wiec forme
krétkich artykutow — kazdy poswiecony jednemu watkowi poruszonemu w badaniu, ktore
beda ukazywac sie w kolejnych numerach tygodnika, na stronach dedykowanych osobom
starszym, m.in. specjalnie drukowanych wieksza czcionka.

D. Opracowanie rekomendac;ji dla dziatan samorzadu w oparciu o wyniki badania

Dopetnieniem czedci badawczej panelu powinno by¢ spozytkowanie zdobytych za jego
posrednictwem danych i opinii w celu przygotowania praktycznych rekomendacji dla wiadz
miasta dotyczacych potrzebnych zmian w funkcjonowaniu réznych elementéw miejskiej po-
lityki lub pomystow na wdrozenie nowych rozwigzan, odpowiadajacych na potrzeby zdiagno-
zowane w badaniu panelowym.



KOSZTY PROCESU

Badanie panelowe jest dosy¢ drogim narzedziem partycypacji — wysokie koszty generuje
przede wszystkim praca ankieteréw, ktérzy musza zrealizowa¢ co najmniej kilkaset ankiet,
co z kolei w praktyce oznacza co najmniej kilkakrotnie wiecej prob,wejs¢ do respondentow”.
W przypadku panelu obywatelskiego w Gdyni caty proces (planowanie i realizacja badania)
kosztowat okoto 50 000 zt.

Koszty realizacji panelu (wydruk zaproszen i kwestionariuszy, koordynacja badania, wynagrod-
zenie 0s6b przeprowadzajacych ankiety) zostaty pokryte ze srodkow wiasnych Urzedu Miasta
Gdyni, natomiast czes¢ kosztéw zwigzanych z przygotowaniem procesu (wybor proby bada-
nia i narzedzi badawczych, konstrukcja kwestionariusza) i z analiza danych zebranych w ra-
mach panelu, w ktére zaangazowana byfa ,Stocznia’, zostaty tym razem pokryte ze srodkéw
projektu,Dane, Debata, Demokracja (3D)’, realizowanego przy wsparciu Szwajcarii w ramach
szwajcarskiego programu wspotpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej.



2. Przygotowanie Programu Wspélpracy
Z organizacjami pozarzadowymi
w Plocku

Scenariusz procesu powstat na podstawie dziatan przeprowadzonych w Ptocku przez Pracownie
Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” we wspotpracy z Petnomocnikiem Prezydenta Miasta
Ptocka ds. Organizacji Pozarzgdowych.

k4 PLOCK

WSTEP

W Ptocku wspdlnie z tamtejszymi organizacjami pozarzadowymi oraz lokalnym samorzadem
podjelismy prébe partycypacyjnego tworzenia rocznego Programu Wspdtpracy.

Miasto to zostato wybrane ze wzgledu na swoje wczesniejsze doswiadczenia wspdtpracy z or-
ganizacjami. Samorzad ptocki otrzymat w 2010 roku certyfikat,Przyjazny samorzad” przyzna-
wany na podstawie wynikéw badania ,Monitoring wspotpracy” realizowanego przez Stowar-
zyszenie Klon/Jawor. Korzystajac z przeprowadzonych rozwazan, stwierdzono, ze wspdtpraca
pomiedzy lokalnymi organizacjami a samorzadem przebiegata bardzo dobrze.

Zdecydowalismy sie na partycypacyjne opracowanie Programu Wspdtpracy samorzadu
z organizacjami takze ze wzgledu na jego znaczenia dla lokalnego trzeciego sektora. Dodat-
kowym powodem byta powszechnos¢ tego rodzaju dokumentu (wszystkie samorzady maja
obowigzek jego tworzenia i uchwalania) — dato to mozliwos¢ stworzenia w miare uniwersa-
Inego scenariusza procesu, ktdry mogtby byc realizowany takze w innych czesciach Polski.

ETAPY PROCESU
I. ROZPOZNANIE

[przygotowanie i przeprowadzenie: 3 tygodnie]

Przed rozpoczeciem wiasciwego procesu partycypacyjnego przeprowadzilismy wstepna
diagnoze. Przede wszystkim zapoznalismy sie z najwazniejszymi ptockimi dokumentami stra-
tegicznymi: Strategig Rozwiagzywania Probleméw Spotecznych, Strategig Zrownowazonego
Rozwoju Miasta Ptock.

Przygladalismy sie przede wszystkim elementom diagnozy zawartymi w strategiach, by moc
lepiej zorientowac sie, w jaki sposéb byty dotychczas definiowane najwazniejsze wyzwania
dla Ptocka oraz jakie sg kierunki planowanych dziafan.

Oprocz tego zapoznalismy sie z Programami Wspotpracy z trzech ostatnich lat wraz z uwa-
gami do nich zgfaszanymi w trakcie konsultacji. Dodatkowo przejrzelismy liste przyznanych
dotacji, co pozwolito nam zorientowac sie, jakie dziatania byty dotychczas realizowane przez
lokalne organizacje przy wsparciu finansowym samorzadu.
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Bardzo wazna na tym etapie jest $cista wspotpraca z lokalnym samorzadem. Pozwala to w moz-
liwie tatwy sposodb dotrze¢ do réznych istotnych z naszej perspektywy dokumentéw i ustalen.

Zaplanowalismy réwniez serie wywiaddw z kluczowymi osobami — dobrze zorientowanymi
w lokalnej sytuacji, potrafigcymi wskaza¢ najwazniejsze potrzeby mieszkaricdw. Chcielismy
rozmawiac z liderami kluczowych lokalnych organizacji, przedstawicielami samorzadu i in-
stytucji miejskich. Niestety ze wzgledu na przesuniecia w harmonogramie nie udato nam sie
odby¢ zaplanowanych rozméw. Zgromadzonej w ten sposéb wiedzy wyraznie brakowato
na podzniejszych etapach procesu.

Na co warto zwracaé¢ uwage?

Szukajac kluczowych ,informatoréw’, warto poszukac¢ kogos wiecej niz tylko przedstawicieli
samorzadu czy trzeciego sektora. Osobami, z ktérymi warto porozmawiac na etapie diagno-
zy, moga byc rowniez: dyrektor szkoty, przedstawiciele lokalnych instytucji kultury (domu
kultury, teatru), rozpoznawalny lokalnie przedsiebiorca czy po prostu aktywni mieszkarcy.
Czesto trudno jest znalez¢, zidentyfikowad, wyselekcjonowac (takie osoby z wyprzedzeni-
em.

II. SPOTKANIE INAUGURACYJNE

[przygotowanie: 3 tygodnie; przeprowadzenie: 1 dzien]

Cel/istota:

- odpowiednie wypromowanie catego przedsiewziecia,
- stworzenie okazji do otwartej, lokalnej dyskusji na tematy wazne dla trzeciego sektora.

Caty proces powinien rozpocza¢ sie od znaczacego dla lokalnego srodowiska pozarzadowe-
go wydarzenia - takiego, ktére miatoby odpowiednia range, ale tez byto na tyle atrakcyjne
ze wzgledu na program, zeby zechciaty w nim uczestniczy¢ organizacje, ktére zazwyczaj nie
wspotpracujg z miastem, nie angazuja sie w kwestie wazne dla catego lokalnego srodowiska
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pozarzadowego. Dobrym rozwigzaniem moze byc¢ spotkanie faczace w sobie elementy dy-
skusji (zaréwno ,eksperckiej’, jak i w szerszym gronie) z typowymi elementami treningowymi.
Warto zadbac o to, by poruszane byty na nim tematy do tej pory mato obecne w ofercie
szkoleniowej kierowanej do lokalnych organizacji. Takie warsztaty moga stanowic¢ dodatkowg
zachete — sposéb na przekonanie oséb zazwyczaj niezainteresowanych tworzeniem doku-
mentow czy dyskusjami o rozwoju ich miasta.

Dla powodzenia procesu partycypacyjnego wazna jest jego otwartosc i odpowiednia pro-
mocja wsréd lokalnych organizacji. Zalezato nam na tym, aby do prac nad dokumentem
wigczyly sie takze te organizacje, ktére dotychczas nie wykazywaty sie podobng aktywnoscia.
Dlatego zaplanowalismy na poczatek duze, otwarte i szeroko wypromowane spotkanie inau-
guracyjne. Zostato ono otwarte osobiscie przez prezydenta Ptocka, co pomogto w nadaniu
odpowiedniej rangi catemu wydarzeniu.

Na co warto zwracaé uwage?

Planujac duze wydarzenie otwierajace proces, warto zadba¢ o obecnos¢ wysokich ranga
lokalnych samorzadowcow. To ich czas i uwaga nadajg spotkaniu widoczng wartosc i po-
magajg przekonac szersze grono uczestnikdw o istotnosci rozpoczynajgcego sie procesul.

Program stworzylismy tak, by byt moZliwie najbardziej atrakcyjny dla lokalnych organizacji po-
zarzgdowych. Pierwsza czes¢ spotkania sktadata sie z wystapienia Kuby Wygnariskiego od lat
zajmujgcego sie m.in. tematem wspotpracy organizacji pozarzadowych i samorzadu oraz dy-
skusji w dos¢ niestandardowej formule. Rozpoczeta sie krétkim panelem z istotnymi dla loka-
Inego Srodowiska osobami, ktéry byt punktem wyjscia dla rozméw wszystkich uczestnikéw
spotkania w mniejszych grupach.

Powstata w ten sposob przestrzen wymiany opinii i dyskusji na wazne lokalnie tematy, a dla
nas pojawita sie ponadto mozliwos¢ zidentyfikowania najwazniejszych bolaczek ptockiego
trzeciego sektora.

Na zakonczenie pierwszej czesci spotkania zaprezentowalismy szczegdtowe informacje na te-
mat rozpoczynajacego sie wiasnie procesu partycypacyjnego tworzenia Programu Wspotpra-
cy na kolejny rok. Jasno sprecyzowalismy jego cel, wyjasnilismy swojg role w catym przedsiew-
zieciu i przedstawilismy wstepny harmonogram wraz z zaznaczeniem, jak mozna wiaczy¢ sie
w kazdy z etapow pracy. Te ostatnie informacje znalazty sie rOwniez na materiatach rozdanych
wszystkim uczestnikom.

Na co warto zwracac¢ uwage?

Na otwierajace spotkanie warto przygotowac materiaty drukowane z najwazniejszymi in-
formacjami na temat catego procesu i rozdac je wszystkim obecnym. Internet nie moze by¢
jedynym kanatem komunikacji z uczestnikami.

W kolejnej czesci spotkania odbyty sie dwa réwnolegte warsztaty szkoleniowe. Dotyczyty one
przeprowadzania diagnoz lokalnych oraz formalno-prawnego aspektu funkcjonowania orga-
nizacji pozarzadowych. Tematyka zostafa przyjeta z duzym zainteresowaniem, cho¢ przewi-
dziany na nie czas okazat sie zbyt dtugi — po intensywnych dyskusjach w pierwszej czesci
spotkania uczestnicy byli juz nieco zmeczeni.
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III. PARTYCYPACYJNA DIAGNOZA I GENEROWANIE POMYSEOW

[przygotowanie: 2 tygodnie; przeprowadzenie: 2 dnil

Kolejnym etapem byty dwa spotkania o charakterze roboczym, na ktére zaproszone byty ws-
zystkie lokalne organizacje pozarzadowe (zardbwno obecne na pierwszym inauguracyjnym
spotkaniu, jak i nowe, ktdre uda sie dodatkowo zaprosic). Spotkania miaty na celu wypraco-
wanie listy wytycznych dotyczacych usprawnienia wspoétpracy pomiedzy samorzadem a $ro-
dowiskiem pozarzgdowym, czyli zawartosci nowego Program Wspétpracy w ogdlnym zarysie.

A. Wypracowanie propozycji dziatan w poszczegéinych obszarach

Kazdy Program Wspotpracy okresla obszary wspodtdziatania samorzadu z organizacjami po-
zarzagdowymi. Zaleza one od lokalnych problemow i potrzeb, jak i kompetencji czy umiejet-
nosci lokalnych organizacji oraz samorzadu. Bardzo istotne jest okreslenie priorytetow na pro-
gramowany okres w taki sposob, by umozliwi¢ skoncentrowanie dziatar i srodkéw odpowia-
dajacych na wazny lokalnie problem i tym samym zwiekszy¢ ich faktyczng skutecznosc.

Dlatego tez proces tworzenia Programu Wspotpracy postanowilismy rozpoczac od ustalenia
tematéw planowanego wspétdziatania i ustanowienia hierarchii kwestii, ktérych powinno do-
tyczyc.

Ze wzgledu na specyfike dziatania organizacji zajmujacych sie réznymi obszarami tematycz-
nymi zdecydowalismy sie uporzadkowac dyskusje nad priorytetami wspdtpracy zgodnie
z branzami’, w ktérych dziatajg lokalne organizacje. Wykorzystalismy przy tym strukture ist-
niejacych w Ptocku zespotdw tematycznych, w ktérych zasiadaja organizacje dziatajace w po-
dobnych obszarach.

Czesto zdarza sie, ze podstawa dla stworzenia Programu Wspotpracy jest dokument z popr-
zedniego roku/okresu. Tak tez byto do tej pory w Ptocku. Chcac uszanowac dotychczasowy
sposob pracy, zdecydowalismy, ze takze w tym procesie zawarte w nim tresci wykorzystamy
jako punkt wyjscia dla rozmowy. Jednak zamiast utatwi¢ dyskusje na temat gtéwnych proble-
mow Plocka, takie rozpoczecie niepotrzebnie jg ograniczyto, tym samym utrudniajac plano-
wanie nowego rozdziatu przysztej wspotpracy.
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Na co warto zwracac¢ uwage?

Decydujac sie na bezposrednie odwotywanie do poprzedniej wersji tworzonego dokumen-
tu, warto zastanowic sie, czy nie zawezi to planowanej dyskusji. By¢ moze wsréd uczest-
nikdw spotkania jest wielu autoréw poprzednich zapiséw, ktérzy wcigz czujg sie do nich
przywigzani i za nie odpowiedzialni. W takiej sytuacji nawigzywanie do zesztorocznego pro-
gramu moze przynie$¢ odwrotny niz planowany skutek.

Rozgrzewka [10 min]

Warto cate spotkanie rozpoczac¢ od ¢wiczenia tylko ogdinie nawigzujgcego do tematu dalszej
rozmowy. To pomoze wzajemnie sie poznac, ,rozbroi” poczatkowe obawy uczestnikow.

Istnieje bardzo wiele ¢wiczen wprowadzajgcych do warsztatu — wybierajac jakie$ juz istniejgce
lub wymyslajac nowe, nalezy wzig¢ pod uwage to, na ile uczestnicy znaja sie wzajemnie oraz
jaki jest charakter tych relacji (bardzo oficjalne czy te bardziej nieformalne).

Ustalenie definicje [5 min]

Poniewaz w trakcie warsztatu wypracowywana bedzie tres¢ dokumentu, nalezy zadbac o to,
by wszyscy uczestnicy podobnie rozumieli najwazniejsze terminy uzywane w trakcie dyskusji.
Warto zaproponowac definicje kategorii takich jak: problem, obszar wspétpracy czy priorytet,
a nastepnie ustali¢, czy wszyscy cztonkowie grupy sie z tymi opisami poje¢ zgadzaja.

Na co warto zwraca¢ uwage?

Program wspotpracy w duzej mierze wptywa na gtéwne kierunki przyznawanych przez sa-
morzad dotadji, a te z kolei dla wielu organizacji sg gtownym zrédtem utrzymania. Dlatego
dyskusja o zawartosci programu wspotpracy — zwiaszcza dotyczaca jej obszardbw — moze
budzi¢ duze emocje. Warto sie na to przygotowac i na samym poczatku uwspolnic¢ rozu-
mienie najwazniejszych pojec i termindw — tak, by unikna¢ potencjalnych nieporozumien.

Nazwanie probleméw [30 min]

Gtowne kierunki dziatari organizacji zapisane w Programie Wspotpracy powinny w pewien
sposéb stanowi¢ odpowiedz na lokalne problemy i wyzwania. Dlatego warto zaczac od proby
zidentyfikowania najwazniejszych lokalnie kwestii dla danego obszaru dziatalnosci organizacji
(np. pomocy spotecznej, edukacji lub sportu).

Dobrym pomystem jest przy tym wykorzystanie pracy grupowej, w trakcie ktorej uczestnicy
w mniejszych zespotach zastanawiajg sie nad lokalnie pojawiajacymi sie problemami/kwestia-

mi np. w obszarze kultury czy pomocy spotecznej.

Warto wykorzysta¢ przy tym kartki typu post-it, aby na dalszych etapach warsztatu moc
grupowac wymienione kwestie, zmienia¢ ich potozenie.
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Na co warto zwracac¢ uwage?

Bardzo czesto w trakcie tego typu ¢wiczen w rozmowach uczestnikéw pojawiajg sie tez
sprawy wazne, cho¢ nie do konca zwiagzane z tematem konkretnego zadania. Dobrze jest
by¢ na to od poczatku przygotowanym — zarezerwowac specjalny kolor karteczek lub pr-
zygotowac osobnga tablice do przypinania wszystkich waznych, cho¢ w danym momencie
pobocznych watkow.

W przypadku naszego procesu oparlismy sie w tej czesci warsztatu jedynie na wyobrazeniach
i przekonaniach uczestnikow spotkania. Dobrym pomystem bytoby odniesienie wynikow dy-
skusji do bardziej obiektywnych informacji na ten temat — jednak wtasnie takich danych (po-
zyskanych w trakcie wstepnego rozpoznania czy na podstawie desk research’'u) nam na tym
etapie zabrakfo.

B. Wypracowanie skutecznych mechanizmoéw wspétpracy

Drugie spotkanie dotyczyto przede wszystkim mechanizmoéw i form wspdtpracy pomiedzy
samorzadem a organizacjami pozarzadowymi. Tematy do rozmowy zostaty zaproponowane
na podstawie kwestii, ktére pojawiaty sie we wczesniejszych dyskusjach i dotyczyty: funkcjo-
nowania Centrum Wspierania Organizacji Pozarzadowych, zasad i form wspoétpracy finan-
sowej, wspotdziatania wewnatrz trzeciego sektora oraz promocji dziatart organizacji.

Prezentacja dobrych przyktadéw wspétpracy [40 min]

Jedliistnieje taka mozliwo$¢, warto poszukac inspirujacych przyktadéw nawigzujacych do te-
matu spotkania. Nalezy przy tym pamietac, by nie byty one zbyt ,odlegte” - inspirowaty, a nie
oniesmielaty, i w pewien sposob nawigzywaty do lokalnej sytuadiji.

W naszym przypadku spotkanie rozpoczeto sie od wystapienia Kuby Wygnanskiego, kté-
ry przedstawit dane dotyczace kondydji trzeciego sektora i jego wspodtpracy z administracja
publiczng, jak i przykfady mechanizméw wspdtpracy funkcjonujacych w réznych miastach
w Polsce. Tak skonstruowana prezentacja pozwolita spojrze¢ na jako$¢ lokalnej wspotpracy
z szerszej perspektywy.

Na co warto zwracac¢ uwage?

Przygotowujac prezentacje, ktdéra ma stanowi¢ punkt wyjscia dla dalszej pracy (zwierajaca
np. ciekawe przykfady, inspiracje), nalezy pamieta¢, by zarezerwowac bezposrednio po niej
czas na dyskusje i pytania. Dobre inspiracje to takie, ktére zaciekawiajg i pobudzaja do roz-
mowy — warto to umozliwi¢ wszystkim uczestnikom.

Praca w grupach [30 min]

Praca w mniejszych zespotach zwieksza skuteczno$¢ dziatar i motywuje uczestnikdw do pra-
wdziwego zaangazowania. Jesli grupy pracujg nad réznymi zagadnieniami, warto umozliwi¢
wszystkim wybranie dowolnego z nich. To sprawi, ze dang kwestig zajmowac sie beda osoby
naprawde nig zainteresowane.

Nalezy zadbac o to, by kazda z grup miata swojego moderatora, ktéry bedzie czuwat nad tym,
by dyskusja nie zbaczata z toréw, i bedzie na biezaco zapisywat wypracowywane rozwigzania.
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W ramach naszego procesu ta rozmowa odbywata sie w czterech réwnolegtych grupach de-
dykowanych poszczegdlnym tematom. Kazda z grup miata swojego moderatora oraz przygo-
towany przez niego materiat do pracy — flipchart z wypisanymi kwestiami do dyskusji.

Zadaniem kazdej z nich byfa nie tylko dyskusja nad wskazanymi problemami, ale przede wszy-
stkim wypracowanie propozycji konkretnych rozwigzan. Rezultatem pracy grup byt mozliwie
szczegotowy plan tego, co nalezy zrobi¢, by dane mechanizmy wspotpracy spetniaty oczeki-
wania.

Podsumowanie pracy grup

Po zakoriczeniu pracy wazne jest, aby jej rezultaty zostaly zaprezentowane wszystkim uczest-
nikom. W tym celu kazda grupa powinna wybra¢ reprezentanta, ktory w kilkuminutowym wy-
stapieniu przestawi wypracowane wnioski. Po kazdej prezentacji warto zapewnic kilka minut
na komentarze i pytania od innych, nieuczestniczacych w danej dyskusji oséb. To pozwoli do-
pracowac stworzone w zespotach rozwigzania i umozliwi szerszg identyfikacje z nimi.

IV.PRACA ZESPOLU REDAKCYJNEGO

[przeprowadzenie: 3 tygodnie]

Po zakonczeniu prac koncepcyjnych warto powofac zespdt redakeyjny, ktéry zajmie sie spisa-
niem wypracowanych propozycji i postulatow w formie konkretnych zapiséw w dokumencie.
Najlepiej, by taka redakcja ztozona byta z kilku oséb (nie za wielu, by nie wptyneto to ne-
gatywnie na efektywnosc jej prac) — przedstawicieli samorzadu i organizacji pozarzadowych
(powinny to by¢ osoby, ktére zadeklaruja taka gotowosc¢ np. pod koniec fazy warsztatowe;).

W ramach procesu realizowanego w Ptocku podczas podsumowania ostatniego warsztatu
ogtosilismy powotanie zespotu redakcyjnego, ktérego zadaniem byto spisanie wstepnej wer-
sji Programu Wspotpracy. Petnomocnik Prezydenta ds. Organizacji Pozarzadowych skierowata
tez indywidualne zaproszenia do konkretnych osdb gotowych do dalszej pracy. W ten sposdb
zebrata sie osmioosobowa grupa, sktadajaca sie po réwno z przedstawicieli urzedu miasta
i organizacji pozarzadowych. Odbyly sie nastepnie cztery spotkania, ktérych gospodarzem
i organizatorem byto Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych.

Na co warto zwraca¢ uwage?

Powotujgc zespodt redakeyjny, trzeba pamietac, by jasno okresli¢ cel i zasady jego pracy.
Powinien miec on takze swojego gospodarza i prowadzacego, ktory dopilnuje, by spotkania
odbyty sie w terminie. Warto zapewnic¢ uczestnictwo w pracach kogos niezwigzanego bez-
posrednio z poruszang problematykg — obecnos¢ ,zyczliwego obserwatora’” moze pomaoc
przezwyciezy¢ trudnosci w trakcie pracy zespotu.

Materiatem, na ktérym pracowat zespot redakcyjny, byt tekst Programu Wspdtpracy z popr-
zedniego roku. Pod pewnymi wzgledami utatwiato to prace (np. dato mozliwos¢ powtérzenia
zapiséw, ktore nie budzity niczyich zastrzezen), jednak réwnoczesnie utrudniato wprowadza-
nie wiekszych zmian — cztonkowie zespotu okazali sie mocno przywigzani do juz istniejacych
zapiséw. By¢ moze te trudnosci pozwolitaby przezwyciezy¢ obecnos¢ kogos$ z zewnatrz lub
szersze wykorzystanie materiatow zgromadzonych w trakcie wczesniejszych warsztatow
(co niestety nastapito jedynie czesciowo).
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V. SZEROKIE KONSULTACJE SPOLECZNE PROJEKTU
PROGRAMU

[przygotowanie: 2 tygodnie; przeprowadzenie: 6 tygodni]

Opracowany przez zespoét redakcyjny projekt Programu Wspoétpracy powinien by¢ nastepnie
poddany szerokim konsultacjom spotecznym.

Pierwsza faza procesu moze przyjag¢ forme konsultacji pisemnych, projekt moze zostac
udostepniony na stronie urzedu, a takze np. w bezptatnym serwisie MamZdanie (www.
mamzdanie.org.pl), z mozliwoscia odnoszenia sie do niego i wyrazania swojej opinii (wykor-

zystanie dwdch réznych kanatéw dystrybucji moze zwiekszy¢ skuteczno$é procesu). Mozna
takze przygotowac ankiete on-line (np. z wykorzystaniem darmowego narzedzia LimeSurvey)
zawierajaca bardziej szczegdtowe pytania. Informacja o mozliwosci wypowiedzenia swojego
zdania powinna by¢ mozliwie szeroko rozpowszechniana wsrdd lokalnych organizacji.

Warto do tego wykorzystac juz istniejace bazy kontaktow, ale uzupetic je takze o inne sposo-
by dotarcia (np. wykorzysta¢ metode ,kuli snieznej’, proszac znane organizacje o przesytanie
informacji dalej) lub zamiesci¢ informacje na ten temat w miejscach czesto odwiedzanych
przez organizacje pozarzadowe. Zwilaszcza w przypadku mniejszych miejscowosci dobrym
pomystem jest wykorzystanie lokalnie rozpoznawalnych oséb do promowania konsultacji.

Po zakorczeniu fazy pisemnej warto zrobic¢ warsztat podsumowujgco-uzgodnieniowy stuza-
cy temu, by lepiej zrozumiec zgtoszone uwagi. Warto zaprosi¢ na niego te osoby, ktére przed-
stawity merytorycznie uwagi do projektu programul.

Po zakonczeniu konsultacji zespdt redakcyjny przygotuje odpowiedzi na uwagi zgtoszone
w czasie konsultacji oraz ostateczng wersje projektu programu. Oba dokumenty warto za-
miesci¢ na ogolnodostepnej stronie internetowej i mozliwie szeroko wypromowac.

W Ptocku po zakonczeniu pracy zespotu redakcyjnego ogtoszono konsultacje spoteczne pr-
zygotowanej propozycji dokumentu. Jednak, pomimo naszych propozycji otwarcia formuty
konsultacji i ich szerokiego wypromowania, nasz lokalny partner nie zdecydowat sie na ta-
kie kroki. Ogtoszone konsultacje spoteczne przyjety tradycyjng forme mozliwosci zgtaszania
wnioskow pisemnych, a informacja na ten temat zostata rozdystrybuowana za pomoca stan-
dardowych, do tej pory wykorzystywanych przez CWOP kanatow. W efekcie wptynety jedynie
dwa wnioski, ktére nie zmienity znaczaco tresci dokumentu.

Na co warto zwracaé¢ uwage?

Niezwykle istotnym elementem kazdego procesu partycypacyjnego sa szerokie konsultacje
wypracowanych rozwigzan — aby umozliwi¢ wyrazenie opinii takze tym, ktérzy nie ucze-
stniczyli we wczesniejszych pracach. Aby proces konsultacji przyniést jednak zamierzone
skutki, warto wtozy¢ duzo wysitku w jego przygotowanie — zaplanowac odpowiednig akcje
informacyjno-promocyjna, udostepni¢ opracowanie konsultowanego dokumentu, a na za-
koriczenie dostarczy¢ informacje zwrotng wszystkim uczestnikom konsultacji.
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3. Tworzenie lokalnego programu
profilaktyki zachowan ryzykownych
1 przeciwdzialania przemocy
w warszawskiej dzielnicy Wola

Scenariusz procesu powstat na podstawie dziatari przeprowadzonych na warszawskiej Woli przez
Pracownie Badari i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” we wspdtpracy z Wydziatem Spraw Spotecz-
nych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Wola m.st. Warszawy.

Dzielnica
m.st.
Warszawy

WSTEP

Na warszawskiej Woli wspolnie z tamtejszym samorzadem lokalnym przeprowadzilismy kon-
sultacje spoteczne z wolskg mtodzieza dotyczace dziatan skierowanych do mtodych ludzi. Ani
temat, ani miejsce badania nie zostaty wybrane przypadkowo.

Przystepujace do tego procesu ,Stocznia” oraz Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu
Dzielnicy Wola m.st. Warszawy miaty juz doswiadczenie wspdtpracy. W 2010 r.,Stocznia” zreali-
zowata przy wspotpracy Wydziatu badanie spoteczne wérdd mtodych ludzi uczacych sie i mie-
szkajacych na terenie dzielnicy. Dotyczyto ono problemodw spotecznych (zwtaszcza zachowan
ryzykownych) tej grupy mieszkaricéw. Jedna z dodatkowych rekomendacji ptyngcych z badania
byfo wieksze wiaczanie samej mtodziezy w podejmowanie decyzji jej dotyczacych. Taki postulat
spotkat sie ze zrozumienie ze strony przedstawicieli dzielnicy, a opisany ponizej proces stanowit
okazje do wprowadzenia w zycie wnioskow ze zrealizowanego wspodlnie badania.

ETAPY PROCESU
I. DZIALANIA PRZYGOTOWAWCZE

[przygotowanie i przeprowadzenie: 2 miesigce]
A. Przeglad dotychczasowych dziatan

W trakcie wstepnego spotkania ,Stoczni”z przedstawicielami wolskiego Wydziatu Spraw Spotecz-
nych i Zdrowia zastanawialismy sie nad dziataniami dzielnicy skierowanymi w sposéb szczegdlny
do mitodziezy i — co rownie wazne — majacymi powtarzalny charakter. Wspdlnie uznalismy, ze po-
dejmiemy prébe zaangazowania wolskiej mtodziezy w tworzenie Lokalnego Programu Profilaktyki
Zachowan Ryzykownych i Przeciwdziatania Przemocy (LPPZRIPP). Jest to tworzony co roku doku-
ment, ktory wyznacza najwazniejsze zadania do realizacji w obszarze przeciwdziatania przemocy
i profilaktyki, a jedna z wazniejszych grup odbiorcéw tych dziatan jest wiasnie mtodziez. Wiekszos¢
z planowanych dziatan finansowana jest z tzw. funduszu korkowego.

W drugiej kolejnosci przeanalizowalismy wskazane przez przedstawicieli dzielnicy dokumenty
strategiczne dotyczace lokalnych dziatar profilaktycznych z ostatnich kilku lat oraz, dokonujgc
przegladu zasobdw internetowych, zapoznalismy sie z dotychczasowymi waznymi wydarze-
niami, projektami dotyczacymi mtodziezy na Woli oraz obecnymi rozwigzaniami zwigzanymi
z dystrybucja srodkow tzw. funduszu korkowego.
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Tworzenie lokalnego
programu profilaktyki
zachowan
ryzykownych

i przeciwdziatania
przemocy

w warszawskiej
dzielnicy Wola

Dzielnica Wola i Fundacja ,,Stocznia” organizujg we wrzesniu spotkania,
na ktérych chcq sie dowiedzie¢ od Was, mtodych ludzi, co sqdzicie
o dziataniach dzielnicy? Jak mozna je w przysztosci zmienié? B

Po co? [N

Podczas spotkan kazdy moze wyrazi¢
opinig i mie¢ wptyw na to, co
dzielnica zorganizuje dla mtodych
mieszkaricéw (Ciebie i Twoich
znajomych!!!) juz w niedalekiej
przysztosci.

Gdzie?
Spotkania odbywaiq si¢ na:
ul. syreny 18 Jesdli chcesz sie
- Wydziat Spraw Spotecznych WypOWiedZieé w

i Zdrowia dla Dzielnicy Wola.

Wejdz na strone:
www.mlodziezwoli.wola.waw.pl

KledY? X : 3 za pomocq bardzo krétkiego formularza
I Jak spedzac czas wolny na Woli? zgto$ cheé udziatu w jednym z trzech
Co chcielibyscie robié¢? spotkari
- 26 wrzesnia, godz. 12.00-14.00 albo
Jak méwi¢ z miodziezq? wyraz swoje zdanie poprzez ankiete
Gdzie o tym moéwic?
- 27 wrzesnia, godz. 12.00-14.00
Jakie sq wolskie szkoty?
Jakie powinny by¢é?
-3 pazdzernika, godz. 12.00-14.00 Fragment plakatu

informujacego
o konsultacjach.

B. Powotanie roboczej grupy koordynujacej

Nastepnie, w celu sprawnego zarzgdzania catoscia, zostata zawigzana grupa robocza ztozona
z dwaoch przedstawicieli, Stoczni” oraz reprezentantow Wydziatu. To ona na biezaco podejmo-

wata

kolejne decyzje dotyczace realizacji catego przedsiewziecia, ewentualnych zmian w pr-

zygotowanym wczesniej scenariuszu, a co najwazniejsze odpowiadata za realizacje poszcze-

golnych dziatan. Grupa ta spotykata sie regularnie przez caty czas trwania procesu.

Efektem praci decyzji tej grupy byt miedzy innymi wybdr konkretnych watkdw, wokét ktdrych
skoncentrowaty sie dalsze dziatania:

« zagospodarowania czasu wolnego mtodziezy — oferty zaje¢ dla nich przeznaczonych
i miejsc im dedykowanych;

- ko

munikaty (profilaktyczne) kierowane do mtodziezy — atrakcyjnosci komunikacji na temat

dziatan profilaktycznych;
- klimat szkoty — atmosfera i zasady panujace w szkotach, stosunek mtodziezy do niej.
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Na co warto zwracac¢ uwage?

Realizujac przedsiewziecie razem z lokalnym samorzadem, warto na samym poczatku
wspolnej pracy podzieli¢ sie zakresem obowiazkéw. Dobrym rozwigzaniem jest stworze-
nie statej grupy oséb, spotykajacej sie regularnie w trakcie trwania catego procesu. Pozwala
to na biezaco reagowac na problemy w trakcie realizacji i wprowadzac niezbedne zmiany
do planu dziafan.

C. Rekrutacja wolontariuszy

Zaplanowane przez nas dalsze etapy procesu zaktadaty intensywny, bezposredni kontakt
z mtodzieza. Mielismy swiadomos¢, ze najtatwiej taka wieZ nawigza¢ bedzie innym mtodym
ludziom. Dlatego zdecydowalismy sie na zaangazowanie mtodych wolontariuszy do projektu.

Rekrutacje realizowalismy za posrednictwem serwisu Ochotnicy Warszawscy (www.ochotni-
cy.waw.pl) oraz poprzez bezposrednie kontakty ze $rodowiskiem wolskich harcerzy. W ten
sposéb zaangazowalismy grupe kilkunastu oséb, ktére bardzo nas wsparty na kolejnych eta-
pach procesu.

D. Dziatania informacyjne

Aby skuteczniej zacheci¢ wolska mtodziez do wziecia udziatu w konsultacjach, proces rozpo-
czelismy od akcji promocyjnej. Powstata prosta strona internetowa, gdzie znalazty sie wszy-
stkie niezbedne informacje na temat planowanych konsultacji oraz prosty formularz umoz-
liwiajacy zgtaszanie sie na poszczegdlne spotkania.

Wykorzystalismy takze bardziej tradycyjna forme promocji — plakaty, ktore zostaty wydrukowa-
ne i rozdysponowane przez Urzad Dzielnicy. Postery zachecajace do wejscia na strone zawisty
we wszystkich szkotach, bibliotekach i innych publicznych instytucjach na terenie dzielnicy.

Na co warto zwraca¢ uwage?

Konsultacje z tak specyficzna grupa odbiorcoéw, jaka jest mtodziez, wymagaja szczegdlnego
podejscia, miedzy innymi atrakcyjnej dla mtodych ludzi formy komunikacji. Dlatego warto
rozwazyc¢ stworzenie dedykowanej procesowi prostej strony internetowej. Oprécz najwaz-
niejszych informacji na temat procesu (kto go realizuje, co bedzie sie dziato, jak mozna sie
wigczy¢ i co stanie sie z wynikami konsultacji) warto zamiesci¢ na stronie np. bardzo prosty
formularz, dzieki ktéremu mozliwe bedzie zgtaszanie sie on-line na planowane spotkania
konsultacyjne. Mozna wykorzystac w tym celu darmowe narzedzia np. Google Forms.

II. SPOTKANIA KONSULTACYJNE

[przygotowanie i przeprowadzenie: 4-5 tygodni]

Wiasciwe konsultacje rozpoczety sie od serii trzech warsztatowych spotkant z mtodzieza,
w czasie ktorych omawiane byty szczegétowo kwestie uznane za kluczowe przez grupe ro-
bocza. Ich rezultatem byfa lista postulatow mtodziezowych i wskazéwek do opracowywania
wspomnianego juz Lokalnego Programu Profilaktyki Zachowan Ryzykownych i Przeciwdziata-
nia Przemocy.
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Tworzenie lokalnego
programu profilaktyki
zachowan
ryzykownych

i przeciwdziatania
przemocy

W warszawskiej
dzielnicy Wola

A. Wybor szkot

Chcac, aby uczestnicy spotkan konsultacyjnych pochodzili z roznych czesci Woli i réznych
typow szkot ponadpodstawowych (gimnazjow, licedw, szkdt zawodowych i technikdw), zde-
cydowalismy sie na rekrutacje wiasnie poprzez wolskie instytucje edukacyjne.

Na terenie dzielnicy zlokalizowanych jest az 29 placowek szkolnych (gimnazjéw, licedw i ze-
spotow szkot), dlatego niezbedny byt odpowiedni dobor tych, w ktérych miata sie odby¢ re-
krutacja. Grupa robocza wybrata ostatecznie sze$¢ ponadpodstawowych placowek szkolnych
sposréd wszystkich znajdujacych sie na terenie dzielnicy. W nich wiasnie odbywata sie pro-
wadzona przez wolontariuszy akcja promocyjna i rekrutacja.

B. Akcja rekrutacyjna w szkotach

Zanim wolontariusze pojawili sie w szkofach, Urzad Dzielnicy poinformowat dyrekcje pla-
cowek o przedsiewzieciu i poprosit o wspdtprace. Dzieki temu moglismy lepiej zorganizowac
stoiska promocyjne. W konsekwencji zaangazowania dyrekcji na samym poczatku procesuy,
mtodziez z wybranych szkét mogta bez problemdw uczestniczy¢ w spotkaniach konsulta-
cyjnych: otrzymywali zwolnienia z lekcji na czas udziatu w warsztatach oraz opieke opiekuna
(pedagoga) w drodze na spotkanie.

Na co warto zwracac¢ uwage?

Planujac konsultacje spoteczne z mtodzieza, warto nawigzac bliskg wspdtprace z dyrekcjami
szkot. Dzieki ich przychylnosci mozliwe bedzie np. zwolnienie z lekcji uczniéw chcacych
wzig¢ udziat w spotkaniach. To z kolei (niezaleznie, jak takie decyzje oceniamy) jest jednym
7 najbardziej skutecznych argumentéw zachecajgcych mtodych ludzi do uczestnictwa
w konsultacjach.

Podzieleni na trzy kilkuosobowe grupy wolontariusze zostali wyposazeni w plakaty promu-
jace konsultacje, upominki od dzielnicy Wola oraz niewielkie ulotki z najwazniejszymi infor-
macjami na temat projektu oraz listy, na ktére mtodziez chetna do udziatu w konkretnym
spotkaniu mogta sie wpisywac. Rejestry oprdcz miejsca na imie, nazwisko i dane kontaktowe
zawieraty takze rubryke na wpisanie wieku — byto to bowiem istotne kryterium, ktére chcie-
lismy uwzglednic przy ostatecznym wyborze uczestnikow konsultacji.

Kazda z grupy wolontariuszy miata prowadzi¢ dziatania rekrutacyjne w dwaoch szkofach.

Mtodzi wolontariusze bardzo szybko nawiazali kontakt z uczniami, a jak sie okazato, mozliwosc¢
zwolnienia z czesci lekcji byta niezwykle atrakcyjng propozycja dla mtodych ludzi. To wszystko
sprawito, ze akcja rekrutacyjna okazata sie bardzo skuteczna - lista chetnych do udziatu w kaz-
dym ze spotkan wielokrotnie przekraczata zaplanowang ilo$¢ miejsc.

C. Dobor uczestnikow

Jak juz wspominalismy, celem warsztatow byto umozliwienie wypowiedzenia sie jak najbard-
ziej réznorodnej grupie mtodych ludzi. Dlatego tez bardzo wazny byt umiejetny dobdr uczest-
nikow kazdego ze spotkan, aby zachowac¢ odpowiednie zréznicowanie ucznidw ze wzgledéw
na wiek, pte¢ i typ placéweki szkolnej.

Okazato sie jednak, ze utrzymanie tej réwnowagi wymagato dodatkowej pracy poswieconej
na kompletowanie sktadu spotkan, potwierdzanie obecnosci (i nieobecnosci) poszczegol-

nych chetnych i wielokrotng aktualizacje ostatecznej listy uczestnikow warsztatow.
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Trudnosci z ustaleniem finalnego sktadu zwigzane byty nie tyle z brakiem zainteresowania
konsultacjami, co z uzaleznieniem przez mtodziez swojego udziatu w spotkaniu od wielu
czynnikéw, miedzy innymi od obecnosci kolegi czy kolezanki, zgody rodzicéw i nauczyciela
czy wreszcie zobowiazan szkolnych (prac domowych, zblizajacych sie sprawdziandw, zmian
w planie lekcyjnym). Wiekszos¢ z ucznidw nie byta w stanie podja¢ ostatecznej decyzji wc-
zesniej niz na jeden dzien przed planowanym spotkaniem. Warto to wzig¢ pod uwage i przy
planowaniu podobnych proceséw zarezerwowac sobie wiecej czasu i 0séb gotowych do po-
twierdzania uczestnictwa w warsztatach.

Kontaktujac sie wielokrotnie z mtodymi ludZzmi, odkrylismy takze, Ze najskuteczniejsza forma
komunikacji jest ta za posrednictwem telefonu komorkowego, zwtaszcza w formie SMS-éw
(adres mailowy byt przez wiekszos¢ mtodziezy wykorzystywany sporadycznie).

Kazdorazowo, ustalajac ostateczng wersje listy uczestnikow, organizator (Urzad Dzielnicy) pr-
zesytat jg tego samego dnia rano do szkolnego pedagoga, aby ten miat wglad w to, kto z ucz-
niéw jest ostatecznie zaproszony na spotkanie i moze w nim uczestniczy¢ (tzn. potwierdzit
swoj udzial).

Na co warto zwraca¢ uwage?

Konstruujac liste mtodziezowych uczestnikow spotkania, nalezy pamietac o zebraniu potwi-
erdzen najlepiej jeszcze tego samego dnia, kiedy odbywaija sie konsultacje (np. rano).

D. Warsztaty z mtodzieza

Kazde z zaplanowanych spotkan prowadzilismy na podstawie wczesniej przygotowanych
i skonsultowanych przez cztonkdw grupy roboczej scenariuszy. Kazdy z nich zaktadat rézno-
rodne ¢wiczenia i formy dyskusji z mfodziezg na okreslone wczesniej tematy.

Spotkania odbywaty sie w jednej z sal udostepnionych przez Urzad Dzielnicy. Zdecydowa-
lismy sie na nie, poniewaz staralismy sie znalez¢ miejsce stosunkowo mato oddalone od za-
proszonych do wspotpracy licedw i gimnazjéw, a réwnoczesnie niekojarzace sie mtodym lud-
ziom ze szkota.

Na co warto zwraca¢ uwage?

Organizujac spotkania z mtodzieza, warto zapewni¢ odpowiedniag przestrzert do rozmowy.
Powinna ona by¢ mozliwie neutralna. Cho¢ organizacja spotkania na terenie szkoty wydaje
sie by¢ najprostszym rozwiazaniem, takie otoczenie moze znaczaco utrudni¢ swobodng dy-
skusje, zwiaszcza na tematy zwigzane z t3 instytucjg. Dodatkowo, ze wzgledu na trudnosci
7 przewidzeniem ostatecznej liczby uczestnikéw, warto zadbac o to, by wybrane przez nas
miejsce spotkania dawato mozliwos¢ rozmowy w dwoch osobnych grupach.

Przygotowane przez nas scenariusze zaktadaty, ze spotkania potrwaja ok. 2,5 godziny. Ze wz-
gledu na cele spotkania optymalna liczba jego uczestnikow w przypadku naszego przedsiew-
ziecia wynosita okoto 12-16 0séb (co umozliwiato podziat na dwie grupy warsztatowe).

Pierwszy warsztat konsultacyjny: zagospodarowanie czasu wolnego mio-
dziezy

Tematem spotkania byty wymienione w LPPZRIPP sposoby realizacji zadania publicznego
zwigzanego z atrakcyjnym i kreatywnym zagospodarowaniem czasu wolnego mtodziezy.
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Tworzenie lokalnego
programu profilaktyki
zachowan
ryzykownych

i przeciwdziatania
przemocy

W warszawskiej
dzielnicy Wola

W czasie dyskusji poruszalismy watki zwigzane z:

- stylem zycia mtodziezy — typowy dzieri tygodnia (dzien powszedni i weekendowy);

- sposobem spedzania czasu wolnego (swobodny czas wolny, czas na zajeciach pozaszkol-
nych);

- oceng obecnej oferty zagospodarowania czasu wolnego na terenie dzielnicy (miejsca, za-
jecia, wydarzenia dla mtodziezy).

Warsztat miat charakter interaktywny — scenariusz zaktadat wiele ¢wiczen grupowych i dys
-kusji w mniejszych grupach (> scenariusze spotkan na Woli). To wszystko sprawito, ze rozmo-
wa na zadany temat byta mniej sztampowa, a mtodzi ludzie wykazali wieksze zainteresowanie

samym tematem.

Watkiem, na ktérym skupiono sie w szczegdlny sposob, byto miejsce, w ktérym miodziez mo-
gfaby spedzac¢ swoj wolny czas. Dotychczas na terenie dzielnic nie istniata bowiem zagospo-
darowana przestrzen przeznaczona wytacznie dla mtodziezy i postrzegana przez nich jako
atrakcyjna.

Ostatecznie rezultatem spotkania, obok listy postulatow i wskazéwek dotyczacych konkret-
nych rozwiazan sprzyjajacych atrakcyjnemu i wartosciowemu zagospodarowaniu wolnego
czasu wolskiej mtodziezy, byt takze zbidr pomystow i propozycji regut, zgodnie z ktdrymi takie
,mtodziezowe miejsce” mogtoby funkcjonowac.

Drugi warsztat konsultacyjny: komunikacja skierowana do mtodziezy

Drugie z zaplanowanych spotkar poswiecone byto ocenie dotychczasowej komunikacji
Urzedu Dzielnicy skierowanej do mtodziezy. Ze wzgledu na obszar dziatart Wydziatu Spraw
Spotecznych i Zdrowia rozmowa koncentrowata sie wokét materiatéw informacyjno-profilak-
tycznych.

Scenariusz warsztatu ztozony byt z trzech blokow tematycznych:

- postrzeganie problemow spotecznych odnoszacych sie do mtodziezy;

- ocena kierowanych do mtodziezy komunikatow zwigzanych z zagrozeniem, doswiadcza-
niem przemocy;

- pomysty na konstruowanie kampanii komunikacyjnych dotyczacych przemocy réwiesni
-czej.

Ocena dotychczasowej komunikacji w obszarze profilaktyki polegata przede wszystkim
na analizowaniu konkretnych broszur i ulotek publikowanych przez dzielnice pod katem ich
atrakcyjnosci i czytelnosci.

7 kolei zbieranie postulatéw odnosnie przysztej komunikacji przyjeto forme tworzenia przez
mtodych ludzi ,kampanii promocyjnych’, na ktére skfadato sie zaprojektowanie plakatu (po-
przez stworzenie kolazu wykorzystujacego réznorodne materiaty wizualne) oraz wybranie
odpowiednich srodkéw przekazu (> scenariusze spotkan na Woli).
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Na co warto zwracac¢ uwage?

Rozmawiajac na temat np. atrakcyjnosci materiatéw informacyjnych, warto siegna¢ po tech-
nike kolazu. Polega ona na wykorzystaniu przez uczestnikéw dostepnych materiatow (dobr-
ze sprawdza sie w tej funkcji duza ilos¢ réznorodnej prasy kolorowej) do tworzenia witasnych
Jkolazy” — plakatéw. W ten sposob fatwiej oddac preferowana estetyke i styl komunikacji
niz tylko o niej opowiadajac. Wykorzystujac te technike, nalezy pamietac, ze réwnie wazne,
co sam efekt pracy, jest jego przedstawienie i zaprezentowanie przez uczestnikow — umoz-
liwia to dopytanie o wszelkie szczegdty i petniejsze zrozumienie punktu widzenia mtodych
ludzi.

Cho¢ w trakcie dyskusji pojawito sie kilka cennych z perspektywy Urzedu Dzielnicy wskazdwek,
warsztat nie doprowadzit do az tylu konkretnych rezultatéw, jak pierwotnie zaktadalismy. Byta
to konsekwencja zbyt duzej ilos¢ uczestnikdw spotkania, ktorzy nieoczekiwanie pojawili sie
w ostatnim momencie, jak i trudnosci w zarzadzaniu grupa.

Trzecie spotkanie konsultacyjne: klimat szkoty

Trzecie spotkanie dotyczyto ogdlnej atmosfery panujacej w szkofach oraz roli pedagoga
w kontekscie sprzyjania/zapobiegania problemom spotecznym mtodziezy.

Klimat jest jednym z kluczowych elementéw wizerunku szkoty i tego, jak jest ona postrzegana
przez innych i przez samych ucznidow. Rdwnoczesdnie jest to termin trudny do zdefiniowania
i okreslenia.

W trakcie tego spotkania staralismy sie dowiedzie¢, co zdaniem mtodych ludzi sktada sie
na klimat szkoty i po czym mozna go rozpoznac. Przyjrzelismy sie takze postaci pedagoga
szkolnego, ktory jest kluczowa osobg z perspektywy dziatan profilaktycznych skierowanych
do mtodziezy.

Do rozmowy na ten temat zastosowalismy techniki projekcyjne, czyli ¢wiczenia, ktére poz-
walajg w mniej bezposredni sposéb rozmawiac na trudne tematy (> scenariusze spotkar na

Woli).

Rezultatem tego spotkania byta lista elementéw budujacych klimat kazdej szkoty i wska-
zéwek, po czym mozna go rozpoznad. Udato sie takze wspdlnie z mtodziezg stworzy¢ zestaw
cech idealnego nauczyciela i pedagoga szkolnego.

E. Podsumowanie warsztatow

Kazde ze spotkan przyniosto ciekawe z perspektywy Urzedu Dzielnicy pomysty i wskazéwki.
Jednoczesnie jednak praca w duzej grupie warsztatowej i ograniczony czas utrudniaty dopy-
tywanie o najwazniejsze watki i doprowadzanie rozméw do konkretnej konkluzji.

Rezultaty spotkan miaty charakter raczej luznych pomystow czy ogdlnych wskazéwek od-

nosnie roznych dziatarh podejmowanych przez Urzad Dzielnicy, bardzo rzadko pojawiaty sie
okreslone rozwiazania.
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Na co warto zwracac¢ uwage?

Decydujac sie na przeprowadzenie konsultacji z mtodzieza, ktérych celem ma byc¢ wypraco-
wanie konkretnych rozwigzan warto zaplanowac co najmniej dwuetapowy proces. Warszta-
ty z szerszg grupg mtodziezy warto uzupetni¢ o spotkania o bardziej roboczym charakterze
z wybranymi uczestnikami zrealizowanych spotkan. Pozwoli to na skonkretyzowanie pomy-
stéw i wskazowek zebranych w pierwszej czesci procesu.

Takie efekty mogtaby przynies¢ dalsza praca z wybranymi sposrod wszystkich uczestnikdw
kilkoma osobami (najbardziej zaangazowanymi, myslacymi niezaleznie i kreatywnymi). Jed-
nak na taki kolejny, poczatkowo nieplanowany krok zabrakto juz w naszym procesie czasu.
Natomiast namawiamy do niego wszystkich, ktorzy chca realizowac podobne dziatania.

III.OTWARTE KONSULTACJE

[przygotowanie i przeprowadzenie: 4-5 tygodni]

Dla uczynienia procesu partycypacyjnego otwartym, docierajgcym do szerokiego grona na-
lezy wdrozy¢ modut o charakterze szerokich konsultacji pisemnych — moze on przybrac po-
stac krétkiej ankiety internetowej, otwartego forum on-line lub bardziej tradycyjnej ,puszki
do gtosowania” ustawionej w ogélnodostepnych miejscach.

IV.WYKORZYSTANIE REZULTATOW PROCESU

Postulaty zgromadzone w trakcie warsztatow z mfodziezg zostaty wspdlnie podsumowane
i opracowane na spotkaniu grupy roboczej.

Niemal od razu po zakonczeniu procesu naczelnik Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia
przedstawit najwazniejsze wnioski (zwfaszcza odnoszace sie do tematu placéwek edukacyj-
nych) na spotkaniu z dyrektorami szkét ponadpodstawowych z terenu Woli.

Rownoczesnie w wyniku pomystéw zgtaszanych przez mtodziez w trakcie spotkan, wprowad-
zono zmiany do Harmonogramu Realizacji Zadan Lokalnych. Jest to dokument operacyjny
okreslajacy sposéb realizacji celdw okreslonych w LPPZRiPP, uchwalany corocznie przez Rade
Dzielnicy.

Jednym z wymiernych rezultatéw procesu byt zapis o wigczeniu mtodziezy w proces wymysla-

nia i realizacji finansowanych przez Urzad Dzielnicy zaje¢ pozalekcyjnych (ktére dotychczas
byty proponowane jedynie przez nauczycieli i dyrektoréw).

Spotkanie warsztatowe
z mfodzieza na Woli.




4. Spacery badawcze z osobami
starszymi w Gdyni

Scenariusz procesu powstat na podstawie dziatari przeprowadzonych w Gdyni przez Pracownie
Badarn i Innowacji Spofecznych ,Stocznia” we wspotpracy z przedstawicielami Gdyriskiego Cent-
rum Innowacji, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni oraz mtodziezq dziatajgcg w miej-
skim Programie Aktywnosci Lokalnej.

A

o

mofe miasto innowacjespoteczne.gdynia

WSTEP

Jak juz wspominaliSmy w opisie scenariusza panelu obywatelskiego, Gdynia znajduje sie
w awangardzie polskich miast, jesli chodzi o innowacyjne i skuteczne podejscie do rozwia-
zywania problemow spotecznych i prowadzenia dtugofalowej polityki spotecznej (to tam
powstat pierwszy program wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, dziata Gdynskie
Centrum Innowacji). W miescie od lat prowadzone sg dziatania aktywizujgce senioréw w od-
powiedzi na zjawisko starzenia sie populacji.

Otwartos¢ przedstawicieli gdynskiego samorzadu byto gwarantem efektywnego przepro-
wadzenia zaplanowanych dwoch procesow — pilotazu panelu obywatelskiego, o ktorym pis-
zemy w rozdziale pierwszym naszego podrecznika, oraz opisanych ponizej spaceréw badawc-
zych z osobami starszymi.

Spacery badawcze sg interaktywng, terenowga technika pozwalajaca zbada¢ dostosowanie
danej przestrzeni do potrzeb odbiorcow, w stosunkowo tatwy sposéb angazujac ich uczest-
nikow. Wymaga jednak dobrego przygotowania i kompetencji osoby prowadzacej.

Wykorzystana przez nas technika wpisata sie we wdrazane od kilku lat w Gdyni podejscie
,design for all’, ktére zaktada, ze na ostateczny wyglad przestrzeni powinni mie¢ wptyw nie
tylko jej projektanci, ale tez uzytkownicy. Jako jedna z grup uzytkownikéw o specyficznych
potrzebach wybrano na potrzeby projektu osoby starsze, a jako pierwsza przestrzer do zba-
dania — srédmiejskie okolice Urzedu Miasta.

ETAPY PROCESU
I. PRZYGOTOWANIE SPACEROW

[taczny czas trwania: 1 tydzien]
A. Wybranie konkretnej przestrzeni, ktora bedzie podlegata ocenie

Podstawowym krokiem w procesie byto okreslenie konkretnej przestrzeni, ktéra bedzie podle-
gata badaniu. Te decyzje pozostawilismy przedstawicielom gdyriskiego samorzadu, ktérzy mogli
ja podja¢ w oparciu o aktualne priorytety polityk miejskich. Pierwsza przestrzenia wybrang do ba-
dania byty srédmiejskie okolice Urzedu Miasta, jako tereny czesto odwiedzane przez starszych
mieszkaricodw (w samym Srodmiesciu mieszka tez najwiekszy odsetek osob starszych w Gdyni).
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Spacery badawcze
z osobami starszymi
w Gdyni

B. Okreslenie typu uzytkownikow przestrzeni, ktérzy wezma udziat w badaniu,
kryteriéw oceny danej przestrzeni i kwestii do rozmowy

Jednoczesnie przedstawiciele miasta okreslili grupe, ktérg chcieli zaprosi¢ do wziecia udziatu
w pierwszej edycji spacerow badawczych w Gdyni. Ze wzgledu na zjawisko starzenia sie po-
pulacji miasta oraz rozwijanga przez to intensywnie polityke senioralng zdecydowano sie na ze-
branie opinii 0séb powyzej 55. roku zycia. W ich zrekrutowaniu (poprzez osobiste zaproszenia
do udziatu) wziety udziat aktywnie dziatajace na rzecz senioréw Centrum Aktywnosci Seniora
oraz Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

Waznym elementem tego etapu procesu byto szczegdtowe okreslenie kwestii i problemaow,
ktére miatyby podlega¢ diagnozie w trakcie spaceru. Staralismy sie, zeby wyptynety one
od osob odpowiedzialnych za dang przestrzen, aby zapewnic¢ przez to gwarancje dla ewen-
tualnych zmian w istniejacej przestrzeni lub uwzglednienia opinii uzytkownikéw przy plano-
wanych inwestycjach. Na tej podstawie wyznaczylismy liste spraw i elementdw przestrzeni,
o ktore pdzZniej pytano uczestnikdw spaceréw.

Na tym etapie, majac juz wyznaczong przestrzeri do zbadania oraz okreslong grupe uczest-
nikow, zaplanowalismy, kto bedzie prowadzit spacery. Wspdlnie z przedstawicielami samorza-
du stwierdzilismy, ze dobrze w tej roli sprawdza sie mtodzi wolontariusze dziatajacy w miejskim
Programie Aktywnosci Lokalnej, ktérzy dobrze znaja wyznaczony do badania teren oraz beda
potrafili nawigzac¢ swobodng rozmowe z uczestnikami spaceru. Kontakt z mtodziezg nawiaza-
lismy za posrednictwem przedstawicieli Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczneji Gdyriskiego
Centrum Innowacji, ktorzy wspdtpracowali juz nig wczesniej.

Na co warto zwraca¢ uwage?

Przestrzeniami, ktére moga podlegac¢ badaniu, mogg by¢ nie tylko trasy czesto odwiedzane
przez dang grupe, ale tez np. miejsca szczegdlnie wazne dla danej spotecznosci lub gru-
py, takie, w ktérych planowana jest jakas inwestycja, czy tez obszary, o ktérych stosunko-
wo niewiele wiadomo (jesli chodzi o ich wyglad, funkcje, bezpieczenstwo). Decydujac sie
na dang przestrzen, powinno sie to zrobi¢ wspdlnie z osobami, ktére sa odpowiedzialne
za nig i majg wptyw na jej ewentualng zmiane.

Wyznaczajac przestrzen do badania, nalezy pamietac, zeby nie byfa ona zbyt rozlegta. Spacer
nie powinien trwac dtuzej niz ok. 1,5 godziny — jest to szczegdlnie wazne, gdy jego uczestni-
kami sq osoby starsze. Na trasie powinno znalez¢ sie jakies miejsce, gdzie ewentualnie moz-
na by sie schroni¢ w razie zatamania pogody i dokoriczy¢ spacer z wykorzystaniem mapy.

Grupy uczestniczace w jednym wydarzeniu powinny by¢ niewielkie — najlepiej liczace max.
3 uczestnikow i osobe lub osoby prowadzace. W wiekszych zespotach trudno réwnolegte
spacerowac i rozmawiac o otaczajacej przestrzeni.

C. Wizja lokalna i opracowanie scenariusza spaceru

Po wyznaczeniu przestrzeni do badania oraz kwestii, ktére miaty by¢ poruszane podczas
spaceru, przygotowalismy jego scenariusz, zawierajgcy m.in. wskazéwki dla prowadzacych,
pytania do zadawania uczestnikom oraz miejsce na notatki. (> scenariusz spaceréw badaw-
czych w Gdyni)
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Stworzenie scenariusza (w tym np. utozenie pytarh w odpowiedniej kolejnosci) utatwito pr-
zeprowadzenie wczedniejszej wizji lokalnej wybranego terenu i przejécie zaplanowana trasa.

Plan spaceru zawierat rozpisane punkt po punkcie kwestie, miejsca czy elementy przestrze-
ni na trasie, o ktére beda pytani uczestnicy. Do kazdej z tych pozycji przyporzadkowalismy
konkretne pytania i odpowiednio duzo wolnego miejsca na wpisanie odpowiedzi przez pro-
wadzacego. W scenariuszu zostaty tez zawarte wskazowki dla niego — zaréwno dotyczace
poszczegodlnych pytan, jak i ogdlne sugestie zwigzane z prowadzeniem rozmowy.

Osobng czes¢ stanowity informacje organizacyjne dla prowadzacego, dotyczace ogdlnego
kontekstu badania (w ramach jakiego projektu sie odbywa, kto je organizuje, co stanie sie

z wynikami), przedmiotéw, ktére trzeba ze sobg zabrac (tj. wydrukowany scenariusz spacery,
ktory jest jednoczesnie kartg odpowiedzi, mapa trasy, dtugopisy, kolorowe flamastry do ewen-
tualnego zaznaczania elementdw na mapie, aparat fotograficzny, parasol w razie ztej pogody)
czy kwestii istotnych przed samym rozpoczeciem spaceru (sprawdzenie prognozy pogody,
punktualne przybycie na miejsce, przyjazne zagajenie rozmowy z uczestnikami, ktérzy pr-
zyjda wczesnie)).

Na co warto zwraca¢ uwage?

Warto zastanowic sie, o jakiej porze dnia najlepiej przeprowadzi¢ spacer. Ta decyzja wpty-
wa bowiem na pytania, ktére szczegdlnie warto zadawac uczestnikom (np. te dotyczace
sztucznego o$wietlenia danej przestrzeni). W Gdyni zdecydowalismy sie na cykl spacerow
— ostatecznie odbyto sie ich szes¢ na trzech réznych trasach prowadzacych od stacji Szybkiej
Kolei Migjskiej do budynku Urzedu Miasta, o réznych porach dnia. Seniorzy oceniali m.in.
wygode przystankow komunikacji miejskiej, rozwigzania zastosowane w przejsciu podziem-
nym, bezpieczenstwo na przejsciach dla pieszych.
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Spacery badawcze
z osobami starszymi
w Gdyni

D. Przeprowadzenie szkolenia dla prowadzacych spacery oraz prébnego spaceru

Kolejnym krokiem byto zorganizowanie szkolenia dla wolontariuszy, ktérzy mieli prowadzi¢
spacery. Podczas treningu zarysowalismy ogoélny kontekst badania, aby prowadzacy umieli
tez przekaza¢ uczestnikom tego typu informacje. Przedstawiony zostat scenariusz i zaprezen-
towany przebieg spaceru wraz z kluczowymi wskazéwkami dotyczacymi np. zachecania uc-
zestnikow do wyrazania swoich opinii czy utrzymywania dobrej atmosfery rozmowy. Wazne
byto tez rozgraniczenie roli prowadzacego spacer (jako osoby wprowadzajacej, zadajacej py-
tania i stymulujgcej rozmowe) oraz osoby, ktéra powinna dokonywac¢ dokumentacji fotogra-
ficznej omawianych miejsc i elementow przestrzeni.

Po szkoleniu przeprowadzilismy wspdlnie z wolontariuszami, prébny spacer” w celu przetes-
towania trasy oraz scenariusza. Niestety, musielismy sami wcielac sie w role oséb starszych
odpowiadajacych na pytania — optymalnie bytoby zaprosi¢ na taki pilotaz przedstawiciela
badanej grupy (w tym wypadku osobe starsza).,Probny spacer” miat stuzy¢ poprawieniu sce-
nariusza zgodnie z sugestiami prowadzacych i ewentualnych uczestnikéw, np. co do dtugosci
trasy, zrozumiatosci pytan, wygody korzystania z niego.

II. PRZEPROWADZENIE SPACEROW

[czas trwania: ok. 1,5 godziny]

Kazde spotkanie rozpoczynato sie od przedstawienia sie prowadzacych i krétkiego wpro-
wadzenia na temat organizatoréw spaceru, jego celu i przebiegu (ile potrwa spacer, ktéredy
przebiega trasa, o co bedziemy pytac) oraz tego, co bedzie sie potem dziato z zebranymi
informacjami.

Spacer polegat na przejsciu po wyznaczonej trasie, zatrzymujac sie w wytypowanych i ozna-
czonych wczesniej w scenariuszu miejscach oraz dodatkowo w tych, ktére wskaza sami ucze-
stnicy. Odpowiedzi na pytania i inne komentarze odbiorcéw zapisywali wolontariusze w prze-
znaczonych do tego czesciach planu. Bardzo wazng kwestig byto dopytywanie uczestnikow
0 przyczyny ich ocen i komentarzy: dlaczego cos im sie podoba, a cos nie.

W trakcie spaceru osoba wspodtprowadzaca dbata o dokumentacje fotograficzng przestrzeni,
ktéra byta przedmiotem badania, a szczegdlnie konkretnych elementéw, na ktére zwracano
uwage.

Spacer konczyt sie podziekowaniem wszystkim uczestnikom i odpowiedziami na ich ewen-
tualne pytania.

III. SPOTKANIE PODSUMOWUJACE I STWORZENIE RAPORTU

[czas trwania: 1 tydzier]
A. Organizacja spotkania dla prowadzacych podsumowujacego spacer

Po zakonczeniu spaceru organizowalismy spotkanie podsumowujace z prowadzacymi. Byta
to dobra okazja do przedyskutowania wrazen i obserwacji oraz zebrania ewentualnych uwag
do scenariuszy, ktére pozwolityby na ich udoskonalenie.

B. Analiza wynikéw i przygotowanie raportu

Whioski i notatki z poszczegdinych spaceréw (w podziale na poszczegdine kwestie i elementy
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przestrzeni, ktore byty tematami rozmoéw) zostaty przeanalizowane i zebrane w formie raportu
podsumowujgcego przekazanego osobom odpowiedzialnym za ksztatt badanej przestrzeni.

Na tej podstawie Urzad Miasta moze wprowadzac¢ ulepszenia w istniejacych juz elementach
przestrzeni (np. pod katem lepszej ekspozycji rozktaddw jazdy na przystankach, co byto jed-
nym z postulatow wynikajgcych z badania, czy lepszego oznakowania w przejsciach podzi-
emnych) lub tez, wiedzac, czy w oczach uzytkownikow okreslonej przestrzeni dane rozwiaza-
nia sie sprawdzaja czy nie, bra¢ pod uwage zebrane spostrzezenia i wnioski przy ogfaszaniu
przetargow i planowaniu nowych inwestycji w miescie (szczegolnie tych, ktére beda dotyczy¢
0sOb starszych).

Inne warianty spaceré6w badawczych

Spacer badawczy mozna przeprowadzi¢ nie tylko w otwartej przestrzeni, ale tez wewnatrz
jakiegos budynku. Przygotowanie takiego wydarzenia nie powinno sie rézni¢ od przygoto-
wania spaceru na zewnatrz, jednak warto pamietac, ze w matej przestrzeni moze pojawic sie
wiecej szczegotdw, na ktdre warto zwrocic uwage (np. w siedzibie okreslonej instytucji pub-
licznej moze to byc¢: umiejscowienie tablic ogtoszeniowych, czytelnos¢ oznaczen i systemu
informacji czy ustawienie krzeset i stolikow).

W zaleznosci od tematu badania i okreslonych w tym zakresie potrzeb, spacery badawc-
ze w plenerze mogga réwniez miec rézne warianty. Oprocz zasiegania opinii uzytkownikow
odnosnie konkretnych elementéw i rozwigzan przestrzennych, mozna tez poprosi¢ ucze-
stnikdw spaceru o wskazanie trasy, ktérg sie najczesciej przemieszczaja, badac¢ miejsca naj-
bardziej przez nich lubiane, czy tez te uwazane za niebezpieczne. Spacer, podczas ktérego
to uzytkownicy decyduja o trasie do przejscia, moze byc réwniez poprzedzony narysowani-
em przez nich wifasnej, symbolicznej mapy danej okolicy.
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