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1. Po co jest ta ksiazka?

Zacznijmy od mozliwie najbardziej esencjonalnego wyrazenia celu, dla ktérego zdecydowa-
lismy sie na wydanie niniejszej ksiazki. Mozna go strescic¢ jako polaczenie trzech przestanek:

« Polityki publiczne sa wypadkowa wielostronnych interesdw i co za tym idzie, wazny jest
sposéb, w jaki interesy te sg wyrazane.

« Organizacje pozarzadowe (a przynajmniej niektére z nich) powinny by¢ zdolne i gotowe
do wyrazania interesdw (rzecznictwa) swoich cztonkéw i/lub szerzej rozumianego interesu
publicznego.

« Sposéb, w jaki organizacje zajmuja sie rzecznictwem, powinien by¢ mozliwie silnie wsparty
na rzeczowych argumentach popartych dowodami - faktami.

Element pierwszy mozna traktowac jako proste stwierdzenie faktu, natomiast drugi i szcze-
golnie trzeci - jako rodzaje postulatéw.

Naszym ambitnym celem bylo, aby cho¢ troche zmieni¢ dotychczasowg praktyke. Organizacje
pozarzagdowe, jesli w ogdle pojawiajg sie jako rzecznicy, to czesto sposob, w jaki to czynig
(lub do ktérego sg przez innych redukowane), sprowadza sie do uzywania raczej emocji niz
argumentow i réznych form veta zamiast propozycji rozwigzan. Takie dzialania sg potrzebne
iskuteczne jako instrumenty rzecznictwa, ale nie powinny by¢ jedynymi. Mamy nadzieje, ze
lektura tej ksigzki bedzie pomocna w wykorzystywaniu réznorodnych sposob6w budowania
przekazu rzeczniczego.

Publikacja, ktérg macie Paristwo w reku, powstata w oparciu o materiaty i doswiadczenia zebra-
ne w trakcie prowadzonego przez Pracowni¢ Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” kursu
»Rzecznictwo oparte o dowody”. Odbywat sie on w ramach projektu ,Dane, debata, demokracja
(3D)”, ktéry ,Stocznia” realizuje w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Klon/Jawor w ramach
szwajcarskiego programu wspotpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskie;j.

Kurs, podobnie jak ta ksigzka, wziat sie z przekonania, ze w dziataniach organizacji rzeczni-
czych (zaréwno tych funkcjonujgcych ogdlnopolsko, jak i lokalnie) tego rodzaju podejscie
jest istotnie potrzebne, a zeby je prowadzié, potrzebne sg okre$lone kompetencje. Nie da sie



ich naby¢ wylgcznie poprzez lekture niniejszego podrecznika, ale jest szansa, ze pomoze on
nieco uporzgdkowaé wiedze w tym zakresie.

Wspomniany kurs prowadzony byt od marca do maja 2013 r. w formie wyktadéw i warsztatow.
Do uczestnictwa w nim zaprosiliémy ponad dwudziestu przedstawicieli i przedstawicielek
organizacji, ktdre w swej pracy starajg sie wptywaé w na ksztalt polityk publicznych. Mate-
riat dydaktyczny, ktory zostat zaprezentowany w czasie kursu, istotnie wykracza ponad to,
co znaleZ¢ mozna w niniejszym podreczniku. Wszystkich, ktérzy chcieliby sie zapoznaé z pelng
wersjg, namawiamy do bezpo$redniego kontaktu z zespotem ,Stoczni”.

Wedle naszej wiedzy jest to pierwsza tego rodzaju publikacja w Polsce. Jej ambicje nie wykra-
czajg poza funkcje propedeutyczne. Z géry musimy uprzedzié, ze wiele poruszanych tu kwestii
zostato intencjonalnie opisanych w sposéb do$¢ uproszczony. W pewnym sensie niniejszy
podrecznik mozna traktowad jako rodzaj wstepu i zachety do dalszych whasnych poszukiwar.

Struktura podrecznika
Starali$my sie utozy¢ podrecznik w taki sposéb, zeby tworzyt catosé, ktérg najlepiej czytad
zgodnie z kolejnoscig rozdziatéw.

Rozdzial 2 to zwigzte zarysowanie tego, czym jest i czym moze by¢ rzecznictwo, jakie sg jego
rodzaje oraz jakg role petnig w nim dane. W rozdziale 3 przedstawiamy pierwsze kroki, ktére
powinni$my wykonad, aby wykorzystanie danych byto sensowne i skuteczne - jest to przede
wszystkim precyzyjne okre$lenie problemu, ktérym sie zajmujemy i sposobu, w jaki chcemy
si¢ z nim zmierzy¢.

Kolejne trzy rozdzialy poswiecone sg temu, jakie dane mozemy wykorzysta¢. Rozdziat 4
to spojrzenie ,z lotu ptaka” na rézne rodzaje danych, ktére mogg by¢ waznym elementem
stanowigcym podstawe stanowiska rzeczniczego. W rozdziale 5 bardziej szczegétowo opisuje-
my, w jaki sposéb pozyskiwad niektdre z nich. Skupiamy sie na tych, ktdre sg ogdlnodostepne
w wybranych internetowych repozytoriach. W rozdziale 6 prezentujemy kilka wskazdwek,
jak whasciwie przygotowac sie do samodzielnego gromadzenia danych poprzez wlasne badania
w sytuacji, gdy dane zastane okazujg sie niewystarczajgce.

Rozdzialy 7, 8 i 9 dotyczg tego, co z mozna zrobi¢ z juz zgromadzonymi danymi. Rozdziat 7
to wprowadzenie do analizy i interpretacji danych. Znajdziemy tam stowniczek z istotnymi



pojeciami - przede wszystkim z zakresu podstaw statystyki oraz najwazniejsze zasady, kté-
re pozwolg zapewni¢ rzetelno$¢ wykorzystanych danych. Rozdziat 8 to cze$¢ poswiecona
wizualizacji danych - zasadom, zgodnie z ktérymi nalezy tworzy¢ wizualizacje, bledom,
ktoérych trzeba unikac i narzedziom, z ktérych warto korzystaé. Natomiast rozdziat 9 to opis
zwieniczenia prac analitycznych, a mianowicie konstruowania tzw. raportéw rzeczniczych.
Starali$my sie w nim takze przedstawi¢ konkretne przykltady raportéw, ktére z réznych po-
woddw wydaly nam sie ciekawe i inspirujgce.

Ostatnia cze$¢ podrecznika (rozdziat 10) to bibliografia — wybor publikacji i Zrédel, ktére
pozwalajg na poglebienie tematyki kazdego z rozdziatow.



2. Dziataniarzecznicze i wykorzystanie
danych

2.1. Jakrozumiemy rzecznictwo i dlaczego jest wazne?

Rozsgdnie byloby zacza¢ od odpowiedzi na pytania, na ile w ogdle wazne jest rzecznictwo
w dziataniach organizacji i na ile maja one realny wpltyw na tworzenie polityk publicznych.
Odpowiadajgc na pierwsze z pytan, warto zdaé sobie sprawe z tego, ze rzecznictwo to tylko
jedna z funkgji, jakie petnig organizacje. Nie wszystkie zresztg powstaly w tym celu i powinny
sie nim zajmowac¢. Znacznie czestsze powody ich powstawania i dziatania to dostarczanie
konkretnych ustugi zaspokajanie potrzeb cztonkéw (szczegélnie tam, gdzie zawodzi paristwo
lub rynek), tworzenie przestrzeni dla wspdlnych pasji i zainteresowan czy pielegnowanie
réznych form altruizmu.

Wszystko to prawda, ale organizacje petnia takze istotne funkcje natury politycznej, przyczy-
niajgc sie do swoiscie rozumianej rGwnowagi wladzy — w szczegélnos$ci poprzez ,patrzenie
jej na rece” oraz wyrazanie intereséw poszczegdlnych grup spotecznych, czyli wlasnie rzecz-
nictwo. Dla niektérych typéw organizacji rzecznictwo jest wlasciwie dziataniem cigglym,
dla innych epizodem zwigzanym z konkretng ,sprawg do zatatwienia”. Wedtug ostatniego
badania Stowarzyszenia Klon/Jawor rzecznictwem rozumianym jako wptywanie na rozwia-
zania systemowe zajmuje si¢ ok. 7% organizacjir. Przy okazji warto odnotowa¢, ze ich odsetek
w ciggu ostatnich 10 lat spadl prawie dwukrotnie, co nie jest niestety dobrg wiadomoscig.

Myslac o rzeczniczej powinnos$ci organizacji, dotykamy niezwykle istotnej kwestii, jakg jest
rola tzw. instytucji poéredniczacych w funkcjonowaniu demokracji. W tej sprawie istnieje
szereg opinii, ale dla uproszczenia przywotajmy tylko dwie - skrajnie przeciwstawne.

Wedle pierwszego stanowiska istnienie organizacji jest absolutnie niezbedne dla dobrego
funkcjonowania demokracji. Czasem moéwi sie o tzw. demokracji asocjacyjnej, ktorg opisuje
znana klasyczna ksigzka A. Tocquevillea ,,O demokracji w Ameryce”. Fundamentem tej kon-
strukcji jest przekonanie, ze to wlasnie dziatania organizacji (w szczegdlnosci stowarzyszen)
tworzg rodzaj ,immunologii” dla ewentualnych patologii wladzy. Bez ich dzialania indywi-
dualni obywatele beda zagrozeni zostawieni ,sam na sam” z wszechpoteznym panstwem,

1 Raportz badania Stowarzyszenia Klon/Jawor ,Kondycja sektora organizacji pozarzqdowych w Polsce 2012"
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ktére tatwo moze wtedy zamienic¢ sie w opresora. Mozna tez jednak spotka¢ poglad zgota
przeciwny, zgodnie z ktérym réznego rodzaju stowarzyszenia, korporacje zawodowe itp. psujg
iw pewnym sensie ,przechwytujg” demokracje.

Jakkolwiek paradoksalnie to zabrzmi, obydwa te poglady mogg by¢ prawdziwe. W istocie wiele
zalezy od jakosci owych instytucji posredniczgcych. Sprawa jest niezwykle delikatna. Dobrym
prawem organizacji jest wyrazanie intereséw swoich cztonkéw, ale trzeba tez pamietad, ze
interesy poszczegdlnych grup nie zawsze i nie automatycznie zbiezne sg z interesem publicz-
nym. Oczywiscie sg tez organizacje, ktére z definicji poszukujg dobra publicznego i starajg sie
je chroni¢ (stad tez znane w wielu krajach rozréznienie na organizacje pozytku publicznego
oraz organizacje wzajemnosciowe).

Zeby bylo jasne, nie twierdzimy, e jedne organizacje sa dobre, a inne zte. Przywotane rozréz-
nienie jest jednak wcigz dos¢ istotne i prowadzac dziatania rzecznicze, warto o nim pamietad.
To zreszty jeszcze jeden argument za tym, aby nasze dziatania byly dobrze i uczciwie uza-
sadnione i aby$émy z szacunkiem podchodzili do pogladéw wyrazanych przez innych, nawet
jesli s3 odmienne od naszych.

Ten nieco dydaktyczny ton jest chyba potrzebny, zeby réwnowazy¢ przesadne czasem poczucie
moralnej wyzszosci, jakie wyrazajg organizacje pozarzgdowe w relacjach z wladzami publicz-
nymi. Warto pamietad, ze petnienie przez organizacje niezwykle waznej roli ,straznikow”
w stosunku do wladz nie zwalnia, ale wrecz podkresla wage swoiscie rozumianej samody-
scypliny. Wisi nad nimi ciggle antyczne pytanie: ,kto bedzie straznikiem straznikdw”? W tym
kontekscie warto tez przypomnie¢ w charakterze przestrogi, jak mierne sukcesy ma $rodo-
wisko pozarzgdowe we wdrozeniu przyjetej ponad 10 lat temu Karty Zasad Organizacji. Nie
brakuje tez ostatnio przykladéw, gdzie organizacje raczej rujnujg niz budujg swojg reputacje
jako rzecznikdw poprzez naduzycia lub zte, naciggane czy manipulacyjne uzycie danych.

2.2. Czy nalezy zajmowac sie rzecznictwem?
Czy aby na pewno my, czy aby na pewno teraz?

Jakkolwiek dziwnie to zabrzmi w kontekscie faktu, ze po te ksigzke siegng zapewne zainte-
resowani rzecznictwem - warto dobrze przeanalizowad, czy i w jaki sposdéb w ogdle warto
angazowac¢ sie w dzialania rzecznicze. W tym celu dobrze uprzednio odpowiedzie¢ sobie
na kilka pytan:
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« Jaka jest pozycja i kompetencje naszej organizacji — czy pozwalajg nam one na skuteczne
podjecie dziatan rzeczniczych?

« W jakim otoczeniu dziatamy, czy potrafimy zmobilizowa¢ innych do dzialania?

« Czy mamy dostatecznie ugruntowang reputacje i wiarygodnos¢, aby by¢ skutecznym ,am-
basadorem” sprawy, o ktdrg zabiegamy?

« Czy istotnie to my powinnismy sie tym zajmowac?

» Czy mamy poparcie tych, w ktérych imieniu zamierzamy sie wypowiada¢? Czy mamy ich
,mandat”, czy nie ryzykujemy zarzutu pewnego rodzaju uzurpacji?

« Czy nasze motywacje sg autentyczne i czyste — innymi stowy, czy idzie nam o zalatwienie
waznych spraw, czy moze swoiscie rozumiang autopromocje?

 Czy dobrze rozumiemy konsekwencje rozwigzan, ktére sami proponujemy? W szczegdl-
nosci - czy mamy pewnos¢, ze nie bedg to zmiany na gorsze?

» Czy umiemy zarzadzaé ryzykiem i gotowi jestesmy odpieraé réznego rodzaju ataki, ktore
pojawiajg sie wtedy, gdy zaczynamy glosi¢ niekoniecznie popularne poglady?

« Co szczeg6lnie wazne z punktu widzenia tej ksigzki — czy mamy przekonujgce dla nas
samych i dla innych dowody na poparcie formutowanych przez nas pogladéw?

» Wreszcie — czy dobrze przeanalizowalismy, jakich spraw i dziatari (by¢ moze istotniej-
szych z punktu widzenia misji organizacji) nie bedziemy mogli podja¢ po$wiecajgc energie
na dziatania rzecznicze?

Powyzsze klopotliwe nieco pytania nie majg rujnowaé motywacji do dziatan rzeczniczych, ale
spowodowad, ze zabierzemy si¢ za nie odpowiedzialnie i z nadziejg na sukces.

W formie pytan starali$my sie uswiadomi¢ czytelnikowi, jakie korzysci, ale i koszty wynikaja
z podjecia przez organizacje dziatan rzeczniczych. Spéjrzmy teraz na nie z punktu widzenia
tych, do ktérych sg kierowane - w szczegdlnosci szeroko rozumianej kategorii wtadz i decy-
dentéw. Zacznijmy od tego, ze dla wielu z nich korzysci wynikajgce z dziatan rzeczniczych
nie sg wcale oczywiste. Rzecznictwo - szczegdlnie prowadzone 7le - moze by¢ fatwo uznane
za komplikujgce proces decyzyjny, stronnicze, wrecz podejrzane i kojarzace sie z nie zawsze
godnymi pochwaly formami lobbingu. Czesto jest ktopotliwe, bo wskazuje na by¢ moze niedo-
stateczng wiedze czy wrazliwo$¢ samych decydentow. Moze by¢ tez traktowane (w przypadku
wiladz wybieralnych) jako podwazanie ich demokratycznego mandatu.

Wiele z tych obaw jest na wyrost, a cze$¢ z nich zasadza si¢ na nieporozumieniach. Bywa,

Ze sg one po prostu swoistg racjonalizacjg niecheci do wchodzenia w relacje z partnerami
zewnetrznymi. Co mogloby ich przekona¢ do zmiany stanowiska? Ostatnie lata dostarczajg
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nowych argumentdéw w tej sprawie. Proces rzgdzenia przybiera coraz bardziej interaktywne
formy. Coraz bardziej trafng metaforg rzgdzenia jest raczej sie¢ niz hierarchia. Sie¢ za$ ozna-
cza funkcjonowanie w wielostronnych relacjach i konieczno$¢ brania pod uwage réznych
interesow i punktéw widzenia.

Z jednej strony to dobrze, z drugiej stanowi to powazne wyzwanie, bo tworzenie spdjnej
polityki w tej sytuacji jest prawdziwym wyzwaniem. Wielu uczestnikéw tak rozumianej sieci
ma sktonnosé¢ do widzenia spraw w waskiej perspektywie. Postaci tych jest coraz wiecej, nie
s3 to juz przedstawiciele tradycyjnych tzw. partneréw spotecznych (pracodawcy i zwigzki
zawodowe), ale takze organizacji (czasem okreéla sie to jako przesuniecie akcentéw z dialogu
spotecznego na dialog obywatelski). Te ostatnie sg na ogét z réznych powoddw na gorszych
pozycjach niz wymienione wcze$niej grupy. Warunki ich dostepu do procesu konsultacyj-
nego nie sg na ogdt ugruntowane w przepisach. Czesto muszg sie one wrecz dobijaé o prawo
do wyrazania swoich pogladéw. Organizacje, a nawet ich federacje, czesto nie posiadajg tez
etatowych ekspertow, lobbystéw i w ogdle osdb, ktdre moglyby sie poswieci¢ np. monitoro-
waniu biezgcych propozycji legislacyjnych.

Warto tez pamietad, ze obecnie coraz czesciej w sprawach publicznych wypowiadajg sie bezpo-
$rednio poszczegdlni obywatele lub tworzone przez nich ad hoc grupy - niekiedy zwolywane
wylgcznie w celu zatatwienia (cze$ciej zablokowania) konkretnej decyzji. Mozna powiedzied,
ze demokracja nabiera coraz cze$ciej osobistego i nieomal codziennego charakteru.

2.3. Rodzaje rzecznictwa

Na potrzeby tej ksigzki uzyteczne bedzie uporzgdkowanie réznych rodzajéw rzecznictwa.
Zatem jedne odnoszg sie do indywidualnych oséb (i dzialania w ich imieniu). Inne polegajg
na reprezentowaniu grup czy kategorii oséb. Wreszcie sg tez takie, ktére dotyczg szerzej
rozumianych débr publicznych. Typy te nieraz w praktyce tgczg sie i przenikajg, czesto wy-
nikajg jedne z drugich. Dla nas, z punktu widzenia tej publikacji, najwazniejsze bedg te formy
rzecznictwa, ktére wykraczajg poza rzecznictwo indywidualne. Czasem nazywane sg one
wrecz rzecznictwem politycznym (systemowym) w odréznieniu od rzecznictwa osobistego.
Przymiotnik ,polityczne” w tym kontek$cie nalezy rozumieé rzecz jasna w sposéb szerszy
niz polityke partyjng — chodzi raczej o odniesienie do polityk publicznych i dziatania wtadz
publicznych.
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Rézne mogg by¢ tez cele rzecznictwa. Czasem chodzi o wywotanie zmiany, innym razem
wrecz przeciwnie - o to, aby jg powstrzymac (jesli ma to by¢ zmiana na gorsze z punktu
widzenie okreslonej grupy). Celem dziataii rzeczniczych mogg by¢ m.in.: zmiany regulacji
prawnych - wprowadzenie nowych ustaw czy przepiséw wykonawczych; zmiana interpretacji
juz wydanych przepiséw; realizacja/egzekucja praw; odmienna alokacja §rodkéw; zmiana
w funkcjonowaniu instytucji publicznych.

Rézne moge tez by¢ elementy (instrumentarium) prowadzenia dziatari rzeczniczych. Skutecz-
ne ich prowadzenie wymaga najczesciej potgczenia kilku z tych narzedzi. Niejako z definicji
rzecznictwo oznacza przede wszystkim wyrazanie i docieranie z okre§long opinig do r6znych
grup. Zazwyczaj chodzi o decydentéw, ale czesto moze takze zaleze¢ nam na dotarciu do sze-
rzej rozumianej opinii publicznej (zmiana nastawienia tych pierwszych moze by¢ wywolana
poprzez nacisk tych drugich). Z tego tez powodu elementem dziatari rzeczniczych sg czesto
réznego rodzaju kampanie spoteczne, a ich istotnym elementem (istotng czescig przekazu)
mogg by¢ wlasnie rzetelne i dobrze zaprezentowane dane. Skuteczne dzialanie rzecznicze
wymaga tez umiejetnosci budowania szerszych koalicji zdolnych do kolektywnego dziatania -
czesto jest to wrecz warunek sukcesu. Do repertuaru dziatan rzeczniczych nalezg tez czasem
dziatania lobbingowe (rozumiane w sposéb tradycyjny - oznaczajgcy bezpoérednie, takze
nieformalne kontakty z decydentami). Istotnym elementem wplywu na sprawy publiczne
w przypadku organizacji jest uczestnictwo w réznego rodzaju ciatach kolegialnych opinio-
dawczych i doradczych - jest ich obecnie coraz wiecej (np. Rady Pozytku Publicznego réznych
szczebli). Nie mozna wykluczaé z repertuaru dziatan rzeczniczych takze i takich, ktérych
istotg jest protest i niezgoda, ktére mogg przybieraé forme otwartego konfliktu i to nie zawsze
prowadzonego w parlamentarnym stylu. Forma ta powinna by¢ traktowana jako ostateczno$¢,
cho¢ w praktyce z r6znych powoddw uruchamiana jest ona do$¢ czesto. Najwazniejsze, ze bez
wzgledu na to, ktdre z powyzszych metod zastosujemy, w kazdej z nich istotnym elementem
moga i powinny by¢ dobrze udokumentowane i zaprezentowane fakty i dowody.

2.4. Roladanych w dziatalnosci rzeczniczej

Zatozeniem tej ksigzki jest to, ze rzecznictwo oparte o dowody (dane) jest racjonalnym i sku-
tecznym sposobem postepowania. Innymi stowy, ze w procesie formutowania polityk pu-
blicznych wazne sg rzeczowe argumenty i udokumentowane fakty dotyczgce samej natury
problemu. Praktyka wyglada czasem nieco inaczej i gbre biorg zgota inne argumenty i powody.
Ich lista jest do$¢ dtuga: koniunkturalizm i oportunizm, klientyzm, upartyjnienie, osobiste
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koneksje, che¢ unikniecia ryzyka, zle rozumiany formalizm i wiele innych. Wszystkie one
jednak nie powinny nas zniecheca¢ do konsekwentnych zabiegéw na rzecz merytorycznej
jakosci debaty, ktérej podstawg powinny by¢ dane w mozliwe szerokim zakresie. Do czego
mogg sie one przydac i dlaczego warto je mie¢?

Zaczal trzeba od tego najwazniejszego — dane ugruntowujg i uzasadniajg nasze postulaty
inadajg im tre$é. To, ze potrafimy je gromadzi¢ i roztropnie ich uzywadé, tworzy i podtrzymuje
autorytet organizacji i wskazuje na to, ze w debacie powinna by¢ traktowana jako ekspert
i tym samym - wazny jej uczestnik. W oparciu o dane mozna nie tylko budowa¢ bardziej
wiarygodne diagnozy, ale takze szuka¢ i modelowa¢ propozycje rozwigzan problemdéw. Dobrze
zaprezentowane dane (czy raczej dokonane na ich podstawie syntezy) tworzg czesto niezbed-
ng - z punktu widzenia skutecznosci dziatan komunikacyjnych - ilustracje skali problemdw
i metod, ktérymi chcemy je rozwigzal. Z tego samego powodu dane s3 jedng z najczesciej
przyswajanych i cytowanych przez media informacji. Czesto obiektywne dane sg podstawo-
wym mechanizmem walki ze stereotypami utrudniajgcymi znalezienie porozumienia.

Zaletg posiadania danych jest tez to, ze czesto tylko w oparciu o nie mozna sformutowad
wiarygodne kalkulacje kosztow, ktére towarzysza wystepowaniu poszczegdlnych problemdéw
i zwigzanych z nimi zaniechan. Dane pozwalajg tez tworzy¢ wiarygodne przewidywania
dotyczace kosztéw dziatan naprawczych. Bez tego rodzaju wyliczen formutowane przez nas
diagnozy oraz propozycje rozwigzan sg nierzadko ignorowane. Wreszcie dane pozwalajg nadad
sprawom wiasciwe proporcje i skale, a tym samym - odpowiednig wage.

W dziataniach rzeczniczych nie chodzi o jakiekolwiek dane, ale o dane wiarygodne. Rozumie¢
trzeba przez to wiarygodnos¢ Zrédel i zastosowanych metod. Dane, ktérymi operujemy, po-
winny by¢ relewantne do tego, o czym méwimy, a takze aktualne i osadzone w kontekscie,
ktérego problem dotyczy. Prezentujac dane, powinnismy liczy¢ sie z tym, ze mozemy zostac
zapytani o ich 7Zrodlo i przyjete zatozenia metodologiczne. Jedli dane majg by¢ instrumen-
tem zmiany, muszg koncentrowa¢ si¢ na tym, co rzeczywiscie istotne. Trzeba wystrzegac
sie powszechnej takze wérdd organizacji maniery prezentowania olbrzymiej iloéci danych
pozbawionych interpretacji i odpowiedzi na pytanie, co wlasciwie z nich wynika. Raz jeszcze
warto przypomnieé, ze dane sg jedynie sktadnikiem diagnoz, a nie ich substytutem. Musimy
by¢ zdolni do wyciggania nie tylko wnioskéw, ale tez konkluzji i rekomendacji do dziatania
(innych rzecz jasna niz te, ze potrzebne sg kolejne badania). W wycigganiu wnioskéw musimy
zachowa( intelektualny rygor, wystrzegac sie zyczeniowego myslenia, prowadzenia badan
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z wynikiem zamierzonym z gory i wszelkich innych form manipulacji, na ktérych na ogo6t
predzej czy pdzniej zostaniemy przytapani. Wtedy nie tylko nie pomozemy, ale wrecz zaszko-
dzimy sprawie, o ktdrg zabiegamy. Musimy tez umie¢ dopasowac prezentowane dane do typu
audytorium, z jakim mamy do czynienia. Nalezy wystrzega( sie zargonu, pseudo-naukowo$ci
i 7le pojetego akademizmu. W praktyce oznacza to, ze czasem trzeba dysponowaé wiecej niz
jedng formg przekazu zgromadzonego materiatu. Czesto konieczne jest dokonanie skrotéw,
wyciggniecie esencji lub wrecz narysowanie tego, co najwazniejsze w naszym przekazie.
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3. Mapowanie zagadnienia

W podejsciu, ktére proponujemy, dane - rozumiane tu bardzo szeroko — odgrywaja kluczowsg
role. Nie powinny one stanowic kota ratunkowego, ktére staramy sie znalez¢ ad hoc w sytuacji,
w ktorej kto$ spyta sie nas: ,a skad Pani/Pan to wie?”. Wykorzystanie danych moze i powinno
by¢ uporzgdkowanym procesem, przemys$lanym pod katem celu, jaki chcemy realizowaé w na-
szej dziatalnosci rzeczniczej. Proces ten trzeba zaplanowad, zaczynajac od etapu ,mapowania
zagadnienia” (ang. issue mapping).

To pojecie mozna rdznie rozumie¢. Czasem wykorzystuje sie je do okreslenia bardzo konkret-
nych, technicznych czynnodci, czesto wspomaganych programami komputerowymi. Tutaj
chcieliby$my potraktowac je szerzej, jako doglebne przeanalizowanie zagadnienia bedgcego
przedmiotem naszej dziatalno$ci w jego réznych aspektach. Celem powinno by¢ ustalenie,
jakich danych poszukujemy, gdzie powinniémy ich szukaé i do czego chcemy je wykorzystywac.

3.1. Konstruowanie,drzewa problemu”

Punktem wyjécia takiego zabiegu moze by¢ roztozenie problemu na czynniki pierwsze pod
katem przyczynowo-skutkowym, co nazywane jest czesto tworzeniem ,drzewa problemu”.
Problem, ktérym sie zajmujemy, nie jest bowiem na og6t wyizolowanym zjawiskiem spotecz-
nym (objawem), lecz znajduje si¢ w sieci powigzan réznych zjawisk i przyczyn.

Postuzmy sie tutaj przykladem problemu niskiej dzietno$ci w Polsce.

Zeby dobrze go zrozumieé, niezbedne jest zdiagnozowanie przyczyn. By¢ moze, zeby wplyna¢
na zmiane sytuacji demograficznej w Polsce, ktdrej istotnym i niepokojgcym elementem jest
obecnie bardzo niska dzietnos¢, trzeba przede wszystkim przeanalizowaé powody, dla ktérych
rodzice podejmujg decyzje o zatozeniu i powigkszeniu rodziny (na przyktad dostepno$¢ miesz-
kan, poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia etc.). Takich czynnikéw moze by¢, rzecz jasna,
wiecej. W wiekszosci przypadkéw nie mozna sie zatrzymywac na najbardziej bezposrednich
przyczynach, poniewaz czgsto rzeczywiste zrédto problemu lezy do$¢ gteboko.

Aby ukazad pelne znaczenie zjawiska, trzeba réwniez spojrze¢ na jego skutki. W naszym

przyktadzie mozemy za podstawowy problem uzna¢ sam fakt zmniejszajgcej si¢ dzietnosci,
ale warto jednak pomysle¢ réwniez o tym, jakie inne przemiany spoteczne to za sobg pociaga
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Obraz 3.1. Roboczy schemat przyczyn i skutkow niskiej dzietnosci w Polsce wykonany
w ramach ¢wiczenia przez uczestnikow kursu,Rzecznictwo oparte o dowody”.



- moze sie okaza¢, ze to one sg duzo wazniejsze. Podobnie jak w przypadku przyczyn, warto
patrzed nie tylko na bezposrednie skutki, ale i na te dalekosiezne, bo czasem to dopiero one
nadajg rzeczywistg wage zagadnieniu, ktérym sie zajmujemy.

Wiedza o przyczynach zjawiska pozwala wskazaé, gdzie powinno sie podjac interwencje, zeby
zmierza¢ w strone rozwigzania problemu. Z kolei znajomo$¢ skutkéw uswiadamia, jakie sg
koszty indywidualne, spoteczne, ekonomiczne zastanej sytuacji, a takze — co moze si¢ zmienic,
jesli podejmiemy odpowiednie dziatania. W niektérych sytuacjach mozliwe jest tez okreslenie
odroczonych w czasie, kumulujgcych sie kosztéw czy szerzej konsekwencji danego stanu
rzeczy. Czesto dopiero taki ,rachunek ciggniony” pozwala przeprowadzié¢ i okre$li¢ wysoko$¢
realnych kosztéw zaniechania i pozostawienia spraw wlasnemu biegowi. Moze to by¢ trafnym
argumentem w debacie. Szczegdlnie wtedy, gdy chodzi o uruchomienie dziatan, ktérych
horyzont wykracza poza rok budzetowy czy kadencje wyborcza.

Czesto juz ten wlasnie etap tworzenia ,drzewa problemu” wymaga oparcia sie o dane. W tym
wypadku z reguly positkujemy sie danymi najbardziej podstawowymi, juz przez kogos opra-
cowanymi, albo wykorzystujemy do§wiadczenie i dobrg znajomos¢ tematu - wlasng i innych
organizaciji.

Tworzenie ,drzewa problemu” to jeden z tych etapow, w ktérych wspdélpraca z innymi osobami
czy organizacjami jest nieodzowna, by osiggna¢ dobre efekty. Nawet jesli specjalizujemy sie
w danym zagadnieniu, patrzymy na nie z okreslonej perspektywy i zwracamy uwage tylko
na czes¢ jego aspektdw. Tylko wspdlna dyskusja w gronie réznych oséb i instytucji pozwala
na stworzenie w miare pelnego obrazu problemu. Do takiej rozmowy warto zaprosi¢ nie tylko
inne organizacje - czesto wartosciowy jest glos przedstawicieli administracji lub instytucji
publicznych, oséb ze $wiata nauki, a w niektdérych przypadkach réwniez przedsiebiorcéw.
[patrz obraz 3.1. str.18]

Warto zwrdcié uwage, ze analize przyczyn i skutkéw mozna zastosowaé w réwnym stopniu
do probleméw o skali krajowej czy globalnej, jak i lokalnych bolgczek konkretnej gminy czy
wsi. llustracjg moze by¢ tutaj np. utrudniony dostep do informacji publicznej w gminie X.
Poza roznymi lokalnymi zjawiskami, tego typu problem ma na pewno wiele uwarunkowan
systemowych, o ktérych nie mozna absolutnie zapomina¢, jesli chcemy go rozwigzal. Ale
réwniez lokalne przyczyny czesto ukladajg sie we wzory powtarzajgce sie w réznych innych
gminach, co daje nam wigksze mozliwosci zdobycia wiedzy o istocie problemu.
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3.2. Konceptualizacja

,Drzewo probleméw” pozwala nam w sposob uporzgdkowany rozpozna¢, jakimi szczegé-
towymi kwestiami powinni$my sie zajmowad, jesli naszym celem jest rozwigzanie danego
problemu.

Nastepnym krokiem jest sformutowanie w oparciu o to pytan, na ktére chcemy znalez¢
odpowiedzi, korzystajac z danych. Wracajac do naszych przykladéw, takimi pytaniami moga
by¢ np. ,lle jest 0séb, ktére nie decyduja sie na drugie dziecko i jakie sg tego przyczyny?” albo
sJakie sg reakcje oséb, ktore uzyskaly odpowiedz odmowng na wniosek o udostepnienie
informacji publicznej?”

W badaniach spotecznych ten etap okreslany jest jako ,konceptualizacja” i jest niezbedny
do tego, zeby badanie przyniosto zamierzone efekty. Poszukiwanie danych takze jest swego
rodzaju badaniem (tzw. desk research), nawet jesli ogranicza sie do ogélnodostepnych zrédet.
W zwigzku z tym ono rédwniez wymaga od nas przejécia przez etap konceptualizacji. W tym
momencie powinni$my zej$¢ z poziomu ogélnych probleméw, takich jak nasze przyktadowe:
niska dzietno$¢ czy utrudniony dostep do informacji publicznej, i roztozy¢ je na mniejsze
czesci sktadowe, ktére precyzyjnie zdefiniujemy. W przypadku danych ilo$ciowych mozemy
wrecz méwic o konstruowaniu wskaznikow, ktérymi chcemy mierzy¢ poziom danego zja-
wiska. Przykladowy problem dostepu do informacji publicznej zdotamy przetozy¢ na takie
konkretne elementy jak np. ,odsetek odpowiedzi odmownych na wnioski o udostepnienie
informacji publicznej” czy (odpowiednio zdefiniowany) ,stosunek urzednikéw do udostep-
niania informacji”.

Powazne potraktowanie tego elementu przygotowan do gromadzenia danych bardzo ula-
twi nam dalsze kroki. Sformutowanie konkretnych pytan pozwoli stwierdzi¢ juz na samym
poczatku, jakiego rodzaju danych poszukujemy [patrz rozdziat 4.,,Rodzaje i zrédta danych”,
str. 22], czego majg dotyczy(¢ i gdzie oraz w jaki sposob ich szukad.

3.3. Analiza interesariuszy

Kolejnym elementem mapowania zagadnienia rzeczniczego jest tzw. analiza interesariuszy
danego problemu oraz analiza odbiorcéw naszych dziatari rzeczniczych. Sg to dwie podobne,
ale jednak nie tozsame kategorie.
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Po pierwsze, mozemy zastanawiac sie nad tym, kto w kwestii, ktdrg sie zajmujemy, odgrywa
wazng role. Jakie grupy, jakie konkretne osoby z jednej strony - majg duzo do powiedzenia,
a z drugiej — ponosi¢ bedg konsekwencje danego dzialania (lub zaniechania). W niekt6rych
przypadkach ten obszar wiedzy o danym zagadnieniu jest kluczowy i to w tym kierunku bedg
zmierza¢ poszukiwania danych.

Po drugie, od samego poczgtku musimy mysle¢ o tym, do kogo planujemy adresowaé nasze
dzialania rzecznicze. Czy chcemy zwracaé sie przede wszystkim do wtadz? Paristwowych,
samorzgdowych, a moze europejskich - bo tylko na tym poziomie da sie rozwigza¢ dany
problem? Czy moze raczej wazniejsze jest, zeby ustyszaly nas media, ktére nagtosnig sprawe
w taki sposdb, ze stanie sie ona przedmiotem debaty publicznej? Mozemy tez skierowad swoje
dziatania przede wszystkim do tych, ktérych rzecznikami jestesmy - np. do bezdomnych,
samotnych matek, rodzicéw dzieci na terenach wiejskich itp. A by¢ moze najwazniejszym
odbiorcg naszego przekazu bedzie sponsor, ktéry pomoze zrealizowaé nasz pomyst, dajacy
nadzieje na rozwigzanie problemu?

Nie ma tu jednej dobrej odpowiedzi. W zaleznosci od sytuacji kazda z tych opcji moze by¢
uznana za najlepszg. Nie wykluczajg sie one tez wzajemnie i czasami wskazane jest kierowanie
sie z roznymi aspektami danego problemu do réznych odbiorcéw.

Jednak najwazniejsze jest, by wiedzie¢ od poczatku, na co sie decydujemy. Od tego bowiem
zalezy, na jakie dane bedziemy zwraca¢ szczeg6lng uwage.

Podsumowujgc, zeby efektywnie wykorzystaé nasz czas i energie, trzeba mie¢ - w glowie lub
na papierze - strategie wykorzystania danych w naszej dziatalno$ci. Powinni$my:

« zdefiniowad problem, jego przyczyny i skutki;

« wiedzie¢, do kogo chcemy sie zwracaé z naszym przekazem/naszymi dziataniami;

« wstepnie rozpoznad, jakie dane mamy do dyspozycji w temacie, ktérym sie zajmujemy;

« zorientowac sie, jakimi zasobami (finansowymi, czasowymi itp.) dysponujemy.

Dopiero wtedy mozemy zabra¢ sie na powaznie za gromadzenie, analize i wykorzystanie

danych. Pamietajmy przy tym o celu, do jakiego majg one stuzy¢ - z reguly bedzie to dostar-
czenie solidnej i wiarygodnej podstawy dla naszego stanowiska rzeczniczego.
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4. Rodzaje danych

Kiedy méwimy o danych, z reguly mamy na mysli r6zne liczby: odsetki, liczebno$ci, stopy,
wspOlczynniki itp. Jednak dane mozemy rozumieé réwniez szerzej. Dane majg nam co$ po-
wiedzie¢ o zagadnieniu, ktérym sie zajmujemy.

Czasami glos jednej osoby moze przekazaé wiecej niz sto liczb [patrz podrozdziat 4.9 ,Swia-
dectwa’] str. 34] — zwlaszcza, Ze ostatecznie za wigkszodcig liczb, ktérymi sie postugujemy,
stojg realni ludzie. Rowniez tre$¢ r6znego rodzaju dokumentéw moze by¢ dla nas kluczowg
informacjg [patrz podrozdzial 4.2, Dokumenty strategiczne’, str. 25]. Krotko méwiac, dane to nic
innego jak zapisana w okreslonej formie informacja o interesujgcych nas faktach, zjawiskach
lub procesach.

Warto wiec spojrzeé na to, z jakich rodzajow danych mozemy skorzystac. Ponizsza typologia
nie jest ani wyczerpujaca, ani w pelni roztaczna - ma jednak stuzy¢ uporzadkowaniu myslenia
o tym, do jakiego typu informacji mozemy siegng¢ zaleznie od zalozonego celu.

4.1. Raportyiopracowania

Krétka charakterystyka

Podstawowym elementem naszego ,morza danych” jest to, co na interesujacy nas temat
juz zostalo napisane. Istniejgce opracowania mogg stanowic¢ samoistne Zrédlo danych, ale
moga tez wyznacza¢ punkt wyjscia do dalszych poszukiwan, wskazywaé na inne potencjalne
Zrédla informacji.

Kiedy z nich korzystac?
Do raportéw powinni$my siegng¢ zawsze, aby sprawdzié, czy to, czego chcemy sie dowiedzied,
nie zostalo juz opisane.

Powolywanie sie na raporty wydane przez rozpoznawalne, posiadajgce autorytet instytucje
moze nam pomodc w sytuacji ryzyka, ze stanowisko organizacji pozarzgdowej bedzie deza-
wuowane jako stronnicze lub nie do§¢ powazne. Z kolei nieznajomo$¢ uznanych opracowan
i raportéw moze narazi¢ nas na zarzut ignorancji, §miesznos$¢ czy utrate mandatu do zabie-
rania glosu w danej sprawie.
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Gdzie je znalez¢?

Poza instytucjami zajmujgcymi sie okre§lonymi dziedzinami, istniejg rowniez takie, ktére
niejako zawodowo zajmujg sie tworzeniem raportéw na rézne tematy, np. think tanki (swoiste
Jrezerwuary/zbiorniki idei” ).

W Polsce takie organizacje s3 jednak wcigz duzo mniej rozwiniete niz np. w Niemczech, Anglii
czy w Stanach Zjednoczonych, gdzie regularnie proponujg one nowe rozwigzania w réznych
obszarach polityk publicznych. Instytucje takie czesto reprezentujg okreslony kierunek poli-
tyczny czy specyficzng, nazwijmy to, wrazliwo$¢ w sprawach publicznych. Nierzadko dziatajg
np. przy partiach politycznych (np. tak jest w Niemczech, gdzie dzialajg fundacje wprost
finansowane ze §rodkéw publicznych dziatajgce przy partiach politycznych, np. Fundacje im.
Friedricha Eberta, im. Konrada Adenauera, im. Heinricha Bolla). Dziatajg tez réznego rodzaju
instytucje branzowe wyspecjalizowane w jakim$ zagadnieniu, np. kwestiach §rodowiska
naturalnego, finanséw publicznych, prawa i warunkéw pracy etc.

W Europie Srodkowo-Wschodniej od poczatku transformacji podejmowano liczne starania,
aby stworzy¢ warunki dla dziatania tego rodzaju instytucji. Powstato nawet ich porozumienie
Policy Association for an Open Society (http://pasos.org).

Do rozpoznawalnych polskich think tankéw nalezg m.in.:
Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych CASE (http://www.case-research.eu/pl)
Centrum im. Adama Smitha (http://www.smith.org.pl/pl/)
Demos Europa (www.demoseuropa.eu)

Forum Obywatelskiego Rozwoju (www.for.org.pl)

Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowg (http://www.ibngr.pl/)
Instytut Badan Strukturalnych (www.ibs.org.pl)

Instytut Obywatelski (www.instytutobywatelski.pl)

Instytut Sobieskiego (www.sobieski.org.pl)

Instytut Studidw Strategicznych (www.iss.krakow.pl)

Instytut Spraw Publicznych (www.isp.org.pl)

Krytyka Polityczna (www.krytykapolityczna.pl)

Ogérodek Mysli Politycznej (http://www.omp.org.pl)

Oférodek Studiow Wschodnich (www.osw.waw.pl)

Polski Instytut Studiéw Miedzynarodowych (www.pism.pl)
Think Tank (http://www.mttp.pl)
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Wiele z tych organizacji przygotowuje raporty i prowadzi badania. Bardzo czesto bezplatnie
je udostepnia czy wrecz aktywnie rozsyla do zainteresowanych. Te dane stanowig Zrédto
opinii i wzbogacajg debate publiczng.

Rézny jest poziom autorytetu tych instytucji i ich niezalezno$ci. Jak pisali$my wyzej z definicji
mogg by¢ one wprost zapleczem dla dziatan struktur politycznych, co absolutnie nie jest rzeczg
naganng. Wazne jednak, zeby fakt ten byt znany, a nie kamuflowany.

Czes$¢ z nich tworzonych jest w formie tzw. QNGO (quasi non governmental organization),
a zatem przez struktury publiczne. Polskim przykladem moze by¢ wymieniony wyzej znany
ibardzo ceniony O$rodek Studiow Wschodnich.

W dziataniach rzeczniczych instytucje typu think tank mogg by¢ waznym sojusznikiem,
ale trzeba je dobrze dobiera¢, rozumiejgc konsekwencje wspdtpracy, pamietajac, ze czesto
w procesie rzecznictwa wazne jest nie tylko, jakie fakty sg przywolywane, ale takze osoba
tego, kto je formutuje.

W niektorych przypadkach wskazane jest tez siegniecie do opracowan naukowych. Poszuki-
waé mozna ich przez portal Google Scholar (http://scholargoogle.pl), ale niestety nie zawsze
sg one darmowe. W przypadku artykutéw mozna uzyskaé dostep do baz pelnotekstowych
przez o$rodki akademickie - z kolei fragmenty zagranicznych ksigzek naukowych mozna
spodejrze¢” w ksiegarni internetowej Amazon.com lub w serwisie Google Books. Czasem
po przejrzeniu takiej prébki moze sie okazaé, ze warto zainwestowac w zakup tego typu
publikacji lub przynajmniej czasowy dostep do jej wersji elektroniczne;.

Plusy i minusy wykorzystania danych tego typu

+ Raporty stanowig gotows synteze, nie wymagajacg dodatkowej obrébki. Z reguly tatwo wyciggnaé
z nich najbardziej interesujgce nas informacje, oczywiscie przywotujgc odpowiednie zrédto.

+ Korzystanie z danych zawartych w raportach nie wymaga ani duzych §rodkéw, ani duzego
nakladu pracy.

+ Przywolanie istniejgcych opracowan pokazuje, ze jeste§my zorientowani w danym temacie.

= W czesci przypadkéw dane zawarte w istniejgcych opracowaniach sg juz znane i nie
wprowadzajg nic nowego do debaty nad dang kwestig.

- Powolywanie sie wylgcznie na cudze raporty nie buduje wizerunku naszej organizacji jako
specjalizujgcej sie w okreslonej dziedzinie.
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- Korzystanie z danych i opracowan zapozyczonych od innych instytucji w pewnych sytu-
acjach wzmacnia naszg argumentacje (w przypadku Zrédel o niekwestionowanym auto-
rytecie), ale bywa tez, ze ostabia lub komplikuje nasza pozycje w stosunku do pewnych
$rodowisk - szczegolnie, gdy Zrédto ma wyrazne zabarwienie ideologiczne.

4.2, Dokumenty strategiczne

Krotka charakterystyka

Dokumenty strategiczne, a wiec réznego rodzaju dtugofalowe strategie opisujace cele rozwo-
jowe, jak konkretne dziatania, ktére bedg w zwigzku z nimi podejmowane, mogg by¢ waznym
zrédlem danych w dziatalnosci rzeczniczej. Strategie mogg by¢ tworzone na poziomie ogdl-
nokrajowym, jak i regionalnym, powiatowym i lokalnym. Moga mie¢ charakter przekrojowy,
wielosektorowy (np. strategie rozwoju gminy, ale takze bardziej tematyczny (np. strategia
nastawiona na poprawe sytuacji pewnej konkretnej grupy).

Pozwalajg na okreslenie, jak na dang kwestie patrzy administracja, z jakich danych sama
korzysta i co proponuje. Wiekszo$¢ dokumentéw strategicznych zawiera rowniez czes$¢ dia-
gnostyczna, ktdrg mozna potraktowac jako osobne zZrédlo, analogiczne do raportu.

Oczywiscie dokumenty strategicznie (ich zawartos¢) same w sobie moga by¢ tez przedmiotem
dziatan rzeczniczych. Coraz cze$ciej bowiem w ich tworzenie angazowane sg r6znego rodzaju
podmioty, w tym organizacje pozarzgdowe i sami mieszkaricy. Powstawaniu dokumentéw towa-
rzysza konsultacje publiczne, w ktérych powinny bra¢ i biorg udziat takze organizacje rzecznicze.

Kiedy z nich korzystac?

Mozemy powolywaé sie na dokumenty strategiczne, kiedy chcemy podkresli¢ systemowa
wage spraw, ktérymi sie zajmujemy. Co wiecej, tego typu dokumenty moga stuzy¢ do mo-
bilizowania wtadz do dziatania - znajdujg sie w nich bowiem mniej lub bardziej konkretne
deklaracje, ktére rzgdzgcy realizujg badZ nie. Mozna tez odwolywac sie do strategii wyzszego
rzedu, np. Strategii Lizboriskiej, oceniajgc dziatania wladz krajowych.

Mozemy korzysta¢ z dokumentéw strategicznych réwniez w sytuacji, w ktérej chcemy do-
wiedzie¢ sie, na jakich Zrédtach danych opiera sie administracja. Wreszcie, do$¢ czesto wska-
zywanie na ich zapisy pozwala unaoczni¢ niekonsekwencje czy zaniechania w dziataniach
wladz. Jest to dos¢ bolesny, a przez to czesto skuteczny, argument w debacie publiczne;j.

25



Gdzie je znalez¢?

Dokumenty strategiczne sg ogélnodostepne iz reguly znajduja sie na stronach internetowych
(badZ w Biuletynach Informacji Publicznej) instytucji odpowiedzialnych za ich przygotowanie.
Na poziomie krajowym to na ogét poszczegélne ministerstwa, na poziomie samorzgdowym
- odpowiednie urzedy.

Plusy i minusy wykorzystania danych tego typu

+ Dokumenty strategiczne sg najczesciej bardzo fatwo dostepne (a w kazdym razie powinny by¢).

+ Tego typu dokumenty pozwalajg rozlicza¢ wtadze z realizacji zobowigzan.

+ Administracja wykorzystuje czesto wlasne dane, ktérych nie udostepnia w innych miej-
scach - jest to wiec dobry sposéb, by do nich dotrzeé. Dane te sg tez sitg rzeczy trudne
do podwazania przez samg administracje.

- Cze$¢diagnostyczna w dokumentach strategicznych jest nierzadko zaniedbywana i ma ni-
sk jako$¢. Jest tez czasami stabo powigzana z priorytetami strategii.

- Dokumenty strategiczne majg z reguty do$¢ duzy poziom ogélnosci.

4.3. Statystyka publiczna

Krétka charakterystyka

Statystyka publiczna jest podstawowym zrédltem danych wykorzystywanych w debatach to-
czonych przy tworzeniu polityk publicznych. Znajomo$¢ ,tajnikéw” pracy Gtéwnego Urzedu
Statystycznego i informacji przez niego gromadzonych stanowi w istocie nieomal odrebng
dziedzine wiedzy, dlatego tez po$wiecamy jej znaczng czes¢ kolejnego rozdziatu podrecznika
[patrz podrozdziat 5.3.1, Gtéwny Urzad Statystyczny”, str. 44]. W tym miejscu skupiamy sie tylko
na podstawowych cechach dotyczgcych statystyki publicznej jako Zrédta danych.

Kiedy z nich korzystac?

Statystyka publiczna pozwala na poznanie ,oficjalnego” obrazu sytuacji w danej dziedzinie.
To, jakie problemy sg rejestrowane i za pomocg jakich wskaznikéw sg mierzone, w znacznym
stopniu determinuje znaczenie zgromadzonych danych. Mozna wykorzystaé te sytuacje
na dwa sposoby. Z jednej strony, statystyka publiczna dostarcza danych, ktére raczej nie bedg
(lub nie powinny by¢) kwestionowane przez administracje. Z drugiej strony, mozna podkre-
§la¢ wlasnie to, ze niektdre zjawiska mierzone sg w niewtasciwy sposéb i dgzy¢ do zmiany
rozmaitych definicji wykorzystywanych przez urzedy statystyczne.
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Gdzie je znalez¢?

Program statystyki publicznej realizowany jest w Polsce przez Gtéwny Urzad Statystyczny
oraz przez urzedy statystyczne w wojewddztwach, ktére nie tylko gromadzg dane regionalne,
ale réwniez specjalizujg sie w okres§lonych dziedzinach. Nie nalezy zapomina¢ o statystykach
z poziomu ponadnarodowego, za ktére w Unii Europejskiej odpowiedzialny jest Eurostat.
Zaréwno GUS, jak i Eurostat udostepniajg swoje zbiory w postaci dostepnych w Internecie
baz danych oraz publikacji - niektdre z nich sg darmowe, za inne trzeba zaptacic.

Plusy i minusy wykorzystania danych tego typu

+ Wiekszo$¢ danych jest ogdlnodostepna i bezptatna.

+ Gromadzone dane dotyczg réznych dziedzin, réznych obszardw terytorialnych i réznych
okresdw, co pozwala na rozmaite poréwnania.

+ Dane te s oficjalne, co zwieksza ich wage argumentacyjng (zwtaszcza w relacjach z admi-
nistracjg publiczng).

+ Badania GUS sg robione regularnie i na duzych prébach.

- S3 to najczesciej wykorzystywane dane, dlatego rzadko wnoszg co$ catkowicie nowego
do dyskusji.

- Czesto wykorzystywane kategorie lub sposoby zbierania danych mogg wprowadza¢ w btgd
lub utrudniaé poréwnanie z innymi danymi.

- Duzailoé¢ danych zgromadzonych przez urzedy statystyczne jest trudno dostepna ze wzgle-
du na przepisy dotyczgce tajemnicy statystycznej lub wysokg cene udostepnienia.

4.4. Pozostate dane o charakterze rejestrowym

Krétka charakterystyka

Nie tylko Urzedy Statystyczne gromadzg dane o charakterze rejestrowym. Wiele instytucji
publicznych przy okazji swoich dziatai zbiera informacje, o ktérych czesto mato kto wie, a
ktére mogg by¢ niezwykle przydatne dla organizacji rzeczniczych. O tego typu danych pisze-
my wiecej w kolejnym rozdziale podrecznika [patrz podrozdziat 5.1, Dane publiczne’, str. 38].

Kiedy z nich korzystac?

Dane administracyjne mogg odgrywac podobng role, jak statystyka publiczna. Poza tym majg
jednak jeszcze jedng dodatkowg ceche. Czesto nie s3 powszechnie dostepne, ich ujawnienie
moze wiec rzuca¢ nowe $wiatlo na zagadnienie, ktdre jest przedmiotem dyskusji.
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Gdzie je znalez¢?

Wiele organéw administracji rzgdowej i samorzgdowej jest czesto w posiadaniu danych, z kté-
rych nie zawsze wystarczajgco korzystajg. Najprostszym sposobem ich zdobycia - o ile nie sg
dostepne na stronach internetowych urzeddw - jest tryb dostepu do informacji publiczne;j.

Mozna takze skorzystaé z repozytoriéw stworzonych przez organizacje, ktére zajmujg sie
pozyskiwaniem tego typu danych i ich rozpowszechnianiem. Stowarzyszenie Klon/Jawor
na podstawie materiatow uzyskiwanych z roznych urzedéw stworzyto serwisy mojapolis.pl
oraz naszakasa.org.pl - oba opisujemy w dalszej czesci podrecznika [patrz podrozdzialy 5.3.5
i5.3.6, str. 541 60]. Ponadto Fundacja eParistwo prowadzi serwis www.sejmometr.pl.

Czasami istotna jest sama wiedza o tym, Ze pewne dane istniejg, nawet jesli nie mamy do nich
dostepu. Pomocny moze by¢ w tym wykaz prawie 600 systemdéw informacyjnych administracji
publicznej, ktéry mozna znaleZ¢ na stronie GUS?.

Dane rejestrowe nie sg tylko i wylgcznie domeng administracji publicznej. Czasem ich groma-
dzeniem zajmujg sie réwniez instytucje prywatne, w tym wiele organizacji pozarzgdowych.
Przykladem moze by¢ tu baza 0séb zaginionych Fundacji Itaka. W niektérych przypadkach
tego typu bazy danych organizacji sg jedynymi dostepnymi materiatami.

Plusy i minusy wykorzystania tego typu danych

+ Wpykorzystanie danych, ktére dotychczas byly niedostepne, pozwala na §wieze spojrzenie
i wprowadzenie do debaty nowych argumentéw.

+ W niektérych mato dyskutowanych kwestiach sg to jedyne istniejace dane.

+ Tego typu dane dajg czesto duze mozliwosci dezagregacji i pozwalajg na analize na duzym
poziomie szczegdtowosci.

- Dane przechowywane przez administracje bywajg niskiej jakosci - sg czesto nieuporzad-
kowane, stabo opisane, mogg zawiera¢ duzo btedéw albo przektaman np. gdy tworzone
sg jako mechanizm sprawozdawczy o wlasnych dziataniach i ich skutecznosci.

- Ztego powodu doprowadzenie danych do stanu, w ktérym mogg by¢ uzyteczne, wymaga
duzo pracy i wiedzy dotyczacej tego, jak réznego rodzaju dane sg konstruowane.

2 http//www.stat.gov.pl/bip/2815_PLK_HTMLhtm
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4.,5. Akty prawne i projekty aktow prawnych

Krotka charakterystyka

Kiedy chcemy wplywaé na tworzenie polityk publicznych i ksztaltowaé debate o danym pro-
blemie, jednymi z kluczowych dokumentdéw sa obowigzujace i planowane przepisy prawne.
Dzieje sie tak, nawet jesli uznajemy, ze zmiana spoteczna niekoniecznie dokonuje sie poprzez
zmiany w prawie. Przepisy méwig o punkcie wyjscia dziatan i o polu mozliwosci - pozwalajg
tez spojrze¢ na problem z punktu widzenia, ktéry jest blizszy przedstawicielom administracji.
Dodatkowym waznym 7rédlem informacji mogg by¢ uzasadnienia danych inicjatyw legisla-
cyjnych oraz tzw. oceny skutkéw regulacji.

Nie bez znaczenie jest tez fakt, ze ksztalt owych przepiséw (jego zmiana) bywa zasadniczym
celem dziatani rzeczniczych. Z tego punktu widzenia warto odnotowac fakt, ze coraz czesciej
prawo do uczestnictwa w ich konsultowaniu przez organizacje nie jest kwestionowane, a wrecz
staje sie regulg. Za wazne mozna uznaé przyjecie przez rzad w 2012 r. w ramach programu
Lepsze Regulacje tzw. siedem zasad konsultacji (https://mac.gov.pl/konsultacje-spoleczne).,
ktére obecnie wdrazane sg stopniowo w poszczeg6lnych resortach (pierwszym z nich byto
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji).

Kiedy z nich korzystac?
Na przepisach warto skupi¢ sie w szczegdlnosci wtedy, gdy mozna mieé podejrzenia, ze zmiana
prawa daje szanse na realng zmiane w temacie, w ktérym prowadzimy dzialania rzecznicze.

Gdzie je znalez¢?

Uchwalone akty prawne z poziomu centralnego dostepne sg w Internetowym Systemie Aktéw
Prawnych (http//isap.sejm.gov.pl), ktéry gromadzi zawarto$¢ Dziennika Ustaw i Monitora Pol-
skiego.

Projekty rozproszone sg po rdéznych miejscach, zaleznie od etapu procesu legislacyjnego. Cze$¢
znalez¢ mozna na stronach Sejmu, cze$¢ w Biuletynie Informacji Publicznej Rady Ministrow.
Niektore projekty pojawiajg sie na internetowych platformach konsultacyjnych, takich jak
MamZdanie.org.pl. Waznym adresem jest takze platforma rzgdowa www.konsulatcje.gov.pl,
ktéra docelowo ma by¢ jednym wspolnym miejscem, w ktérym bedg upubliczniane i podda-
wane konsultacjom publicznym wszystkie rzgdowe projekty zmian legislacyjnych. Aktualnie
z platformy tej pilotazowo korzysta Ministerstwo Gospodarki.
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Istnieje réwniez przywolywany juz serwis www.sejmometr.pl, gromadzgcy m.in. dane o pro-
cesie legislacyjnym prowadzonym w ramach prac parlamentu.

Na poziomie samorzgdowym wszystkie prace nad prawem miejscowym powinny by¢ odzwier-
ciedlone w Biuletynach Informacji Publicznej, niestety bardzo czesto sg one niekompletne.

Plusy i minusy wykorzystania danych tego typu

+ Argumentacja odwotujgca sie do konkretnych rozwigzan prawnych jest przekonujgca dla
prawodawcdw i/lub administracji, ktéra wrecz nie moze ignorowaé argumentow i roz-
wigzan zakotwiczonych w przepisach prawnych.

+ Proces tworzenia prawa coraz cze$ciej formalnie podlega procesom konsultacji publicznych.
To dobry moment na wyrazenie swojej opinii i domagania si¢ reakcji na nig.

- Dla wielu odbiorcéw debata na poziomie rozwigzan prawnych moze by¢ nieatrakcyjna,
zbyt techniczna i w ich mniemaniu odlegta od realnych probleméw, z ktorymi sie borykaja.

- Czesto zmiany w prawie okazujg sie tylko pozornie skuteczne, a prawo pozostaje martwe.

- Dokladne zapoznanie sie z zawilo$ciami przepiséw jest czasochtonne i wymaga duzej
wiedzy prawniczej, fatwo tez o pomylke.

4.6. Przebieg procesu legislacyjnego

Krétka charakterystyka

Istotne jest nie tylko, jakie prawo powstaje, ale rowniez, jak ono powstaje. Poza nielicznymi
naglagnianymi przez media skrajnymi przypadkami przecietni obywatele niewiele wiedzg
o0 szczegOtowym przebiegu stanowienia prawa. Ukazywanie w konkretnej sytuacji, kto podjat
jakg decyzje i w jakich okolicznosciach okreslony zapis znalazt sie w nowej ustawie, moze
mie¢ duze znaczenie w debacie o danym problemie.

Kiedy z nich korzystac?

Analizowanie procesu stanowienia prawa moze stuzy¢ kontroli, czy przebiega on zgodnie
z okreglonymi standardami. Mozemy ustali¢, kto ma wpltyw na powstanie danego rozwigzania,
albo czy sprzyja ono czyims interesom lub je narusza.

Gdzie je znalez¢?

Zrédha danych o stanowieniu prawa s3 podobne, jak w przypadku samego prawa. Wazne sg
zwlaszcza dokumenty opisujgce sam proces, np. protokoly z posiedzeri organéw, takich jak
komisje sejmowe czy rada gminy.
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Szczegdlnie waznym zroédlem informacji o procesie legislacyjnym prowadzonym w ramach
struktur rzgdowych jest serwis Rzgdowego Centrum Legislacji (http://legislacja.rcl.gov.pl).
Mozna sie tam zapoznac sie z aktualnymi i planowanymi aktami prawa (nie tylko z ustawami,
ale takze z rozporzadzeniami) w fazie, w ktodrej sie aktualnie znajdujg oraz z towarzyszaca
im dokumentacjg. Na etapie prac parlamentarnych proces ten opisywany jest przez kanat
sejmowy (http://www.sejm.gov.pl/). W jego ramach funkcjonuje tez serwis video iTVSejm,
za pomocg ktorego mozna ogladaé biezace i archiwalne posiedzenia plenarne, a takze niektére
posiedzenia Komisji. Te ostatnie mogg mie¢ o wiele wigcksze znaczenie z punktu widzenia
ksztattu legislacji.

W tym kontekscie warto tez wymieni¢ prowadzone przez same organizacje pozarzagdowe
serwisy: MamPrawoWiedziec.pl, ktéry pomaga §ledzi¢ proces uchwalania prawa w parlamencie,
poprzez ukazywanie w przejrzysty sposob, jak glosujg poszczegdlni postowie i senatorowie
w okreslonych sytuacjach, oraz spetniajacy podobng funkcje wymieniony juz wczeéniej serwis
www.sejmometr.pl.

Plusy i minusy wykorzystania danych tego typu

e

+ ,Sprawczo$¢” dokumentdw legislacyjnych, a co za tym idzie ich szczegdlna waga z punktu
widzenie dzialan rzeczniczych.

+ Powszechna dostepnos¢ i na ogét dobra strukturyzacja, zaréwno dokumentéw, jak i po-
wigzanych z nim danych i opracowan.

+ Mozliwo$¢ egzekwowania dokumentow (i powigzanych z nimi opracowan) na gruncie
oczywistego postulatu jawnosci procesu legislacyjnego.

+ Mozliwo$¢ powigzania ksztattu dokumentdw z ich autorami oraz uczestnikami procesu
decyzyjnego (identyfikacji indywidualnych gtosowar/wypowiedzi, a takze uczestnikéw
dziatan konsultacyjnych), a co za tym idzie lepsze zrozumienie mapy interesariuszy i moz-
liwo$¢ precyzyjniejszego adresowania dziatan rzeczniczych.

- Czeste trudnosci w nawigacji, mnogo$¢ dokumentow, brak tagowania, zte formaty (np. nie-
przeszukiwalny PDF), hermetyczny jezyk, brak ujednolicenia tekstow etc.

- Nierzadkie przypadki zaniechania konsultacji albo ignorowania ich wynikow.

- Szybkie i zaskakujgce zmiany ksztattu dokumentéw niemozliwe do wychwycenia bez
odpowiednich zasobéw na ich monitorowanie i na nie reagowanie.
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4.7. Informacje o kluczowych aktorach

Krotka charakterystyka

W wielu dziedzinach, zar6wno na poziomie krajowym, jak i lokalnym, funkcjonujg osoby
lub grupy oséb kluczowe z punktu widzenia interesujacych nas dzialan [patrz podrozdziat
3.3.,Analiza interesariuszy’, str. 20]. Tacy aktorzy mogg by¢ wazni ze wzgledu na mozliwos¢
podjecia pewnej decyzji, naglto$nienia jakiej$ sprawy czy tez wywarcia nacisku na kogo$
innego - lub wrecz przeciwnie, z powodu promowania stanowiska odmiennego od naszego
i bycia potencjalnymi oponentami.

Kiedy z nich korzysta¢?

Pozyskiwanie informacji o osobach, grupach czy instytucjach moze polega¢ na poszukiwaniu
powigzan miedzy réznymi aktorami zaangazowanymi w proces stanowienia prawa. Dobra
znajomos¢ pogladdw i dziatalnosci okreslonych postaci umozliwia réwniez wykazywanie im
sprzecznosci lub niekonsekwencji. Lub wrecz przeciwnie, mozna tez te wiedze wykorzystad
do zainteresowania kogo$ tematem, ktéry jest mu bliski.

Gdzie je znalez¢?

Wiekszo$¢ danych tego typu wymaga poszukiwan na wlasng reke, poprzez przeczesywanie do-
kumentdw i stron internetowych, ktére mogg dotyczy¢ danych aktoréw. Nalezy pamietad, ze
ta metoda naraza nas na ryzyko zdobycia informacji mato wiarygodnych czy niesprawdzonych.

Jest jednak kilka miejsc, gdzie mozna takich informacji szuka¢ w sposéb bardziej systematycz-
ny. W Krajowym Rejestrze Sgdowym mozna odnajdywad powigzania z przedsiebiorstwami
i organizacjami, a w Paristwowej Komisji Wyborczej mozna znalez¢ informacje dotyczace
aktywno$ci wyborczej. Natomiast Serwis MamPrawoWiedziec.pl zbiera w jednym miejscu
wiele informacji o osobach piastujgcych wybieralne funkcje publiczne, dotyczacych zaréwno
dzialan, jak i pogladow - jednak na razie obejmuje gléwnie parlamentarzystow. Poza dostep-
nymi publicznie w réznej formie danymi na temat np. sposobu gtosowania czy oswiadczen
majatkowych w serwisie gromadzone s3 odpowiedzi na specjalnie przygotowany kwestio-
nariusz, ktory zbiera dane na temat preferencji poszczegélnych kandydatéw z okresu zanim
zostali wybrani (chodzi o to, aby pozwoli¢ wyborcom dokonywa¢ selekeji w bardziej z ich
punktu widzenia racjonalny sposob). Kwestionariusz tworzony jest we wspdtpracy z kluczo-
wymi organizacjami dzialajagcymi w poszczegdlnych obszarach tematycznych. W oparciu
0 jego wyniki mozna réwniez poszukiwaé sojusznikéw lub lokalizowaé oponentéw wéréd
parlamentarzystéw lub kandydatéw.
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Plusy i minusy wykorzystania danych tego typu

+ Dane tego typu pozwalajg opowiedzie¢ historie, ktdra jest atrakcyjna dla opinii publiczne;j.

+ W wielu dziataniach kluczem do sukcesu jest znalezienie decydentdw, ktdrzy bedg sie
identyfikowali z naszymi propozycjami (wrecz potraktuja je jak wiasne).

- Wykorzystywanie argumentdéw odnoszacych si¢ do konkretnych oséb bywa przeciwsku-
teczne w dzialaniach systemowych.

- Wytykanie komus dziatan lub pogladéw (ustalanych nie zawsze w oparciu o wiarygodne
zrédla) moze fatwo prowadzi¢ do konfliktu. Spér personalny nabiera wtedy autonomicz-
nego charakteru, a argumenty merytoryczne tracg na znaczeniu.

4.8. Monitoring mediow

Krotka charakterystyka

Zawartosci medidow nie mozna okreéli¢ jako ,twardych” danych - jednak ona réwniez moze
by¢ dla nas wazna. Przedmiotem analizy jest w tym przypadku przede wszystkim sposdb wy-
powiadania si¢ o danych problemach. Przekazy medialne (najczesciej prasowe) sg traktowane
jako odzwierciedlenie stanu debaty publiczne;j.

Kiedy z nich korzystac?

Dane tego typu z reguly nie mogg by¢ argumentem w debacie, ale pozwalaja przedstawi¢
tlo danego problemu i ustali¢ stanowiska réznych stron. Pomagajg réwniez opisaé pozycje
mediéw jako jednego z aktoréw.

Gdzie je znalez¢?

Monitoring prasy w podstawowym zakresie jest bardzo prosty, poniewaz wiekszo$¢ tytutéow
posiada archiwa internetowe, cze$¢ z nich jest nawet bezptatna. Wiekszym problemem jest
analiza materialéw telewizyjnych lub radiowych, nie tylko ze wzgledu na dostep, ale réwniez
przez to, ze trzeba uwzgledni¢ wiecej czynnikéw (rézne elementy przekazu dzwiekowego
i obrazuy).

Istnieja tez narzedzia — w tym darmowe, jak np. Google Alerts - pozwalajgce monitorowac za-
soby internetowe pod katem pojawiania sie tresci dotyczacych interesujacego nas zagadnienia.

Plusy i minusy wykorzystania danych tego typu
+ Monitoring prasy jest dobrym zrédlem informacji o trendach w debacie na dany temat.
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+

Dane tego typu pozwalajg pozna¢ stanowiska réznych stron.

Pozwalaja tez wplywac na jezyk debaty poprzez wskazywanie na niewtasciwe tresci.
Dane te sg czesto powierzchowne.

Nie sg one twardym argumentem, ktérym mozna fatwo kogos przekonac.

+

4.9, Swiadectwa

Krotka charakterystyka

Czasami zamiast danych omawiajacych ogélnie dany problem, bardziej znaczace s jed-
nostkowe historie obrazujgce go. Moga to by¢ opisy doswiadczen konkretnych ludzi czy
poszczegdlnych wydarzen, czesto wykorzystuje sie tez materialy wizualne, ktére oddziatujg
szczegblnie mocno. Nie dowodzg one skali problemu, ale pokazujg, na czym on polega. Takie
dane sg bardzo chetnie wykorzystywane przez organizacje.

Kiedy z nich korzysta¢?

Twarde dane sg istotne w dyskusji miedzy specjalistami zajmujgcymi si¢ dang dziedzing.
Jednak kiedy kierujemy nasz przekaz do opinii publicznej, wiele 0séb jest bardziej zaintereso-
wanych konkretnymi przyktadami, ktére pokaza, o co nam chodzi. Swiadectwa przemawiaja
bardziej do emocji niz stanowig racjonalny argument. W zwigzku z tym mogg by¢ elementem
perswazji, kiedy chcemy mobilizowa¢ do dziatania. Te dane sg ponadto czesto wykorzysty-
wane, gdy brakuje nam juz innych.

Gdzie je znalez¢?

Wiekszos¢ organizacji, zwlaszcza $wiadczacych ustugi, korzysta w tym wypadku z wlasnych
doswiadczers, gromadzac historie ludzi, z ktérymi pracuje. Swiadectwa moga by¢ réwniez
produktem pogtebionych badan jakosciowych, nastawionych na poszukiwanie przypadkdw
szczegllnie waznych z punktu widzenia problemu, ktérym sie zajmujemy.

Plusy i minusy wykorzystania danych tego typu

+ Swiadectwa dziataja na emocje, s3 przekonujace.

+ O ile sg zgodne z danymi liczbowymi, §wiadectwa potrafig je bardzo silnie wzmocnié¢
iuwiarygodnié. To samo dziala w drugg strone - trudno podwazy¢ wnioski ptynace z po-
jedynczego przypadku, jesli liczby go potwierdzaja.

- Danych tego typu nie mozna uogélnia¢ i wnioskowaé na ich podstawie o tym, jak wyglada
cato$ciowy problem.
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- Swiadectwa bardzo tatwo podwazy¢, choéby przywotujac przypadek dowodzacy czegos
odwrotnego niz ten, ktérym sie postuzylismy.

- Zwielkg delikatnoscig trzeba podchodzi¢ do opowiadania indywidualnych historii. Zadba¢
trzeba o to, aby nie urazi¢ prywatnoéci i godnosci osob, ktérych dotyczg. Warto tez pa-
mietad, ze za naruszenie dobr osobistych (w tym prywatnosci) grozg sankcje prawne. Jesli
chcemy uzywacé czyjego$ wizerunku lub historii, nie powinni§my tego czyni¢ bez zgody
samych zainteresowanych.

4.10. Wyniki badan spotecznych

Krotka charakterystyka

Istnieje wiele danych tego rodzaju. Ich wytwarzaniem zajmujg sie r6znego rodzaju instytucje,
zaréwno publiczne (przede wszystkim przywotywany juz Gtéwny Urzad Statystyczny oraz
Centrum Badania Opinii Spotecznej, ale np. tez Paristwowy Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych), czynig to czasem takze instytucje regionalne np. Regionalne Obser-
watoria Polityk Spotecznych czy tzw. Obserwatoria Rynku Pracy. Badania takie prowadzg
takze nierzadko samorzady (np. warszawskie badania na proébie ok. 9 tys. mieszkaricow
z 2011 1.). W zwigzku z tym, ze ich wykonanie oplacane jest z podatkéw, dostep do nich
powinien by¢ fatwiejszy niz do innych zrddel, jak te prywatne. Wiecej na temat tego rodzaju
danych piszemy w dalszej czesci podrecznika [patrz podrozdziat 5.3.7 ,Dostepne wyniki badan
spotecznych’, str. 66].

Powstaje takze wiele badari na poziomie migdzynarodowym (np. Swiatowy Sondaz Wartosci,
Europejski Sondaz Spoteczny).

Wyniki badan spotecznych s uzyteczne na dwa sposoby. Po pierwsze, mozemy powotywa’
sie na gotowe raporty. Przedstawione w nich wyniki mogg by¢ argumentem dla organizacji
rzeczniczych. Po drugie, niektdre instytucje tworzagce opracowania upubliczniajg réwniez
dane surowe (np. wyniki Diagnozy Spotecznej). Daje to mozliwos¢ dokonania poglebione;
analizy materialu. Dotyczy to jednak niewielu badan.

Kiedy z nich korzystac?

Tego rodzaju dane pozwalajg zgromadzi¢ informacje o pogladach, postawach i zachowaniach
pewnej populacji. Sg z reguly fatwo dostgpne, zatem s3 uzyteczne podczas poszukiwania
informacji o interesujgcym nas zagadnieniu.
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Skad mozna je zdoby¢?

Wiele tego rodzaju danych publikowanych jest na stronach internetowych jednostek, ktore je
tworzyly. W przypadku badan prowadzonych przez administracje publiczng, ktérych wyniki
nie sg osiggalne, niezbedna jest préba pozyskania ich poprzez dostep do informacji publiczne;.

Plusy i minusy wykorzystania danych tego typu

+ Korzystanie z istniejacych juz wynikdw jest tanie, pozwala zaoszczedzi¢ duze $rodki. Do-
tyczy to jednak tylko cze$ci badart - w wiekszosci tych, ktdre sg prowadzone ze srodkéw
publicznych.

+ O ile badania spoteczne zostaly poprawnie przeprowadzone, mozemy wiekszo$¢ danych
generalizowad na calg badang populacje.

- Podstawowg wadg tego typu danych jest tatwos¢ ich podwazania, zwtaszcza w przypadku
badan sondazowych. Nie majg duzego ciezaru dowodowego, czesto nie sg uznawane za
wiarygodne.

- Aby samodzielnie analizowa¢ surowe dane (a czesto tylko to moze przynie$¢ interesujgce
nas informacje), potrzebna jest duza wiedza i kompetencje statystyczne. Co wiecej, poki
co te dane udostepniane sg sporadycznie (wyjatkiem jest np. Diagnoza Spoteczna).

4.11. Badania wiasne i zlecone

Krétka charakterystyka
Najwazniejszg cechg badan wlasnych jest z pewnoscig to, ze organizacja ma niemal nie-
ograniczone (limitem jest wytacznie budzet) mozliwosci formutowania pytan, na ktére chce
pozna¢ odpowiedz. Realizacja badan tworzy réwniez okres§lony wizerunek organizacji, ktéra
zna sie na danej dziedzinie.

Kiedy z nich korzystac?

Badania wlasne i zlecone realizuje si¢ zazwyczaj wtedy, gdy po etapie analizy danych zasta-
nych okazuje sie, ze brakuje informacji na interesujgcy nas temat. Czesto tez dochodzimy
do wniosku, ze dostepne dane sg nieaktualne lub mato wiarygodne i chcemy skonfrontowa¢
je z wlasnymi badaniami.

Skad mozna je zdoby¢?

Sa dwie gtéwne mozliwosci pozyskania tego rodzaju danych. Z jednej strony mozna je zleci¢
zewnetrznej jednostce badawczej, ktora specjalizuje sie w realizacji badan z okreslonej dzie-
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dziny. Jest to jednak rozwigzanie bardzo kosztowne. Co wiecej, w przypadku nieporozumienia
z instytucjg badawczg, mozna otrzymad¢ wyniki nieodpowiadajgce naszym oczekiwaniom.
Drugg mozliwoscig jest samodzielne realizowanie badania. Ta opcja wymaga od organizacji
réwniez sporych naktadéw finansowych. To jednak nie wystarczy - organizacja powinna mie¢
ponadto dobrze przemys$lany pomyst na badanie i kompetentne osoby w zespole lub wérdéd
wspOlpracownikdw, ktdre bedg w stanie takie badanie przeprowadzic.

Plusy i minusy wykorzystania danych tego typu

+ Wlasne badania pozwalajg na wytworzenie nowej wiedzy o danej dziedzinie, uzupetnienie
istniejacych luk.

+ Dostarczanie nowej wiedzy pozwala tworzy¢ prestiz organizacji bedgcej ekspertem w danej
dziedzinie.

- Wiasne badania sg z reguly kosztowne, zwlaszcza jedli ich realizacje chcemy zleci¢ profe-
sjonalnej instytucji.

- Wymagaja réwniez duzej wiedzy. Nawet jesli chcemy zleci¢ badanie na zewngtrz, po-
trzebujemy podstawowego zasobu wiadomosci o badaniach, zeby precyzyjnie umdwic
sie z instytucjg badawczg. Dodatkowym etapem wymagajacym kompetencji jest analiza
zebranego materiatu.
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5. Zasoby danych dla dziatalnosci
rzeczniczej w Polsce

W poprzednim rozdziale podkre$lali$my, ze dane mozna rozumie( szerzej niz statystyki - row-
niez jako dokumenty, historie ludzi, przekazy prasowe. Jednak w dalszej czesci podreczni-
ka skupimy sie mimo wszystko na danych ilo$ciowych - one bowiem wymagajg pewnych
konkretnych umiejetnoéci. Uwazane powszechnie za ,obiektywne”, sa najbardziej narazone
na ryzyko manipulacji. Jednoczes$nie powinny stanowi¢ wazny argument w dyskusji z decy-
dentami - a niekoniecznie zawsze tak jest.

Osoby, chcace dowiedzie¢ sie wiecej o skutecznym wykorzystaniu miekkich materiatéow
w dziataniach rzeczniczych, zachecamy do zapoznania sie np. z publikacjami Tactical Tech-
nology Collective (www.tacticaltech.org). TTC to migedzynarodowa organizacja wspierajgca
wykorzystanie nowych technologii w rzecznictwie. W publikacjach z cyklu ,10 Tactics” (http://
informationactivism.org/en) przywotuje sie wiele organizacji z catego $§wiata positkujacych sie
w swoich dziataniach réznego rodzaju informacjami czy tez danymi (zaréwno ilosciowymi,
jak i innymi). Niestety wszystkie te Zrodta sg wylgcznie w jezyku angielskim.

5.1. Dane publiczne

Szczegblnie wazng kategoria, ktorej cheieliby$my sie blizej przyjrzeé, sg dane publiczne. Jest
to grupa szeroka, obejmujgca bardzo réznorodne typy informacji. Dane publiczne bedziemy
tu rozumie¢ tak, jak zdefiniowalo je Stowarzyszenie Klon/Jawor w niedawno opublikowa-
nym raporcie pt. ,Dostep do danych publicznych w Polsce™, czyli jako dane pozostajace pod
kontrolg administracji publicznej. Z jednej strony chodzi wiec o materialy bedace w posia-
daniu GUS, a z drugiej - te gromadzone przez inne urzedy, na poziomie centralnym oraz na
nizszych poziomach.

Gtéwnym Urzedem Statystycznym, jako instytucjg z zalozenia zajmujacg si¢ gromadzeniem,
przetwarzaniem i udostepnianiem informacji, zajmiemy sie szczegétowo w osobnym podroz-
dziale [patrz podrozdziat 5.3.1,,Gtéwny Urzad Statystyczny”, str. 44]. Warto jednak zatrzyma¢

3 http//www.mojapolis.pl/c/document_library/get_file?uuid=5333cfe8-a7e2-4a84-9d3b-2a1dac8d3949&-
groupld=10122
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sie na chwile przy kwestii pozyskiwania danych z innych organéw administracji. Przy okazji
typologii pisaliémy [patrz podrozdziat 4.4 ,Pozostale dane o charakterze rejestrowym?, str. 27],
ze archiwa instytucji panistwowych i samorzgdowych mogg by¢ Zrédtem wielu ciekawych
informacji. Jednak droga do ich zdobycia moze by¢ dosy¢ dtuga.

Jak moze wyglada¢ pozyskiwanie danych od organéw administracji publicznej, pokazuje wspo-
mniany wyzej raport Stowarzyszenia Klon/Jawor. Autorzy przedstawiajg szczegdtowo kolejne
podejmowane przez siebie kroki, co stanowi pomocny przyktad. Podstawowym trybem pozyski-
wania materialéw jest w tym przypadku wniosek o dostep do informacji publicznej. Ten sposéb
komunikacji zadministracjg rzadzi sie okreslonymi regutami, ma swoje ograniczenia i sprawdzone
metody. Najlepszym Zrédtem wiedzy w tym temacie jest Pozarzgdowe Centrum Dostepu do
Informacji Publicznej (http://informacjapubliczna.org.pl), prowadzone przez Sie¢ Obywatelskg
- Watchdog Polska (dawniej Stowarzyszenie Lideréw Lokalnych Grup Obywatelskich).

Ponizej przedstawimy kilka podstawowych informacji na ten temat.

Dostep do informacji publicznej (IP)

« Prawo do uzyskiwania IP jest zapisane w Konstytucji RP (art. 61).

« Prawo to obejmuje dostep do dokumentdéw (poprzez Biuletyn Informacji Publicznej lub
wniosek) oraz wstep na posiedzenia kolegialnych organéw wtadzy publicznej pochodzgcych
z wyboréw powszechnych.

« IP to ,informacje wytworzone przez wladze publiczne oraz osoby pehigce funkcje pu-
bliczne oraz inne podmioty, ktére wykonujg funkcje publiczne lub gospodarujg mieniem
publicznym (komunalnym lub Skarbu Parnistwa), jak réwniez informacje odnoszgce sie do
wspomnianych wladz, oséb i innych podmiotéw, niezaleznie od tego, przez kogo zostaty
wytworzone” (wyrok NSA z dnia 30 paZzdziernika 2002 r., 11 SA 181/02).

« Prawo dostepu do 1P przystuguje kazdemu obywatelowi, nie wolno zgda¢ od niego podania,
z jakiego powodu chce zdoby¢ dang informacje.

« Instytucja, do ktérej wplynagt wniosek o udostepnienie 1P, ma obowigzek udzieli¢ odpo-
wiedzi w ciggu 14 dni.

« Trudniej jest uzyska¢ dostep do 1P, jesli bedzie to informacja przetworzona (czyli taka, ktéra
wymaga obliczen, analiz lub zestawien statystycznych) - wtedy konieczne moze by¢ wykazanie
interesu publicznego i/lub optacenie pracy zwigzanej z wygenerowaniem takiej informacji.

« Prawo dostepu do IP podlega ograniczeniu wytgcznie ze wzgledu na ochrone praw i wolnosci
innych oséb oraz bezpieczenistwo paristwa.
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Zeby jednak wykorzysta¢ mozliwo$¢ dostepu do informacji publicznej i sprobowaé ,wyciggna¢”
z upatrzonego przez nas urzedu interesujgce dane, musimy wiedzie¢, co mozemy tam znalez¢
io co pytad (lub czego szukaé w Biuletynie Informacji Publicznej). Z pomocg przychodzi tutaj
strona internetowa Gléwnego Urzedu Statystycznego, a doktadniej opis Polskiej Statystyki
Publicznej*. W tym roku po raz pierwszy umieszczono tam dwa dokumenty: ,Wykaz syste-
méw informacyjnych administracji publicznej 2013” to lista 587 rejestrow, wraz z ich pelnymi
nazwami oraz instytucjami odpowiedzialnymi. Oprdcz niego jest réwniez kolejny dokument,
,Systemy informacyjne administracji publicznej 2013”7, w ktérym opisany jest kazdy system,
zajmujgc mniej wiecej jedng strone. Znajdziemy tam m.in. zapisy o tym, jaki jest cel prowa-
dzenia danego systemu, jaki jest zakres objetych nim informacji, jakie sg Zrédta danych oraz
jakie sg formy ich udostepniania.

Opisane systemy dotyczg najrézniejszych dziedzin, od Systemu Informacji Oswiatowej czy
Systemu Informacji o Szkolnictwie Wyzszym po baze informacji o zdarzeniach radiacyjnych
Panfistwowej Agencji Atomistyki czy Bank Danych Drogowych Generalnej Dyrekcji Drég
Krajowych i Autostrad.

5.2. Polska statystyka publiczna

Innym pomocnym materialem umozliwiajagcym zapoznanie sie z potencjalnymi Zrédtami
publicznych danych dla dziatalno$ci jest Program Statystyki Publicznejs, corocznie uchwalany
przez Rade Ministréw (co oznacza, ze jest publikowany w Dzienniku Ustaw). Znajdziemy
w nim szczegdtowy opis 243 badan, ktére zostaly lub zostang przeprowadzone w 2013 roku,
z podzialem na dziedziny tematyczne. Dowiemy sie, jaki jest zakres podmiotowy i przed-
miotowy badania, kto przekaze dane statystyczne, w jakiej formie i w jakim terminie oraz
jak beda wyglada¢ wyniki badania i w jaki sposéb zostang udostepnione. Podobne programy
publikowane sg corocznie.

To jednak nie wszystko. Cho¢ ponad 700 stron charakterystyki systeméw informacyjnych paristwa
i prawie 500 stron Programu Statystyki Publicznej robi imponujgce wrazenie, to tak naprawde,
kiedy interesuje nas jeden bardzo konkretny obszar, te opisy i tak czesto okazujg sie zbyt ogdlne.
Niekoniecznie dowiemy si¢ z nich, jakie konkretnie informacje mamy w praktyce do dyspozycji
(czy tez mogliby$my mie¢, gdyby udato nam sie do nich uzyskaé dostep). Cate szczescie dokumenty,

4 http//www.stat.gov.pl/bip/2815_PLK_HTML.htm
5 http//www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/bip/BIP_PBSSP2013_DzU2012_poz_1391.pdf
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na podstawie ktérych GUS gromadzi swoje dane, réwniez sg publicznie dostepne. Dzieki temu
mozemy zdoby¢ wiedze o kazdej informacji, ktérg GUS ma w swoim posiadaniu.

Badania GUS mozna podzieli¢ na dwie gtéwne kategorie. Pierwsza to obowigzkowe sprawoz-
dania, ktére réznego rodzaju podmioty samodzielnie dostarczajg do odpowiednich organdéw
administracji publicznej. W tym wypadku teoretycznie powinni$my uzyskiwa¢ dane na temat
wszystkich istniejagcych podmiotéw danego typu. Badania te przeprowadzane sg na podstawie
formularzy sprawozdawczych, ktére mozemy $ciagnaé z odpowiedniej strony na portalu GUSE.
I tak na przyktad z formularza SOF-1 (Sprawozdanie z dziatalnosci fundacji, stowarzyszen
iinnych organizacji spotecznych) mozemy wyczytad, ze GUS gromadzi informacje o przyna-
lezno$ci organizacji do formalnych lub nieformalnych porozumien organizacji na poziomie
krajowym lub miedzynarodowym.

Druga kategoria badarh GUS to badania ankietowe. Sg one realizowane na duzych, reprezen-
tatywnych prébach o0sdb, gospodarstw domowych lub gospodarstw rolnych [patrz podrozdziat
7.1.11. ,Préba”, str. 85]. W tym wypadku z reguly informacje sg zbierane przez ankieterdw.
Kwestionariusze, ktére wypelniajg, réwniez sg dostepne na stronie GUS’. Mozemy sie stamtgd
dowiedzie¢ np., ze w ramach ,Ankiety o zuzyciu paliw i energii w gospodarstwach domowych”
ankieterzy GUS zbierajg informacje m.in. o tym, w jaki sposob ogrzewa sie mieszkania albo
jakie sg klasy efektywno$ci energetycznej wykorzystywanych urzadzen elektrycznych. Sg
to szczegdtowe dane, ktére mogg okazac sie bardzo przydatne dla organizacji zajmujgcych
sie kwestiami ekologii i energetyki.

Doktadne zapoznanie sie z formularzami sprawozdawczymi oraz kwestionariuszami badan
ankietowych daje nam obszerng wiedz¢ na temat danych, ktére ma do dyspozycji GUS Jest
to punkt wyjscia do préby ich wydobycia. Podstawowe dane sg z reguly dostepne poprzez
witryne internetowg urzedu lub jego regionalnych oddzialéw - czy to w postaci raportéw
irocznikdw, czy zestawien statystycznych, czy wreszcie w postaci interaktywnych baz danych,
takich jak baza Demografia czy Bank Danych Lokalnych.

Nie wszystkie interesujgce nas dane sg jednak upubliczniane. Te mozna probowac uzyskad
zwracajgc sie bezposrednio do urzedu. Niestety, praktyka pokazuje, Ze czesto jest to trudne,
poniewaz GUS podlega réznym ograniczeniom w udostepnianiu danych. Jednym z nich jest

6 httpy/form.stat.gov.pl/formularze/2013/index.htm
7 http//form.stat.gov.pl/BadaniaAnkietowe/2013/harmonogram.htm
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tzw. tajemnica statystyczna. Dziatalno$¢ urzedéw statystycznych jest regulowana odrebng
ustawg o statystyce publicznej (Dz.U. 1995 Nr 88 poz. 439), w ktérej (w art. 10) znajduje sie
przepis mowigcy, iz ,Zbierane i gromadzone w badaniach statystycznych statystyki publicz-
nej dane indywidualne i dane osobowe sg poufne i podlegajg szczegdlnej ochronie; dane te
mogg by¢ wykorzystywane wylacznie do opracowarn, zestawieni i analiz statystycznych oraz
do tworzenia przez stuzby statystyki publicznej operatu do badan statystycznych prowadzo-
nych przez te stuzby; udostepnianie lub wykorzystywanie danych indywidualnych i danych
osobowych dla innych niz podane celdéw jest zabronione (tajemnica statystyczna)”. Ten wlasnie
zapis sprawia, iz GUS oraz jego agendy nie sg sktonne udostepnia¢ podmiotom zewnetrznym
danych jednostkowych (na przyktad informacji pochodzacych od pojedynczych podmiotéw).
Cho¢ mozna zrozumiel przestanki takich rozstrzygnied, sprawiajg one, ze GUS nie moze
udostepnia¢ réwniez danych, ktére wedtug wielu powinny by¢ jawne - np. informacji o za-
trudnieniu w jednostkach administracji publicznej. Bardzo niechetnie udostepnia tez tzw.
mikrodane - czyli zanonimizowane (pozbawione cech umozliwiajgcych identyfikacje poszcze-
go6lnych podmiotéw) analityczne zbiory danych ze swoich badan. Takie informacje najtatwiej
pozyskad, nawigzujac wspodtprace z jednostkami naukowymi i akademickimi, ktére mogg
je uzyska¢ z GUS. Mozna tez prébowac zdoby¢ je za posrednictwem administracji publicz-
nej — np. wspdlpracujgcego z nami resortu. Tego rodzaju wspdtpraca ma takze jeszcze jeden
walor - administracja publiczna moze uzyskiwa¢ nieopublikowane dane z GUS nieodptatnie,
podczas gdy od innych podmiotéw oczekuje sie zwykle oplat, niekiedy bardzo wysokich.

Poza zanonimizowanymi danymi jednostkowymi, mozemy by¢ takze zainteresowani niestan-
dardowymi (a wiec niepublikowanymi w ramach tzw. programu badan statystyki publicznej)
zestawieniami czy tablicami bazujgcymi na danych zbieranych przez GUS. Réwniez takie zesta-
wienia sg przygotowywane za oplatg — o ile nie mamy sojusznika uprawnionego do uzyskiwania
ich nieodptatnie®, musimy by¢ przygotowani na znaczne koszty. Ze wzgledu na oméwione juz
przepisy o tajemnicy statystycznej, nie otrzymamy takze z GUS zestawieni, ktére umozliwialyby
jednoznaczng identyfikacje okreslonego podmiotu - np. takich, w ktérych w pojedynczej komérce
znajdowalyby sie dane o mniej niz 3 podmiotach lub udziat pojedynczego podmiotu w zestawieniu
bylby wiekszy niz % cato$ci. Zawilo$ci zwigzane z korzystaniem z tego trybu omawia wspomniany
juz raport Stowarzyszenia Klon/Jawor, opisujgcy rdzne praktyki zwigzane z korzystaniem z da-
nych publicznych i informagji publicznej. Warto przy tym zapoznac¢ si¢ z opinig prawng na temat
informacji przetworzonej, przygotowang specjalnie na potrzeby tego raportu.

8 Wiecej informacji na ten temat - por. http://www.stat.gov.pl/katow/19_PLK_HTMLhtm
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W niektdrych przypadkach istnieje mozliwos$¢ ominiecia czeéci trudnosci w dostepie do da-
nych GUS. Instytucja ta jest bowiem czescig Europejskiego Systemu Statystycznego i ma obo-
wigzek przekazywac okreslone dane do Urzedu Statystycznego Unii Europejskiej (Eurostatu).
Statystyka publiczna funkcjonuje bowiem nie tylko na poziomie lokalnym czy krajowym, ale
réwniez miedzynarodowym - ijest tam bardzo rozwinieta. Rozbudowanymi bazami danych
dysponujg instytucje europejskie — przede wszystkim Eurostat - oraz globalne. Koniecznie
trzeba wspomnie¢ tu o Banku Swiatowym oraz Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Roz-
woju (OECD). Gromadzg one wiele statystyk dotyczgcych rozwoju spotecznego. Waznym
Zrédtem danych odnoszacych sie do okreslonych dziedzin sg tez agencje ONZ, takie jak
UNDP czy UNESCO. Niektdre informacje dotyczace Polski tatwiej znaleZ¢ w bazach tych
organizacji niz w zasobach GUS.

Dane miedzynarodowe sg zapewne wykorzystywane stosunkowo rzadziej przez polskie or-
ganizacje rzecznicze. Jednak nawet dla organizacji zajmujacych sie kwestiami krajowymi
lub lokalnymi mogg by¢ czasami przydatne - przede wszystkim ze wzgledu na mozliwo$¢
opisania za ich pomocg szerszego kontekstu proceséw analizowanych na poziomie krajowym.
Dajg mozliwos¢ np. przyjrzenia sie, dlaczego okreslonemu panstwu udato sie osiggnac cel,
do ktorego my réwniez dgzymy. W dyskusjach o systemie edukacji regularnie pojawiajg sie
rozwazania dotyczgce tego, z czego wynikat sukces Finlandii i odniesienia do najr6zniejszych
statystyk dotyczacych tego kraju. Wiele danych instytucji unijnych dostepnych jest na po-
ziomie regionalnym (np. poprzez projekt ESPON - Europejskg Sie¢ Obserwacyjng Rozwoju
Terytorialnego i Spdjnosci Terytorialnej), umozliwia wiec wykonywanie analogicznej operacji
nie tylko dla catych paristw, ale réwniez dla mniejszych jednostek terytorialnych.

5.3. Internetowe banki danych statystycznych

Jak pisalismy powyzej, droga do niektérych danych publicznych jest dluga i wymaga czasu
oraz pracy (a bywa, ze takze pieniedzy). Nie oznacza to jednak, ze nie mozna ich zdoby¢.
Taki wysitek nalezy po prostu wpisa¢ w plan pracy nad stanowiskiem rzeczniczym. Trzeba
jednak podkresli¢, ze w wielu przypadkach w zupelnosci mogg nam wystarczy¢ dane dostepne
w zbiorach internetowych. Latwo sie w nich zagubi¢ - dlatego niniejsza cze$¢ podrecznika
ma stanowi¢ krétki przewodnik po réznych Zrédlach internetowych, ktére mogg zawierad
dane uzyteczne dla dziatalno$ci rzeczniczej.
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Zrédha te mozna podzieli¢ na kilka grup. Pierwsza to serwisy internetowe publicznych in-
stytucji. Na poziomie polskim szczegdtowo opisujemy zawarto$¢ strony GUS, na poziomie
miedzynarodowym - zasoby Eurostatu, OECD oraz Banku Swiatowego. Trzeba przy tym
od razu zaznaczy¢, ze niestety zadna z organizacji miedzynarodowych nie prowadzi serwisu
w jezyku polskim. Wszystkie sg dostepne w jezykach angielskim i francuskim, Eurostat réwniez
w niemieckim, a strona Banku Swiatowego w kilkunastu réznych jezykach.

Kolejng grupg zrddet sg pozarzgdowe serwisy gromadzgce w jednym miejscu dane publiczne
normalnie niedostepne lub dostepne w sposéb rozproszony i mato przyjazny dla przecigtnego
uzytkownika. W naszym podreczniku opisujemy dwa z nich: mojapolis.pl, przedstawiajgcy
dane o jednostkach samorzgdu terytorialnego: wojewddztwach, powiatach, gminach, oraz
naszakasa.org.pl, gdzie szczegbtowo przedstawione sg budzety wszystkich gmin w Polsce. Sg
to portale prowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor w ramach projektu ,Dane, debata,
demokracja 3D)”, ktdrego czescig jest rowniez niniejszy podrecznik.

Ostatnia grupa to serwisy gromadzgce wyniki badan opinii. Opisujemy, gdzie mozemy znalez¢
tego typu dane dotyczace Polski, oraz jaki mozna z nich zrobic¢ uzytek.

5.3.1. Gtéwny Urzad Statystyczny

Zasoby na stronie internetowej Gtéwnego Urzedu Statystycznego (stat.gov.pl) mozna zasad-
niczo podzieli¢ na dwie kategorie - te zawarte w publikacjach oraz te udostepnione w in-
teraktywnych bazach danych. W dalszej czeéci podrecznika opisujemy dwa bazy najczesciej
wykorzystywane i najbardziej przyjazne w uzytkowaniu: Bank Danych Lokalnych oraz baze
Demografia. Jako ze pojecia wykorzystywane przez GUS nie muszg by¢ zawsze oczywiste
ijednoznaczne, na stronie stat.gov.pl istnieje réwniez dziat ,Metainformacje” w prawej czesci
strony. Mozna tam znalez¢ miedzy innymi stownik poje¢? oraz opis wskaznikdéw'™, pomagajgce
interpretowac zgromadzone dane.

Publikacje
Podstawowymi wydawnictwami GUS sg Roczniki Statystyczne™. Zawierajg one najwazniejsze
wskazniki dotyczgce Polski (Rocznik Statystyczny RP) i réznych dziedzin - jest np. Rocznik

9 http//www.stat.gov.pl/gus/definicje_PLK_HTML.htm
10 http//www.stat.gov.pl/gus/opis_wskaznikow_PLK_HTMLhtm
11 http//www.stat.gov.pl/gus/roczniki_PLK_HTMLhtm
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Statystyczny Przemystu czy Rocznik Demograficzny. Jesli chcemy zapoznac sie z bardziej
szczegbtowymi informacjami, mozemy siegna¢ do opracowan dziedzinowych, ktére pogru-
powane sg w menu ,, Tematy” w lewej czesci strony internetowej. Mogg to by¢ notatki infor-
macyjne, zawierajgce kilku czy kilkunastostronicowe podsumowania danych dotyczacych
okreslonego tematu na poziomie kraju lub wybranego regionu. Przykladem jest notatka
,Ochrona Srodowiska 2012,

Tego typu dokumenty zawierajg jednak wylgcznie cze$¢ danych - te, ktére autorzy uznali za
wazne. Bardziej kompletne informacje uzyskamy z raportéw z serii ,Informacje i opracowania
statystyczne”, takich jak np. ,Oé$wiata i wychowanie w roku szkolnym 2011/2012”3. W tym
wypadku otrzymujemy szczegbtowe informacje dotyczgce metodologii zbierania danych oraz
uzywanych w raporcie pojeé, rozbudowany komentarz analitykéw GUS, a takze wiele tablic
przegladowych, w ktérych sami mozemy wyszukiwac wielkosci interesujgcych nas wskaznikow.

Na stronie GUS mamy do dyspozycji réwniez wiele wydawnictw z zakresu statystyki regio-
nalnej. Do wigkszosci z nich mozemy dotrze¢ za posrednictwem stron urzeddw statystycz-
nych w poszczegdlnych wojewddztwach. Specyficznym typem publikaciji jest ,Statystyczne
Vademecum Samorzgdowca” - kilkustronicowe portrety wszystkich jednostek terytorialnych:
wojewddztw, powiatdéw i gmin, ktére przedstawiajg podstawowe statystyki dla danego teryto-
rium'. Czasem mogg one wystarczy¢, jednak z reguty dobrze jest poglebi¢ ten obraz, siegajac
do bardziej szczegdtowych danych z Banku Danych Lokalnych. [patrz obraz 5.1, str. 46]

Bazy danych

Bardzo czesto moze doj$¢ do sytuacji, w ktérej obraz przedstawiony w publikacjach GUS
wydaje sie niepelny i chcemy siegng¢ do innych danych dotyczacych tej samej kwestii. Do
tego shuzg interaktywne bazy, takie jak Demografia oraz Bank Danych Lokalnych. Wilasnie
interaktywno$c¢ jest ich kluczowg cechg. Mozemy swobodnie generowad wlasne zestawienia
danych, dobierajgc interesujgce nas wskazniki, obszar terytorialny, zakres czasowy, a w nie-
ktérych przypadkach réwniez dodatkowe kryteria podziatu (np. miasto - wies).

Obie bazy sg do$¢ intuicyjne w obstudze. Przy korzystaniu z nich wazne jest kilka informacji,
ktére opisujemy ponizej. Warto réwniez siegngé po metadane opisujgce zawartos$¢ kazdej

12 http//www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/se_ochrona_srodowiska_2012_notatka.pdf
13 http//www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/e_oswiata_i_wychowanie_2011-2012.pdf
14 http//www.stat.gov.pl/gus/11191_PLK_HTMLhtm
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Obraz. 5.1. Gléwna strona serwisu internetowego Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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z baz. Przede wszystkim jednak potrzebna jest praktyka - tylko spedzajgc troche czasu na sa-
modzielnym przeszukiwaniu baz, nauczymy sie, gdzie klikng¢, Zeby uzyskac te dane, ktérych
potrzebujemy, i bedziemy wiedzie¢, co one doktadnie oznaczaja.

Bank Danych Lokalnych (BDL)* jest podstawowym Zrédlem wiedzy o jednostkach teryto-
rialnych w Polsce. Zawiera dane z najrézniejszych dziedzin, od ludnosci, przez rolnictwo
i rynek pracy, po sektor non-profit. Informacje w BDL mozemy wyszukiwaé poprzez dwie
$ciezki - wychodzac od interesujgcych nas wskaznikéw (Wg podgrup cech) lub od terytorium,
o ktérym chcemy sie czegos$ dowiedzie¢ (Dla jednostki podziatu terytorialnego).

Warto zatrzymac sie na chwile przy tej drugiej $ciezce, bowiem znajomos¢ podziatu teryto-
rialnego wykorzystywanego w statystyce publicznej przydaje sie przy szukaniu i analizowaniu
danych. W BDL znajdujg sie dane zgodne z europejskg klasyfikacja NTS, w ktdrej jest pieé
pozioméw podziatu: regiony (1), wojewddztwa (2), podregiony (3), powiaty (4) oraz gminy (5).
Kazda jednostka terytorialna ma swoj unikalny kod, ktéry pozwala jg zidentyfikowaé - kody
te sg zapisane w rejestrze TERYT". Kazdy wskaznik w BDL jest dostepny na okreslonym
poziomie agregacji - tzn. mozna uzyska¢ informacje o jego wielkosci w jednostkach okreslo-
nego poziomu podziatu.

Jedli interesuje nas okreslony wskaznik, to na gtéwnej stronie BDL mamy réwniez do dys-
pozycji rozwijang liste kategorii. Kazda z nich dzieli sie na podkategorie, w ramach ktérych
pogrupowane sg poszczeg6lne wskazniki. Przy kazdym wskazniku na liscie znajduje sie
informacja, na jakim poziomie agregacji dostepne sg dane oraz jakiego zakresu czasowego
dotyczg. [patrz obraz 5.2, str. 47]

Przyktadowo:

Wskaznik ,Liczba i kwoty wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych” (Kategoria ,Gospodarka
mieszkaniowa”, podkategoria ,Dodatki mieszkaniowe” ) posiada adnotacje ,NTS-5, 2004-
20127, co 0znacza, ze dane obejmuja lata od 2004 do 2012, a ich szczegdtowos( siega poziomu
poszczegdlnych gmin.

Z kolei wskaznik ,Naktady na badania i rozwdj” (Kategoria ,Nauka i technika”, podkategoria
,Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa” ) ma adnotacje ,NTS-2, 2002-2012", a wiec mozemy po-

15 http//www.stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks
16 http//www.stat.gov.pl/bip/36_PLK_HTMLhtm
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znac jego wielkos$¢ tylko dla catego kraju, regionéw lub wojewddztw. Za to zakres czasowy
jest szerszy, bo obejmuje réwniez lata 2002-2004.

Niektdre dane dostepne sg na poziomie jeszcze nizszym niz NTS-5 - dla poszczegdlnych miej-
scowosci wchodzgceych w sktad gminy. Wtedy przy wskazniku pojawia sie adnotacja ,Miejsc”.
Szczegbtowy opis systemoéw klasyfikacji terytorialnej dostepny jest w dziale ;metadane” BDLY.

Bardzo wazng zaletg Banku Danych Lokalnych jest mozliwo$¢ eksportowania wybranych
danych do plikéw XLS i CSV, ktére mozna potem edytowac w arkuszach kalkulacyjnych,
takich jak Microsoft Excel czy OpenOffice Calc. Nie warto za to korzysta¢ z wykresdéw two-
rzonych przez BDL - nie spelniajg one standardéw, o ktérych piszemy w kolejnym rozdziale
podrecznika [patrz podrozdziat 8.3.,,Zasady wizualizacji’, str. 107].

W bazie Demografia® nie mozemy wygenerowa¢ interesujgcego nas zestawienia danych
do formatu edytowalnego. Jednak dzial ,Tablice predefiniowane” zawiera wszystkie dane
w postaci plikow XLS, musimy je tylko wyszuka¢ wedtug listy. Z kolei generowanie wlasnych
zestawien jest duzo bardziej intuicyjne niz w przypadku BDL. Dane s3 tutaj dostepne dla
jednostek podziatu administracyjnego — wojewddztw, powiatéw, gmin, bez poziomu regio-
noéw i podregiondw.

5.3.2. EUROSTAT

Aby poréwnaé Polske z innymi krajami Unii Europejskiej, mozemy skorzysta¢ z zasobow
Urzedu Statystycznego Unii, czyli Eurostatu'. Podobnie jak w przypadku GUS, réwniez tutaj
mamy do czynienia z publikacjami, w ktérych znajdziemy dane juz opracowane. Podstawowe
wydawnictwa to Rocznik Eurostatu (Eurostat Yearbook)*® oraz Rocznik Regionalny (Regional
Yearbook)*'. Poza tym do dyspozycji mamy raporty dotyczace réznych dziedzin, skonstruowane
analogicznie, jak w GUS, tyle Ze z innym potozeniem akcentdw: wlasciwg czescig jest opra-
cowanie analityczne wraz z wykresami, a w charakterze (obszernych) zatgcznikdw znajdujg
sie tam tablice przegladowe oraz opis metodologii przedstawianych danych.

17 http//www.stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=metadane

18 http://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/Startintro.aspx

19 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home

20 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Europe_in_figures_-_Eurostat_yearbook
21 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Eurostat_regional_yearbook
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Bazy danych Eurostatu sg nieco trudniejsze w obstudze niz te GUS-owskie. Nie tylko dlate-
go, ze nie ma wersji polskiej — majg one réwniez wiecej opcji, co zwieksza ich ztozono$¢, ale
pozwala na wyciagniecie informacji lepiej dostosowanych do naszych potrzeb. Tak samo, jak
w GUS, mamy do dyspozycji ,metadane”, ktére opisujg interesujgce nas wskazniki. Cze$¢
z tych materialéw zostata przettumaczona na jezyk polski.

Danych najlepiej szukad, korzystajgc z zaktadki Statistics Database®, gdzie sg one uporzgdko-
wane na podobnej li$cie rozwijanej, jak w przypadku Banku Danych Lokalnych GUS. Wy-
bieramy kolejne dziedziny i poddziedziny, aby dotrze¢ do interesujgcych nas tablic. Pomocna
moze by¢ w tym wyszukiwarka hasel, ktéra uwzglednia nie tylko tytuly tablic, ale réwniez
ich zawarto$¢. [patrz obraz 5.3, str. 51]

Po otwarciu konkretnej tablicy mamy do dyspozycji bardzo duzo interaktywnych opcji. Gdy
wejdziemy w zaktadke Select Data, mozemy swobodnie zaznaczad, ktére kraje lub regiony
chcemy analizowad, w jakim zakresie czasowym i pod wzgledem jakich cech z danej kategorii.
Informacje z Eurostatu sg jeszcze bardziej przyjazne do eksportu niz te z GUS. Mamy do dys-
pozycji bowiem nie tylko formaty XLS i CSV, ale réwniez inne - np. format SAV obstugiwany
przez programy do analizy statystycznej. [patrz obrazy 5.4, str. 511 5.5, str. 52]

Eurostat stwarza réwniez duze mozliwosci wizualizacji danych. Dotyczy to jednak tylko
czesci wskaznikow - tych, ktére znajdziemy na listach Tables by Themes oraz Tables on EU
policy. W tym wypadku mamy do dyspozycji wykresy oraz mapy, ktore obrazujg interesujgce
nas dane. Mozemy swobodnie zmienia¢ zakres przedstawionych danych, typ wykresu i inne
opcje. Wykresy i mapy mozemy wyeksportowaé w formie pliku PDF lub obrazu PNG. Cie-
kawe narzedzie wizualizacji umozliwia takze serwis Statistical Atlas.” Jest to mapa, na ktdrej
mozemy przedstawi¢ wskazniki, ktére zawiera Rocznik Regionalny Eurostatu.

5.3.3. Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)

Kolejnym Zrédtem danych miedzynarodowych - w tym wypadku w odniesieniu do 30 krajow
rozwinietych - jest strona Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) (http://
www.oecd.org). OECD gromadzi wiele statystyk, ktére odgrywaja duzg role w debacie pu-
blicznej. Raport ,Education at a Glance” byt na przyktad w ostatnich latach wykorzystywany

22 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database
23 http//eceuropa.eu/eurostat/statistical-atlas/gis/viewer
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do udowadniania, ze nauczyciele w Polsce pracujg mato. Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego
cytowat go réwniez, bronigc sie przed tymi zarzutami. Pod wzgledem dziatalnosci wydawni-
czej OECD przypomina zresztg bardziej miedzynarodowy think tank niz urzad, taki jak GUS.

Za to, podobnie jak w przypadku GUS i Eurostatu, na stronie OECD mozna znaleZ¢ pokazne
zasoby w postaci baz danych. Niestety, wiele z nich jest osiggalnych tylko w ramach platnej
subskrypcji. Dostep do wszystkich danych dla instytucji niekomercyjnej to koszt kilku tysiecy
euro (!), jesli potrzebujemy danych z konkretnej dziedziny, cena ta i tak pozostaje na poziomie
kilkuset euro. Jednak podstawowe, najwazniejsze wskazniki wykorzystywane przez OECD
dostepne sg w bezplatnym serwisie StatExtracts (http://stats.oecd.org) . Korzystanie z niego
jest bardzo podobne, jak w Eurostacie. Tutaj réwniez najpierw wybieramy interesujgcg nas
tabele, a pdzniej mamy mozliwo$¢ modyfikacji zakresu wyswietlanych danych, tworzenia
wykreséw oraz eksportu do plikéw XLS, CSV i innych. [patrz obraz 5.6, str. 52]

Jesli obstuga interaktywnych tabel nie jest dla nas dogodna, mozemy do danych OECD dotrze¢
réwniez inng droga, bezposrednio przez gtéwng strone organizacji (http://www.oecd.org/
statistics). Mozna stamtad od razu $ciggnac¢ arkusze kalkulacyjne zawierajgce dane odnoszace

sie do okreslonego wskaznika.

Ciekawym serwisem zwigzanym z posiadanymi przez OECD danymi jest jeszcze Datal.ab
(http://www.oecd.org/statistics/datalab). Jest to zbidr réznego rodzaju interaktywnych narzedzi
przygotowanych specjalnie do wizualizacji wybranych wskaznikéw. Duzg popularnoscig cie-
szyl sie ostatnio np. Better Life Index*t — wykres pokazujgcy, ktore kraje sg dla nas najbardziej
przyjazne, zaleznie od tego, ktdre sfery zycia sg dla nas najwazniejsze. Jedng z najczesciej
przywotywanych publikacji jest przygotowywane regularnie tzw. Country Outlook opisujgcy
corocznie kondycje poszczegdlnych krajow cztonkéw OECD.

5.3.4. Bank Swiatowy

Jeszcze jedng organizacjg miedzynarodows, w ktérej zbiory danych odgrywajg wazng role,
jest Bank Swiatowy. Ta instytucja otwarcie deklaruje przywiazanie do idei Otwartych Danych
(Open Data). Udostepnia zgromadzong wiedze, podobnie jak Eurostat i OECD, poprzez ser-
wis DataBank (http://databank.worldbank.org/data) , gdzie znajdziemy interaktywne tablice,
w ktérych mozemy dowolnie wybieraé kraje, zakres czasowy i poszukiwane wskazniki.

24 http//www.oecdbetterlifeindex.org
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Mozemy réwniez tworzy¢ mapy i wykresy oraz eksportowac dane do plikéw XLS i CSV.

Jednak podejécie Banku Swiatowego do ujawniania danych idzie dalej. Po pierwsze, udostep-
nia on swoje zasoby nie tylko poprzez przegladarke internetowa, ale takze za posrednictwem
tzw. API (z ang. Aplication Programming Interface) - a wiec oprogramowania, ktore robi to
w sposéb zautomatyzowany. Jesli jeste$ programistg (albo z nim wspétpracujesz), mozesz
dzieki APl ,podiaczy¢” sie na state do danych i np. pokazywacd je na swojej stronie interne-
towej bez koniecznosci ich przegladania i recznego $ciggania®. Po drugie, na stronie Banku
Swiatowego jest rozbudowany dziat zawierajacy tzw. mikrodane (microdata), czyli surowe
dane w formacie dostosowanym do programéw statystycznych (http://microdata.worldbank.
org/index.php/home). Czeé¢ tego typu baz mozna $ciagnaé bezposrednio ze strony BS, po
zalogowaniu lub nawet bez niego. W innych przypadkach podane sg szczegbtowe informacje,
ktéra instytucja udostepnia te dane i jak mozna sie z nig skontaktowad (z reguly sg to krajowe
urzedy statystyczne).

5.3.5. Mojapolis.pl

Mojapolis.pl to serwis internetowy prowadzony przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, stanowig-
cy baze danych dotyczacych spoteczno-ekonomicznej kondycji wojewddztw, podregiondw,
powiatow oraz gmin. Informacje publikowane w mojapolis.pl pochodzg z zasobdw statystyki
publicznej, danych administracyjnych oraz 7zrodet prywatnych i odnoszg sie zaréwno do cech
spoteczno-demograficznych mieszkanicéw spotecznosci lokalnych, jak i jakosci zycia, gospo-
darki czy $rodowiska naturalnego danego regionu, a takze dziatart podejmowanych przez
samorzgdy.

Wszystkie dane publikowane w serwisie mozna wyswietli¢ w postaci map, wykreséw oraz
przejrzystych tabel. Mojapolis.pl umozliwia nie tylko zapoznanie sie z warto$ciami poszcze-
golnych wskaznikéw, lecz takze generowanie poréwnan miedzy wybranymi terytoriami lub
zestawienie dwdch wybranych wskaznikéw, a takze $ledzenie zmian w czasie. Uzytkownicy
serwisu mogg samodzielnie tworzy¢ interesujace ich kombinacje, dowolnie zmienia¢ usta-
wienia map i wykresow.

Serwis bazuje na danych pozyskiwanych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor. W przypadku insty-
tugji (w tym organizacji) dysponujgcych wiarygodnymi i istotnymi dla opinii publicznej danymi

25 Wiecej o tym por. http://data.worldbank.org/node/9
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dotyczgcymi poszczegdlnych jednostek terytorialnych mozliwe jest umieszczenie ich w serwisie.
Ze wzgledu na technicznie ztozony proces takiej operacji, dokona¢ tego moze Stowarzyszenie
Klon/Jawor w porozumieniu z dostarczycielem. W przypadku organizacji, ktére dostarczajg
danych w sposéb ciggly (swoistych ,hurtownikéw”) mozliwe jest samodzielne umieszczanie
nowych informacji (wymaga to jednak szkolenia i porozumienia ze Stowarzyszeniem).

Z serwisu bezptatnie korzysta¢ moze kazdy: od whadz lokalnych i decydentéw odpowiedzial-
nych za tworzenie i ewaluacje polityk publicznych przez dziataczy organizacji pozarzadowych,
aktywnych obywateli, akademikdéw i studentéw po przedstawicieli mediéw. Potencjalne
zastosowania sg bardzo zréznicowane, serwis pozwala m.in. na integracje i poréwnywanie
danych z réznych zrédel, przygotowywanie lokalnych i regionalnych diagnoz czy ewaluacji
polityk publicznych, tworzenie programéw edukacyjnych lub rzeczniczych.

Jakie dane mozna znalez¢ w serwisie?
Dane dostepne na mojapolis.pl pochodzg z kilkunastu réznorodnych Zrédet:

« z Ministerstw: Edukacji Narodowej, Finanséw, Kultury, Rozwoju Regionalnego, Rolnictwa
i Rozwoju Wsi, Pracy i Polityki Spotecznej, Zdrowia, Sprawiedliwosci;

« 7 innych instytucji centralnych: Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Paristwowej Agencji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Komendy Gléwnej Policji, PFRON, Urzedu
Komunikacji Elektronicznej;

« 7 instytucji regionalnych i lokalnych - np. Okregowych Komisji Egzaminacyjnych, poszcze-
golnych jednostek samorzgdu terytorialnego;

« ze zrédel prywatnych, np. udostepnionych przez Millward Brown SMG/KRC regionalnych
statystyk z cze$ci prowadzonych badan.

Na bazie pozyskanych danych przygotowano w serwisie ponad 1000 wskaznikéw, pogrupowa-
nych w dzialy tematyczne, np. o mieszkaricach (dane demograficzne: liczba i struktura ludnosci
wedtug wieku i plci, migracje itp.), o aktywnosci obywatelskiej (wskazniki aktywnosci spoteczne;j,
dane dotyczgce wybordw oraz organizacji spotecznych), o samorzgdach (dane o finansach samo-
rzadow i ich wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi), o gospodarce (wskazniki dotyczace
koniunktury gospodarczej, dziatéw gospodarki oraz rynku pracy), o dystrybucji funduszy UE
w Polsce (wartosci projektéw dofinansowanych z UE pogrupowanych wedtug tematyki i progra-
moéw operacyjnych), o §rodowisku naturalnym i jego ochronie (wskazniki dotyczgce zanieczysz-
czenia $rodowiska i obszaréw chronionych), o zagospodarowaniu przestrzennym, o edukacji
(wskazniki wyposazenia szkét, wynikow egzamindw, a takze dostepu do edukacji przedszkolnej),
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o kulturze (jej finansach, infrastrukturze i uczestnikach), o zdrowiu (dane o infrastrukturze
i personelu stuzby zdrowia, transplantacjach, a takze statystyki zachorowan) czy o jakosci zycia
(dochody i koszty zycia, warunki zycia, w tym poziom bezpieczeristwa i problemy spoteczne).

Sposoby wizualizacji danych

W serwisie mojapolis.pl dostepnych jest pie¢ roznych typow wizualizacji danych. Kazdy z nich
pozwala spojrze¢ na dostepne w serwisie wskazniki z troche innej perspektywy, a zestawienie
wszystkich pieciu wizualizacji zdecydowanie ulatwia interpretacje danych.

MAPY. Pozwalajg zobaczy¢ zrdznicowanie Polski na poziomie wojewddztw, podregiondw,
powiatéw czy gmin. Dzieki takiemu spojrzeniu ,z lotu ptaka” mozliwe jest dostrzezenie réznic
miedzy poszczegdlnymi terytoriami.
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Obraz 5.7. Przegladanie map na mojapolis.pl*

26 W momencie publikacji tego podrecznika Stowarzyszenie Klon/Jawor przygotowuje sie do urucho-
mienia nowej odstony serwisu mojapolis.pl (planowana data uruchomienia - przetom pazdziernika
ilistopada 2013 1.). Wszystkie zamieszczone nizej grafiki serwisu oraz opis jego funkcjonalnosci odnosza
sie juz do tej nowej wersji. W zwiazku z ciagle toczacymi sie pracami nad jego ulepszeniem, niektdre
z zamieszczonych grafik i opiséw mogg nie oddawa¢ ostatecznego ksztattu serwisu.
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Korzystajgc z map, uzytkownik serwisu moze samodzielnie wybra¢ interesujacy go poziom
agregacji danych i rok. Mozliwe jest przyblizanie (zoom) i zaznaczanie konturem wybranych
obszaréw. Dostepnych jest takze kilka rodzajow filtrow (w zaleznosci od wskaznika): wedtug
typdw obszaréw - pozwalajacy oddzielnie oglagdac obszary wiejskie, duze i mate miasta, wedtug
plci - z mozliwo$cig wyboru danych tylko dla kobiet lub tylko dla mezczyzn, a takze wedtug
okreslonych przez uzytkownika wartosci wskaznika (np. 20% najlepszych lub najstabszych).

WYKRESY. W serwisie dostepne sg cztery rodzaje prezentacji danych:

Wykresy rozrzutu umozliwiajg zestawienie wartosci 2 rznych wskaznikdw i zaobserwowanie
korelacji miedzy nimi, np. mozemy sprawdzié, czy najwiecej $mieci produkujg najbogatsze
gminy. Mozliwo$¢ zestawienia dwdch wskaznikéw pozwala na formutowanie wielu ciekawych
hipotez na temat wspotwystepowania réznego rodzaju zjawisk, czego czesto najbardziej nam
brakuje w suchych, statystycznych danych. Wykresy na mojapolis.pl s3 animowane - pozwalajg
$ledzi¢ zmiany w relacjach miedzy dwoma wskaznikami w czasie (por. obraz 5.7).

Wykresy liniowe zmian w czasie. Na tym wykresie mozemy obejrze¢ zmiany w czasie
wartosci danego wskaznika dla jednego lub wielu obszaréw. Dane w serwisie pozwalaja
na poréwnanie kilku, a niekiedy nawet kilkunastu lat. Patrzgc na linie trendu, fatwo mozna
odpowiedzie¢ na pytanie, czy sytuacja danego obszaru sie zmienia, a jesli tak, to w ktérym
kierunku te zmiany prowadzg. Dodatkowo mozna poréwnad, jak rozwdj na danym obszarze
wyglada na tle podobnych obszaréw - np. jak zmieniata sie warto$¢ inwestycji Wroctawia
w lokalny transport zbiorowy w ostatnich latach na tle zmian w innych metropoliach.

Wykresy stupkowe pokazujgce rozktad warto$ci danego wskaznika, czyli skale roznic miedzy
poszczegdlnymi wojewddztwami, podregionami, powiatami czy gminami. Pozwalajg one
przyjrzel sie, czy sg regiony zdecydowanie wyrdzniajgce sie na tle innych (na plus lub minus).
Latwo je zidentyfikowaé - po najechaniu na poszczegdlne stupki kursorem mozna odczytad
nazwe gminy, powiatu lub wojewddztwa, a takze warto$¢ wskaznika.

Tabele rankingowe, w ktérych dane dla wojewddztw, podregionéw, powiatéw lub gmin
zostaly uporzadkowane ze wzgledu na warto$¢ wskaznika, tworzgc ranking. Z tabeli jeszcze
tatwiej niz na wykresie stupkowym mozna odczytad, ktére obszary zajmujg pierwsze i ostatnie
miejsca w Polsce pod wzgledem warto$ci danego wskaznika. Mozemy np. zobaczy¢, na ktérym
miejscu plasuje sie nasze wojewddztwo czy powiat pod wzgledem poziomu przestepczosci.
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Obraz 5.8. Wykres rozrzutu na mojapolis.pl

Co jeszcze mozna znalez¢ w serwisie?

OBSZARY. Kazde wojewddztwo, powiat i gmina w Polsce ma tu swojg wizytdwke, gdzie
znalez¢ mozna podstawowe dane, a takze linki do waznych stron. Dostepna jest takze tabela
zestawiajaca dane o wydatkach samorzagdéw gminnych ze wskaznikami kontekstowymi, np.
mozemy sprawdzi¢, ile miasto Warszawa wydato na gimnazja i od razu dowiedzie¢ sie, ile
sposrod warszawskich gimnazjéw jest wyposazonych w pracownie jezykowe.
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Obraz 5.9. Wizytéwki obszaréw na mojapolis.pl
OPRACOWANIA. Tu znajdziemy przygotowane przez zespot mojapolis.pl opracowania i anali-
zy, ktdre ulatwiajg interpretacje publikowanych w serwisie danych i mogg by¢ cennym zrédtem

informacji np. dla dziennikarzy czy studentéw. Teksty mozna przeszukiwa¢ wedtug kategorii,
tagdw, a takze sortowaé wedtug daty dodania, autora czy liczby polubien.

Dostepne w serwisie dane mozna eksportowac w formacie edytowalnym (xls, csv), a wizuali-
zacje i opracowania - w formacie pdf.
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Poréwnanie baz danych udostepnianych przez instytucje opisane powyzej

Interak- Eksport Wizualizacja Metada- Dostep do
tywne danych danych ne (opis mikrodanych
tworzenie | (format wskaznikéwi | (danych jed-
tabel plikow) metodologii) nostkowych)
Bank + CSV, XLS Mato uzyteczne | + -
Danych wykresy
Lokalnych
GUS
Baza + - - + -
Demografia
GUS
Eurostat + CSV, XLS, Interaktywne + Ograniczony,
HTML, PX, | mapy i wykresy wylacznie do
SAV, TSV, dla niektdérych celéw nauko-
PDF danych wych
OECD + CSV, XLS, Interaktywne + -
StatExtracts PX, XML mapy i wykresy
Bank + CSV, XLS, Interaktywne + Czesciowy
Swiatowy XML mapy i wykresy
Mojapolis.pl | + CSV, XLS, Interaktywne + -
PDF mapy i wykresy

5.3.6. Naszakasa.org.pl

Naszakasa.org.pl to serwis uruchomiony w 2012 roku przez Stowarzyszenie Klon/Jawor,
jako przedsiewziecie satelitarne wobec mojapolis.pl, opisanego w poprzednim podrozdziale.

Jest to interaktywna przegladarka informacji o finansach jednostek samorzadu terytorialnego
szczebla gminnego. Daje nam bezptatny dostep do szczegdtowych danych na temat dochodéw
i wydatkéw wszystkich gmin, a takze podstawowych informacji o ich kondycji finansowej
(zadluzeniu) poczawszy od 20006 r. Obecnie znajdujg sie w nim dane az do 2012 1., ktére beda
sukcesywnie uzupetniane.
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Naszakasa.org.pl zostata zaprojektowana jako rodzaj mozaiki ztozonej z kilku wykreséw,
przedstawiajgcych dane o sytuacji finansowej danego samorzadu. Znajdziemy tu wykres
liniowy ukazujgcy dynamike przychodéw i wydatkdéw gminy, wskaznik jej zadtuzenia, a nizej
dwie belki obrazujgce najistotniejsze typy dochoddw i wydatkéw samorzagdowych, opisane
etykietami oraz za pomocg ikonek. Ponad wykresami znajduje sie okno wyszukiwarki umozli-
wiajgcej wybdr interesujgcej uzytkownika gminy (mozna tez uzyskac zbiorcze dane o kondycji
wszystkich gmin w Polsce, wpisujgc w wyszukiwarke hasto ,Polska”). [patrz obraz 5.9, str. 61]

Przegladarka bazuje na informacjach ze sprawozdan budzetowych sktadanych przez samorzg-
dy do Ministerstwa Finanséw RP. Dane te agregowane s3 w ukladzie rocznym i prezentowane
z zastosowaniem autorskiej, stworzonej przez twdrcow serwisu klasyfikacji, bazujacej na
rozporzgdzeniu Ministra Finansdéw w sprawie szczeg6towej klasyfikacji dochodéw, wydatkow,
przychoddw i rozchodéw oraz srodkéw pochodzgcych ze Zrddet zagranicznych. Rozporza-
dzenie, nazywane czesto klasyfikacjg budzetows, jest podstawg budzetowania i ksiegowania
wydatkéw we wszystkich jednostkach administracji publicznej w Polsce. Niestety jest ono
jednak mato uzyteczne dla przecietnego obywatela ze wzgledu na hermetyczno$¢ stosowanego
w nim jezyka, a takze ze wzgledu na ztozono$¢ schematu klasyfikacji.

Naszakasa.org.pl grupuje poszczegdlne sktadowe klasyfikacji budzetowej w czesci, ktdre
sg bardziej czytelne dla opinii publicznej, oraz dgzy do nazywania ich prostszym, blizszym
codzienno$ci jezykiem. Bierze przy tym pod uwage - na tyle, na ile to mozliwe - zmiany w
klasyfikacji budzetowej - tak, aby interesujgce nas kategorie wydatkéw byly poréwnywalne
w czasie. Dokument opisujacy relacje miedzy klasyfikacjg budzetows i grupowaniami serwisu
oraz ograniczenia porownywalno$ci danych w czasie mozna znalez¢ na stronie.

Wykresy nie sg jedynie sposobem na wizualizacje danych, ale réwniez narzedziami do ich
szczegOtowej eksploracji. Wykres zmian w czasie (liniowy) pozwala wybra¢ okres, z ktérego
chcemy obejrzeé dane - aby to zrobié, wystarczy klikngé na odpowiedni punkt na linii wydat-
kéw lub dochodéw. Nastepnie wszystkie inne wykresy na stronie zaczynajg pokazywac dane z
tego wlasnie roku. Klikniecie na ktérykolwiek z elementéw wykresu belkowego pokazujgcego
strukture wpltywdw i wydatkdéw danej gminy powoduje pojawienie sie na pierwszym planie
wykresu kolowego, ktéry obrazuje strukture dochodéw/wydatkéw w kliknietej kategorii.
Sprawia tez, ze na wykresie liniowym linie dotyczgce dochoddw i wydatkéw ogdtem zastepo-
wane sg linig ukazujgcg zmiany w czasie wybranej przez nas kategorii. [patrz obraz 5.11, str. 63]
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Serwis oferuje tez mozliwo$¢ przetgczania sie miedzy dwoma réznymi sposobami klasyfikacji
wydatkéw samorzgdowych. Mogg one by¢ szeregowane wedtug dziedzin, czyli dzialéw kla-
syfikacji budzetowej (przy czym, jak byla juz o tym mowa, naszakasa.org.pl nieco upraszcza
nazwy dzialéw, aby byly krétsze i bardziej zrozumiate dla uzytkownika). To optymalny wybdr,
jesli interesujg nas wydatki gminy na okreslone zadania - na przyklad na kulture, pomoc
spoteczng czy transport. Druga opcja to klasyfikowanie wydatkéw wedtug typow. Pozwala
ona na dotarcie do danych o okreslonych kategoriach kosztéw gminy bez wzgledu na to,
jakiej dziedziny dotyczyly. Wybieramy ja, jesli chcemy dotrze¢ do danych na temat wydatkow
samorzgdu na wynagrodzenia, inwestycje, ustugi zewnetrzne itp.

Kolejne ciekawe narzedzie to mozliwo$¢ przetgczania sie miedzy widokiem podstawowej
struktury wpltywow/wydatkéw samorzgdowych a widokiem zaawansowanym. Umozliwia
nam to zaktadka dowiedz si¢ wiecej nad wykresem belkowym. Klikniecie w nig przenosi nas
do widoku wykresu stupkowego, ktéry umozIliwia glebszg eksploracje danych o wptywach
iwydatkach. Wykres jest jednocze$nie rodzajem interaktywnego drzewa dochodéw/wydat-
kéw: klikniecie w jego poszczegdlne kategorie (stupki na wykresie) powoduje rozwiniecie
tych kategorii w taki sposob, ze pod interesujgcym nas stupkiem pojawia sie osobna wizu-
alizacja sktadajgcych sie na niego kategorii. Mozemy w ten sposéb przeglagdac¢ wydatki az
do podgatezi czwartego rzedu, a wiec do poziomu bardzo drobnych wplywdéw/wydatkdw.
1 tak, chcgc dowiedzied sig, jakie byly wydatki miasta £.6dZ na cele osobowe i wynagrodzenia
pracownikéw tamtejszych gimnazjéw, musimy (po znalezieniu Lodzi przez wyszukiwarke
w prawym gornym rogu serwisu) klikng¢ na belke dowiedz sie wigcej pod wykresem liniowym,
a nastepnie na przycisk na co? i wydatki wg dziedzin, ktéry dotyczy wydatkow tego miasta
na poszczegdlne zadania. Na wykresie ukazujg sie wszystkie kategorie wydatkéw todzi -
poniewaz jednak interesujg nas tylko wydatki na gimnazja, klikamy w kategorie oswiata,
wychowanie. Pod kliknietg belkg ukazuje sie zestawienie wydatkéw na ten cel, z ktorej
wybieramy z kolei kategorie gimnazja. Wiemy juz, ze wydatki osobowe i na wynagrodzenia
w todzkich gimnazjach w 2012 roku wyniosty niemal 77 milionéw zlotych (a z wykresu
liniowego dowiadujemy sie, ze stale rosng). Co wazne, przeglgdarka podaje nam dane nie
tylko na temat rzeczywistych wydatkéw gminy w wybranej kategorii, ale takze na temat
wydatkéw planowanych - czyli takich, ktdre zaktadano dla tej kategorii na poczatku da-
nego roku finansowego. Analiza rozbiezno$ci miedzy tymi planami i ich realizacjg moze
by¢ interesujgcym przyczynkiem do dyskusji na temat zdolnosci samorzgdu do planowania
dzialani. [patrz obraz 5.12, str. 64]
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Naszakasa.org.pl zostata zaprojektowana przede wszystkim jako przeglgdarka finanséw kon-
kretnej gminy. Jesli jeste$my zainteresowani poréwnywaniem danych miedzy réznymi samo-
rzgdami, mozemy tatwo skorzysta¢ z mozliwosci, jakie oferuje w tym wzgledzie macierzysty
serwis — mojapolis.pl. Przy gtéwnych kategoriach wptywéw i wydatkéw danej gminy, a takze
przy liczniku jej zadluzenia, widniejg ikonki z napisem mojapolis. Klikniecie w ktérg$ z nich
powoduje przeniesienie do nowej karty przeglgdarki internetowej, na ktorej otwarta zostaje
wizualizacja zréznicowan zwigzanych z dang kategorig wplywéw/wydatkéw na mapie. Mo-
zemy nastepnie dowolnie analizowaé te réznice, korzystajac ze wszystkich opcji mojapolis.
pl, o ktérych byta mowa w poprzednim podrozdziale.

5.3.7. Dostepne wyniki badan opinii publicznej

Jeszcze jednym Zrédtem danych, ktére czesto wykorzystywane sg w debacie publicznej i mogg
by¢ wazne w dziatalnosci rzeczniczej, sg wyniki badan opinii. W Polsce coraz czesciej prze-
prowadzajg je prywatne agencje, zrzeszone w Organizacji Firm Badania i Rynku (OFBOR).
Robig to badZ na zlecenie np. gazety lub organizacji pozarzadowej, bgdz z nastawieniem na
sprzedaz wynikéw. Dlatego jesli sami nie zamawiali$my danego badania, nie mamy raczej szans
na dostep do szczegétowych danych, chyba ze duzo za nie zaptacimy - w innym wypadku
pozostajg nam wylgcznie te wnioski, ktére pojawily sie w mediach.

Weigz jednak prowadzone sg rowniez badania publiczne. Najwazniejszg instytucjg odpowie-
dzialng za nie jest Centrum Badania Opinii Spolecznej. Jest to paristwowa fundacja, ktorej
dziatalno$¢ reguluje odrebna ustawa. Od poczatku lat go-tych CBOS co miesigc realizuje
sondaz ,Aktualne problemy i wydarzenia”, w ktérym poruszane s rézne zagadnienia - przy
czym pewne pytania zadawane sg z duzg regularno$cig. Dlatego wyniki badart CBOS stanowig
nieocenione Zrddto danych do poréwnan dotyczgcych ostatnich 20 lat.

Podstawowe wyniki niekomercyjnych badarit CBOS dostepne sg bezplatnie na stronie fun-
dacji (www.cbos.pl) w formie krétkich raportéw podsumowujgcych okreslone zagadnienia
- jak np. ,Nieufni czy zapominalscy? O odpisie podatkowym na rzecz organizacji pozytku
publicznego™ czy ,Aspiracje i motywacje edukacyjne Polakéw w latach 1993-20097¢. Mozna
je znalez¢ poprzez liste wszystkich raportéw? z podzialem na lata i miesigce bgdz poprzez

27 http://badanie.cbos.pl/details.asp?q=a1&id=4835
28 http://badanie.cbos.pl/details.asp?q=al&id=4135
29 http//www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty.php
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wyszukiwarke raportéw. Cze$¢ surowych danych jest tez dostepna w Archiwum Danych
Spotecznych, o ktérym wiecej piszemy ponizej.

Poza krétkimi komunikatami, ktérych powstaje kilkanascie-kilkadziesigt w miesigcu, od czasu
do czasu CBOS wydaje réwniez obszerniejsze raporty z serii ,Opinie i diagnozy”. Sg to kom-
pleksowe opracowania gromadzgce wyniki réznych badait CBOS na dany temat. Te publikacje
trzeba juz kupi¢ - w formie elektronicznej lub drukowane;.

Poza CBOS badania opinii realizujg takze instytucje naukowe. Najbardziej rozpoznawalng
marke wyrobito sobie w Polsce badanie ,Diagnoza Spoteczna”. Realizowane jest przez nie-
zalezng Rade Monitoringu Spotecznego pod przewodnictwem prof. Janusza Czapiriskiego,
a powstaje czesciowo z pieniedzy publicznych (m.in. Ministerstwa Pracy i Polityki Spoleczne;j),
a czesciowo ze srodkéw przekazanych przez prywatnych sponsoréw. Badanie odbywa sie
co 2 lata na duzej prébie kilkunastu tysiecy osob i ma charakter panelowy, tzn. do niektérych
respondentdéw wraca sie w kolejnych latach. Zakres tematyczny badania najlepiej wyjasnia
jego podtytut: ,Warunki i jako$¢ zycia Polakow”.

Wyniki ,Diagnozy Spolecznej” spotykajg sie z duzym oddzwigkiem i s3 komentowane zaréwno
przez media, jak i przez politykéw. Co wazne z naszego punktu widzenia, kazdy ma do nich
dostep i moze samodzielnie przeanalizowaé zebrane dane. Ze strony www.diagnoza.com
mozna pobra¢ nie tylko raporty ze wszystkich edycji badania, poczawszy od 2000 roku, ale
réwniez kwestionariusze, ktére pozwalajg zorientowac sie, jakie dokladnie pytania byly
zadawane respondentom. Znalez¢ tam takze mozna bazy danych surowych, ktére pozwalajg
na przeprowadzanie analiz statystycznych.

Liczne bazy danych przeznaczone do samodzielnej obrébki statystycznej zawiera réwniez
Archiwum Danych Spolecznych - projekt Instytutu Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii
Nauk. Na stronie www.ads.org.pl znajdziemy wyniki niektérych badart CBOS, Diagnozy Spo-
tecznej, ale réwniez wielu innych badan opinii o charakterze akademickim - m.in. Polskiego
Generalnego Sondazu Spotecznego i Polskiego Generalnego Studium Wyborczego. Istotne
ograniczenie tego zbioru jest takie, ze jest on uzyteczny wyltgcznie dla oséb, ktore znajg sie
na statystyce.

30 http://badanie.cbos.pl/search.asp?srchtype=general
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Jesli interesujg nas poréwnania miedzynarodowe, mozemy odwotac sie do kilku popularnych
Zrodet gromadzgcych dane sondazowe o takim charakterze. Pierwszym adresem moze by¢
baza tzw. Eurobarometréw — badan sondazowych realizowanych przez Komisje Europejskg we
wszystkich krajach Unii, w tym w Polsce (http://ec.europa.eu/public_opinion/index_en.htm).
Uzyskamy tu tatwy dostep m.in. do tzw. ,standardowych Eurobarometrow* (raportéw z cy-
klicznych badan sondazowych o powtarzalnej strukturze, dotyczgcych m.in. opinii na temat
Unii Europejskiej, jej instytucji, sytuacji ekonomicznej, probleméw wskazywanych przez
mieszkanicdw poszczegdlnych krajow itp.), a takze Eurobarometrow ,specjalnych”, poswie-
conych r6znym specyficznym zagadnieniom. To prawdziwa kopalnia wiedzy, jednak niestety
dostepna tylko w jezykach angielskim, francuskim i (cze$ciowo) niemieckim.

Zainteresowani poréwnaniami miedzynarodowymi zainteresujg sie tez innymi globalnymi
projektami sondazowymi (dostepnymi gtéwnie w jezyku angielskim), takimi jak European
Social Survey (http://www.europeansocialsurvey.org), European/World Values Survey (http://
www.worldvaluessurvey.org) lub General Social Survey? czy Gallup World Poll®. Ich dane i/
lub bazujace na nich opracowania sg dostepne nieodptatnie. Istniejg tez podobne projekty
dedykowane poréwnawczym badaniom okres§lonych zagadnien (np. globalnych poréwnar
jakosci edukacji badanych w projekcie PISA®). Nie ma tu miejsca, aby omawia¢ je wszystkie
- namawiamy jednak, zeby ich szuka¢ i korzysta¢ z nich zawsze, kiedy potrzebujemy mie-
dzynarodowego odniesienia dla naszych kampanii.

Poza wymienionymi tu serwisami, ktore umozliwiajg dostep do narzedzi oraz surowych wy-
nikéw badan (zbioréw danych) istniejg tez serwisy, ktore specjalizujg sie w ,metainformacji”
(mozna powiedzie¢ informacji o informacji). Ich celem jest pomoc w nawigowaniu i dociera-
niu do waznych dla pewnego (czesto specyficznego) rodzaju dziatari - danych i opracowar.
Jednym z nich, wymienionym tu na prawach przykladu, jest serwis Civicpedia prowadzony
przez wspominane juz kilkakrotnie Stowarzyszenie Klon/Jawor (www.civicpedia.ngo.pl).
Zbiera on wiedze o wynikach badan opisujgcych szeroko rozumiang aktywno$¢ obywatelskg
i dziatalno$¢ organizacji pozarzagdowych.

31 http//www3.norc.org/gss+website
32 http//www.gallup.com/strategicconsulting/en-us/worldpoll.aspx
33 http://nces.ed.gov/surveys/pisa
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6. Przeprowadzanieizlecanie badan

W dziataniach rzeczniczych zdarza sie, ze istniejace, dostepne nam dane nie sg wystarczajgce.
Takie sytuacje majg miejsce zwlaszcza, gdy zajmujemy sie tematem nie lezgcym w obszarze
zainteresowan urzeddw statystycznych i instytucji badawczych, kiedy dostepne dane nie sg
aktualne lub chcemy zdoby¢ bardziej szczegétowa wiedze, np. odnoszacy sie do poziomu
lokalnego. Mozemy tez uznad, ze obraz sytuacji zawarty w dostepnych zrédlach jest zbyt
powierzchowny i zalezy nam na pogtebionej analizie jakiegos zjawiska, np. poprzez uzyskanie
wynikéw badan jakosciowych. Zdarza sie zatem, ze organizacje staja przed wyzwaniem, ktérym
jest samodzielne przeprowadzenie lub zlecenie badan. Jak sie za to zabra¢?

Musimy na wstepie uczyni¢ dwa zastrzezenia. Po pierwsze, w podreczniku poruszamy wy-
tacznie problematyke badan spotecznych. Zdajemy sobie sprawe, ze wiele zagadnien, ktérymi
zajmujg si¢ organizacje rzecznicze, wymaga specjalistycznych badan innej natury, np. doty-
czacych ochrony srodowiska, transportu itp. Jako autorzy podrecznika nie mamy kompetencji
do tego, zeby udziela¢ porad w tym zakresie. To, Ze piszemy wylgcznie o badania spotecznych,
wynika takze z faktu, ze tego rodzaju badania mogg mie¢ walor uniwersalny i okaza¢ sie
potrzebne kazdej organizacji, réwniez takiej, ktéra zajmuje si¢ ,twardymi” kwestiami, kiedy
chce pozna¢ punkt widzenia, opinie mieszkaficow jakiego$ terytorium lub catego kraju na
temat kwestii, ktérymi si¢ zajmuje.

Drugie zastrzezenie jest takie, ze nie jest to w zadnym wypadku podrecznik, ktéry dawatby
kompletny zakres wiedzy do realizacji badan spotecznych, a dla 0séb zajmujgcych sie regularnie
badaniami uczynione tu uwagi bedg do$¢ oczywiste. Podrecznikéw metodologicznych jest
jednak sporo i na pewno zaspokojg one potrzeby zaréwno oséb poszukujgcych podstawowych
informacji, jak i chcacych zdoby¢ bardziej zaawansowana wiedze. Niektére z tych ksigzek
wymieniamy w spisie polecanych lektur, ktéry umiesciliémy na koricu ksigzki.

W niniejszej publikacji ograniczamy sie do udzielenia kilku praktycznych wskazéwek, dosto-
sowanych do specyfiki dziatania organizacji pozarzgdowych. Dotyczg one przede wszystkim
zlecania badari na zewngtrz. W tego typu okolicznoéciach niedo$wiadczona organizacja
moze tatwo sie pogubi¢ i wyda¢ spore $rodki na produkt, ktéry czasami okazuje sie niesa-
tysfakcjonujacy czy zgota bezuzyteczny. Mamy nadzieje, Ze nasze uwagi pomogg zapobiegac
takim sytuacjom.
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6.1. Samodzielne przeprowadzanie badan

Zaréwno w przypadku samodzielnego podjecia sie przeprowadzania badan, jak i zlecenia
tego zadania na zewnatrz - firmie lub indywidualnemu badaczowi, musimy dobrze wiedzie¢,
co chcemy osiggnad, a w szczegoélnosci, na jakie pytania szukamy odpowiedzi. O wadze eta-
pu konceptualizacji badania pisali$my juz wczeéniej [patrz podrozdzial 3.2.,,Konceptualizacja’,
str. 20], jednak jest to na tyle istotne, ze trzeba to jeszcze raz podkresli¢: zadna techniczna wiedza
na temat metod badawczych nam nie pomoze, jesli dobrze nie przemyslimy koncepcji. Dopiero
po jasnym ustaleniu celu badait mozemy decydowac o metodach, wlacznie z tak zasadniczym
wyborem jak, czy majg to by¢ badania ilociowe, czy jakosciowe (patrz tabela ponizej).

BADANIA ILOSCIOWE BADANIA JAKOSCIOWE
Cel Pomiar, szacowanie, badanie zaleznosci | Zrozumienie zjawiska, procesow
Pytania badawcze lle? Jak duzo? Jak czesto? Jak? Dlaczego? Po co?

W jaki sposéb?

Techniki badawcze Wystandaryzowany kwestionariusz Swobodny wywiad, obserwacja
7z przewagg zamknietych pytai

Proba Duza, setki lub tysigce oséb; dobierana | Z reguly kilkanascie-kilkadziesigt
w sposob losowy lub kwotowy 0s6b; dobierana w sposéb celowy
Sposoby analizy Analiza statystyczna umozliwiajgca Wyniki opierajgce sie na subiek-

i interpretacji wynikéw | uogélnienie wynikéw na calg populacje | tywnej interpretacji

Organizacje czesto decydujg sie na badania za pomocg metod ilo§ciowych. Nierzadko, szcze-
gélnie wérdd oséb mniej obeznanych z warsztatem, istnieje btedne przekonanie, ze tylko
Jprocenty i liczby” s obiektywnymi i powaznymi badaniami. Nie chcemy umniejsza¢ wagi
badan iloéciowych, ale pamietajmy, ze ich prowadzenie (szczegdlnie jedli istotnie majg sta-
nowi¢ ,mocne dowody” ) oznacza wiele wyzwan, zaréwno jeéli chodzi o przygotowanie
narzedzi badawczych (np. tre$¢ pytar w ankiecie), jak i samego etapu realizacji, a zwlaszcza
jego kosztow zwigzanych z zapewnieniem reprezentatywnosci i wiarygodnosci. Chcielibysmy
podzieli¢ sie¢ dwiema wskazéwkami:

» Tworzgac narzedzia badawcze, warto inspirowac sie tym, jak robig to inni (rzecz jasna, jesli

uwazamy, ze sg to instytucje wiarygodne). Dobrze jest przejrze¢ informacje dotyczgce badan
realizowanych w podobny sposéb lub poswieconych zblizonym zagadnieniom i sprawdzié¢
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(0 ile to mozliwe), jakie pytania zadawano, jak wygladal dobér respondentéw itp. W przy-
padku niektérych wiekszych projektow badawczych dostepna jest petna dokumentacja
metodologiczna, wlgcznie z kwestionariuszami [patrz podrozdziat 5.3.7.,,Dostepne wyniki
badan opinii publicznej”; str. 66].

« Istniejg sposoby zmniejszenia kosztu samodzielnego realizowania badari. Warto rozwazy¢
wykorzystanie bezptatnych aplikacji komputerowych, takich jak Formularze Google czy
LimeSurvey, ktore umozliwiajg przeprowadzenie badania ankietowego przez Internet (patrz
ramka). Trzeba przy tym pamieta¢ o ograniczeniach tego typu rozwigzan - w wiekszosci
przypadkéw ankieta internetowa bedzie mniej wiarygodna niz przeprowadzona metodg trady-
cyjng. Po pierwsze dlatego, ze w wielu tzw. sondach mozna odpowiada¢ nieograniczong liczbe
razy. Te trudno$¢ fatwo pokonac poprzez zastosowanie procedur zapewniajgcych kontrole
tego, kto jg wypetnia (np. kontrola numeru IP lub indywidualne kody dostepu, tzw. tokeny).
Po drugie, w przypadku ankiety internetowej duzo tatwiej moze dojs¢ do sytuacji, w ktdrej
wypeltniaé jg bedg przypadkowe osoby, co spowoduje brak reprezentatywnosci badania. Jednak
jesli uda nam sie skonstruowa¢ odpowiednig prébe i dotrzeé z ankietg do wybranych oséb,
to jej wyniki mogg by¢ réwnie wiarygodne, jak w tradycyjnych badaniach.

Formularze Google

Formularze Google to element pakietu Google Apps. Jest to najprostszy, bezptatny sposéb

na stworzenie internetowej ankiety. Aplikacje obstuguje sie poprzez Dysk Google (http://drive.

google.com). Oznacza to, ze dane gromadzone sg w chmurze Google, w zwiazku z czym nalezy

pamietac o ich zgraniu na wtasny dysk lub serwer. Trzeba tez pamietac, ze korzystajac z tego

rodzaju darmowych narzedzi, na ogét nie jestesmy wytacznym ich dysponentem. Dostep

do nich ma takze sam dostawca narzedzia (w tym wypadku firma Google).

Podstawowe cechy Google Forms:

- kilka rodzajow pytan (jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, skale, pytania otwarte itp.);

+ mozliwos¢ wspdlnej pracy nad formularzem przez wiele 0sob;

- przechowywanie formularza i bazy odpowiedzi na internetowym dysku (w chmurze);

- udostepnianie ankiet respondentom poprzez link do formularza lub umieszczenie ankiety
na stronie internetowej;

- prosty system podgladu odpowiedzi, umozliwiajacy wizualizacje podstawowych danych
i tworzenie podstawowych statystyk;

- eksportowanie bazy odpowiedzi do plikéw XLS i CSV — pozwala na dalsza ich obrobke
za pomoca innych narzedzi typy Excel albo pakiety statystyczne.
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LimeSurvey

Lime to bezptatne internetowe narzedzie zaprojektowane specjalnie do tworzenia ankiet
internetowych, dostepne na zasadzie open source. Wymaga zainstalowania na serwerze —
na tym etapie niezbedna jest wiedza informatyczna. Jednak pdZniej obstuga samej aplikacji
nie wymaga znajomosci programowania.

Podstawowe opcje:

- wersja polska wraz z instrukcja;

- tworzenie kont uzytkownikéw i wspolna praca nad ankietami;

« mozliwos¢ korzystania z szablonoéw ankiet;

- wiele réznych typow pytan i formatéw odpowiedzi;

- mozliwos¢ tworzenia filtréw (tzn. pewne pytania wyswietlaja sie tylko w przypadku zazna-
czenia okreslonej odpowiedzi na inne pytanie);

- system gromadzenia w postaci bazy danych listy respondentéw oraz zarzadzania badaniem
— 1j. zautomatyzowany mechanizm zapraszania do badania, przypominania o badaniu,
podziekowan za uczestnictwo, rejestrowania odmow uczestnictwa etc,;

 mozliwos¢ kontroli respondentéw poprzez system indywidualnych kodéw dostepu d o an-
kiety — zapobiega to sytuadcji, w ktérej jedna osoba wypetnitaby ankiete kilka razy, a jedno-
czesnie zapewnia petng anonimowosg;

- graficzne przedstawianie podstawowych wynikow;

- eksportowanie bazy odpowiedzi w formatach XLS, CSV, SAV.

Wiecej: http://www.limesurvey.org

6.2. Zlecanie badan i wspétpraca z wykonawca

Jesli decydujemy sie na zlecenie badan zewnetrznemu wykonawcy - czy to bedzie firma, czy
organizacja pozarzadowa, czy tez indywidualna osoba - musimy przede wszystkim precy-
zyjnie okregli¢, jakie sg nasze potrzeby i oczekiwania. Zwlaszcza, jesli skorzystamy z ustug
instytucji komercyjnej, powinni$émy sie nastawi¢, ze co do zasady otrzymamy dokladnie to,
co byto uzgodnione, nie wigcej. Pamietajmy tez, ze firmy zajmujace si¢ badaniami spotecznymi
z najrozniejszych dziedzin - a z reguly sg to badania marketingowe - niekoniecznie znajg sie
na specyfice obszaru, ktérym sie zajmujemy. Troche inaczej moze to wygladaé¢ w przypadku,
gdy wspolpracujemy z inng organizacja specjalizujaca si¢ w badaniach - ale to tez nie jest
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reguta. Dlatego punktem wyjécia do zlecenia interesujgcych nas badan na zewnatrz powinien
by¢ tzw. brief, czyli dokument, w ktérym zapiszemy nasze oczekiwania wobec wykonawcy
[patrz ramka].

Schemat briefu dla realizatora badan

Dane zamawiajacego (w tym wyznaczona osoba do kontaktu).

Kontekst badania.

Cele projektu, w ktérym badanie ma by¢ wykorzystane.

Cele badawcze; nasze zatozenia, hipotezy.

Metodologia — wykorzystania jakich metod oczekujemy.

Produkt zbadania — wynikéw w jakiej formie oczekujemy (baza danych, prezentacja multime-
dialna, raport w formie dokumentu tekstowego itp.). Jesli chcemy otrzymac raport z badania,
powinnismy tez sprecyzowac, jaka powinna by¢ jego zawartosc (np. czy oczekujemy tylko
analizy wynikoéw, czy rowniez rekomendacji).

Harmonogram badania.

Warunki finansowe.

Brief moze oczywiscie by¢ punktem wyjscia do wspdlnego ustalenia szczegétdéw badania.
Jesli nie mamy doswiadczenia w badaniach, jest nawet wskazane, zeby realizator pomadgt
nam wybraé wlasciwg metode i podja¢ inne wazne decyzje. Dobrg praktyks jest wspolne
wypracowywanie pomystoéw przez zleceniodawce - czyli naszg organizacje - i realizatora.
My wnosimy bowiem wiedze na temat badanego obszaru i mozemy wyjasni¢ wszelkie nieja-
sno$ci merytoryczne, natomiast wykonawca wnosi swoje do§wiadczenie i wiedze z zakresu
samego przebiegu badan. Tego typu wspdlna praca przydaje sie zaréwno na etapie konstru-
owania narzedzi - np. uktadania pytait w ankiecie - jak i podczas analizy zgromadzonego
materialu badawczego.

Nie jest to tatwe, jesli nie mamy wiedzy dotyczacej metodologii badan spotecznych, ale powin-
nismy zawsze kontrolowa¢ warunki realizacji badania - a najlepiej samemu je zdefiniowad, tak
zeby wykonawca musiat spetnic okreslone kryteria. Powinnismy by¢ takze ostrozni w doborze
narzedzi, bowiem moze si¢ zdarzy¢, ze firma, korzystajac ze swoistej asymetrii kompetencji,
bedzie miata sktonnos¢ do proponowania przede wszystkim tych narzedzi, ktére maksymali-
zujg jej wygode i rentownos$¢, a ktdre niekoniecznie sg adekwatne ze wzgledu na postawione
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przez nas problemy badawcze. Czasem na potrzeby tak rozumianych negocjacji warto poprosi¢
o konkurencyjng oferte innej firmy albo choéby incydentalnie o pomoc kogo$, o kim wiemy,
ze ma kompetencje do bezstronnej oceny zaproponowanej metodologii i kosztorysu.

W tym kontekscie szczegdlnie wazne jest okreslenie najwazniejszych parametréw badania
ilosciowego. Sg to:

« wielko$¢ i dobér proby [patrz podrozdziat 7.1.11.,Préba’, str. 85];

« sposob kontaktu z respondentami - wykorzystana technika badawcza (patrz ramka);

« ile razy ankieter ma probowac skontaktowac sie z respondentem, jesli jest on niedostepny;

« stopa zwrotu (response rate) — czyli ile 0séb pierwotnie wybranych do badania ostatecznie

wzieto w nim udziat;
« stopa odméw - czyli ile 0séb odmdéwito udziatu w badaniu;
» metody kontroli ankieterdw, czy faktycznie docierajg do wybranych respondentéw.

POPULARNE TECHNIKI BADAWCZE

llosciowe

PAPI (Paper and Pencil Interview) — tradycyjne badanie ankietowe, w trakcie ktérego ankieter
zaznacza odpowiedzi na papierowym kwestionariuszu.

CAPI (Computer Assisted Personal Interview) — badanie, w trakcie ktérego ankieter réwniez
spotyka sie z respondentem, jednak zapisuje odpowiedzi na komputerze.

CATI (Computer Assisted Telephone Interview) — badanie realizowane przez ankieterow telefo-
nicznie.

CAWI (Computer Assisted Web Interview) — ankieta internetowa, wypetniana samodzielnie przez
respondenta.

Badanie audytoryjne — badanie, w trakcie ktérego ankieter rozdaje kwestionariusze respon-
dentom zgromadzonym w jednym miejscu (np. uczniom w klasie), po czym zbiera je po wy-
petnieniu.

Jakosciowe

IDI (Individual In-Depth Interview), czyli wywiad pogtebiony — wywiad swobodny prowadzony
wedtug przygotowanego wczesniej scenariusza, trwa zwykle 30 do 60 minut.

FGI (Focus Group Interview), czyli wywiad grupowy badz,fokus”— wywiad podobny do DI, ale
prowadzony w grupie, z reguty liczacej ok. 8-10 osdb, stuzacy zebraniu i poréwnaniu réznych
punktéw widzenia na ten sam temat.
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Bardzo wazne jest takze zaznaczenie, ze w raporcie z badania oczekujemy zawarcia czesci
metodologicznej - dzieki temu bedziemy mie¢ zebrane w zwartej formie informacje na te-
mat zrodta danych. Moze nam sie to bardzo przydad, bowiem jesli bedziemy powolywac sie
na wlasne badania w dziatalno$ci rzeczniczej, bardzo szybko mozemy spotkaé sie z pytaniami
o0 to, w jaki sposéb uzyskalismy okreslone wyniki.
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7. Analizaiinterpretacja danych

7.1. ABC statystyki - stowniczek badacza

Prowadzenie rzecznictwa w oparciu o dane wymaga wiedzy o tym, co oznaczajg najwazniejsze
pojecia uzywane w analizie. Wbrew pozorom, na podstawowym poziomie nie jest to wiedza
szczeg6lnie ztozona i nie wymaga ukoniczenia kursu statystyki czy ekonometrii. Warto wiec
poznac jezyk, ktérym postugujg sie analitycy: nie tylko po to, aby samemu umie¢ sie nim
postugiwad, ale takze po to, aby méc krytycznie ocenic to, co méwig inni — wlgczajac przed-
stawicieli o$rodkéw badawczych, z ktérymi wspétpracujemy przy badaniach.

Z mysla o takim zastosowaniu opracowalismy krétki stowniczek pojeé, ktére powinny byé
jasne dla kazdego zainteresowanego wykorzystaniem danych statystycznych w dziataniach
spolecznych. Ich znajomos¢ pozwoli nie tylko precyzyjniej opisywac analizy wykonywane na
potrzeby takich dzialan, ale takze zmniejszy naszg podatno$¢ na manipulacje ze strony tych,
ktérzy - $wiadomie lub nieswiadomie - wykonujg je nierzetelnie.

Cze$¢ hasel stowniczka dotyczy pojeé zwigzanych ogdlnie z analizg danych - bez wzgledu na
to, jakie jest ich zrodto. Czes¢ odnosi sie do specyficznego typu danych, ktérych Zrédlem sg
badania sondazowe. Postanowili§my zwréci¢ na nie szczeg6lng uwage z dwéch powoddéw. Po
pierwsze, sondaze sa coraz czedciej wykorzystywanym narzedziem w dzialalno$ci rzeczniczej.
Znajomos$¢ towarzyszgcej im terminologii moze wiec by¢ szczegdlnie przydatna dla praktykow.
Po drugie, jest to tez takie zrédto danych, ktérego interpretacji i wykorzystaniu szczegélnie
czesto towarzyszg rozmaite kontrowersje, naduzycia czy nieporozumienia.

Nasz stowniczek nie jest w zadnym razie kompletnym kompendium wiedzy o badaniach. To
jedynie subiektywny, oparty na naszych wtasnych do$wiadczeniach zbiér kluczowych (naj-
czesciej stosowanych, najczesciej blednie rozumianych) definicji poje¢ zwigzanych z analizg
danych. Ogranicza sie przede wszystkim do poje¢ z zakresu statystyki.

Dlawygody kazde z hasel opisali$émy za pomocg tego samego schematu, na ktéry sktada sie opisowa
definicja okreslonego pojecia, przyklad jego wykorzystania oraz uwagi / ostrzezenia dotyczgce proble-
mow z interpretacjg. Starali$my sie opisa¢ kazde hasto zwigZle, unikajgc przy tym specjalistycznego
zargonu i szczegdtow nieistotnych dla zrozumienia istoty sprawy. Dla bardziej zaawansowanych czy
tez dociekliwych uzytkownikéw, ten styl moze jednak wydac¢ sie nazbyt upraszczajacy.
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Aby poglebi¢ poszczegdlne kwestie, zachecamy do zajrzenia do takich Zrddel, jak stownik
pojec¢ statystycznych GUS*, dziat metodologiczny serwisu Na Strazy Sondazy®, Elektroniczny
Podrecznik Statystyki®, a takze (dla znajgcych jezyk angielski) filmy Khan Academy?. Niektére
pojecia statystyczne sg rowniez dos¢ szczegétowo opisane w Wikipedii.

7.1.1. Agregacja

Definicja | Rodzaj operacji matematycznej polegajacej na obliczaniu tacznej wartodci (np. sumy)
okreslonej cechy w obrebie pewnych grup (np. oséb lub podmiotéw o podobnych cechach),
ktore to grupy nastepnie stajg sie dla nas nowa jednostkg analizy (to dla nich bedziemy pro-
wadzi¢ dalsze obliczenia). Termin, jak wiele w statystyce, powstat przez niezbyt szczesliwe
spolszczenie angielskiego terminu aggregation oznaczajgcego ,skupisko”, ,skupienie”.

Przyklad | Agregacja danych o powierzchni wszystkich gmin w obrebie poszczegdlnych woje-
wodztw polega na zsumowaniu powierzchni gmin, ktére przynaleza do okreslonego
wojewddztwa. W wyniku tego dziatania uzyskujemy zagregowany zbiér danych o po-
wierzchni wojew6dztw.

Warto Najczesciej agregacja polega na sumowaniu wartosci, ale moze tez oznaczaé np. usred-
pamigta¢ | nianie ich [patrz podrozdziat 7.1.12.,,Srednia”, str. 86] lub zastosowanie jakiej$ innej
funkcji matematyczne;.

7.1.2. Bfad statystyczny

Definicja | Wskaznik okreslajacy doktadno$¢ pomiaru danej cechy oferowang przez badanie
sondazowe - takie, w ktérym prébujemy opisa¢ interesujaca nas zbiorowos¢ czy

tez populacje [patrz podrozdziat 7.1.10.,,Populacja’; str. 85], np. spoteczeristwo
polskie, na podstawie reprezentacji tej zbiorowosci, zwanej prébg [patrz podrozdzial
7.1.11.,Proba’, str. 85].

Inaczej méwigc, jest to btad pomiaru zwigzany z tym, Ze probujemy oszacowaé
czestos¢ lub wielkos¢ jakiej$ cechy w calej zbiorowosci na podstawie badania jej wy-
branych przedstawicieli. Méwi o tym, w jakim przedziale najprawdopodobniej miesci
sie interesujgcy nas wynik w populacji, ktérg opisujemy na podstawie zbadanej w
sondazu prébki. W gruncie rzeczy jest to oparty o reguly statystyki wariant sytuacji,
w ktdrej, bazujgc na naszej wiedzy, ,strzelamy”, ze warto$¢ danej cechy w catej popu-
lacji zawiera si¢ prawdopodobnie w przedziale miedzy wartoscig X a wartoécig Y.

34 http//www.stat.gov.pl/gus/definicje_PLK_HTMLhtm?id=LST-POJ2.htm
35 http://nastrazysondazy.uw.edu.pl/metodologia

36 http//www.statsoft.pl/textbook/stathome.html

37 https//www.khanacademy.org/math/probability
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Definicja

Wielko$¢ btedu zalezy gtéwnie od liczby respondentéw badania (im wiecej, tym
bedzie mniejszy). Liczy sie takze to, jaki jest rozktad badanej przez nas cechy (na przy-
ktad, jak czesto zdarza sie, ze respondenci wyrazajg zaufanie do innych), to, jak duza
cze$¢ respondentéw odpowiedziata na nasze pytanie, a takze to, jak wielkie ryzyko
nietrafnego przewidywania wyniku jeste$my w stanie zaakceptowac. Zakladajac, ze
ryzyko to nie przekracza 5% i gdyby udatoby sie nam uzyska¢ dane o wszystkich ba-
danych przez nas podmiotach, blad ten wynosi nie wiecej niz ok. +/- 4,4% dla proby
soo-elementowej, ok. +/- 3,1% dla préby rooo-elementowej, ok. +/- 2,2% dla préby
2000-elementowej i ok. +/- 1% dla préby 10 000-elementowe;.

Przyktad

W badaniu X, przeprowadzonym na losowej, reprezentatywnej probie 1000 doro-
stych mieszkanicow Polski 50% respondentéw stwierdzito, ze ma wplyw na sprawy
swojego miasta lub gminy. Biorgc pod uwagg reprezentatywny charakter badania,
mozna powiedzie¢, ze z 95-procentowym prawdopodobieristwem poglad ten wyrazi-
to nie wigcej niz 53,1% i nie mniej niz 46,9% ogdtu mieszkaricdw Polski.

Warto
pamietac

O bledzie statystycznym mozemy moéwic tylko wtedy, kiedy mamy do czynienia
z badaniem reprezentatywnym na losowej probie.

Kazde takie badanie jest obarczone bledem statystycznym.

Blad statystyczny to tylko jeden z czynnikdédw moggcych wpltywad na jako$¢ wynikéw
badania (oprdcz niego, istotny jest jeszcze tzw. blgd systematyczny, zwigzany ze spo-
sobem doboru respondentéw).

Wielkos$¢ bledu dla ,frakeji” to jednak co$ innego niz wielko$¢ bledu dla ,$redniej”
[patrz podrozdziat 7.1.12.,,Srednia’, str. 86]. Srednia wartos¢ danej cechy réwniez
jest obcigzona btedem statystycznym, a jego wielko$¢ zalezy od skali rozproszenia
wartosci tej cechy w badanej prébie.

Warto
pamietad

Blad statystyczny przywotuje si¢ czesto jako wskaznik doktadnosci badania jako
takiego. To uproszczenie, w istocie bowiem wielkos¢ btedu nie jest stata - zmienia
sie w zaleznosci od tego, jak rozkladaja sie w badanej probie wyniki dla konkretne-
go pytania czy konkretnej cechy, ktdrej wielkos¢ w populacji chcemy oszacowac.
Przyjeto si¢ jednak podawa¢ maksymalng wielko$¢ btedu statystycznego ,dla frakeji”
(frakcja to odsetek badanej proby o okre§lonym poziomie danej cechy, np. odsetek
0s6b ufajgcych innym) jako warto$¢ okresélajacg doktadnos$¢ badania jako takiego. Jesli
wiec czytamy gdzies, ze ,blad statystyczny w badaniu... wynidst nie wigcej niz +/-3%”,
oznacza to, ze hipotetycznemu wynikowi 50% wérdd wszystkich respondentéw tego
badania odpowiada w catej populacji wynik miedzy 47% a 53%. Dla frakcji mniejszych
lub wigkszych niz 50% wielko$¢ btedu sie zmniejsza (np. gdyby w przywotanym wyzej
przykladowym badaniu zaufanie do innych wyrazato nie 50%, ale 20% ankietowa-
nych, blad statystyczny dla tego wyniku wynositby nie +/- 3,1%, ale +/- 2,5%).
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7.1.3. Indeks

Definicja

Pojecie niejednoznaczne, na gruncie badan moze oznaczac z jednej strony uporzgdko-
wang liste informacji o elementach bazy danych (to znaczenie nizej pomijamy) z drugiej
- syntetyczny wskaznik, ktéry ma warto$¢ liczbowa i wyliczany jest na podstawie kilku
innych (tzw. wskaznikéw czgstkowych) badz dla kazdego elementu zbioru (na przyklad
dla kazdego respondenta badania), badz dla catego zbioru (jako agregat — na przyktad
indeks gieldowy).

Przyktad

Wskaznik optymizmu konsumentéw: Indeks opracowany przez IPSOS, czesto wy-
korzystywany w analizach dotyczacych koniunktury gospodarczej w Polsce. Powstaje
na bazie jedenastu standardowych pytart zamknietych zadawanych w comiesiecznym
sondazu na probie 1000 o0séb. Respondenci oceniajg sytuacje kraju, swojg sytuacje ma-
terialng, poziom bezrobocia, inflacje, sktonnos¢ do zakupu trwatych débr konsumpcyj-
nych i poziom oszczedno$ci w ciggu ostatnich 12 miesiecy oraz dokonujg prognozy tych
zjawisk na rok nastepny. Na podstawie tych deklaracji oblicza sie wskaZznik optymizmu
konsumentéw WOK, ktéry moze przyjmowac wartosci od o do 200 punktéw.

Warto
pamietac

Za kazdym wiarygodnym indeksem kryje sie zwykle zlozona teoria oraz starannie
wykalibrowany i sprawdzony model statystyczny. Nie jest wiec tatwo stworzy¢ wlasny
indeks - wymaga to dtugotrwatej pracy i wielu testow.

Na warto$¢ indeksu sktada sie zwykle przynajmniej kilka wskaznikéw czgstkowych.
Niekiedy mogg one by¢ dla nas bardziej interesujgce niz sam indeks.

7.1.4. Istotnosc¢ statystyczna

Definicja

W raportach z badan czesto styszymy, ze jaki$ wynik jest ,istotny statystycznie”. Brzmi
to dziwnie - przeciez wiele innych wynikéw oméwionych w tych raportach wydaje sie
nam nie mniej istotnych! Do tego, stwierdzeniom takim czesto towarzyszg dziwaczne
zapisy numeryczne, takie jak np. ,p<o,01”. O co tu chodzi?

Istotno$¢ statystyczna to termin pojawiajacy sie, kiedy poréwnuje sie uczestnikow
badan sondazowych pod wzgledem natezenia czy wystepowania pewnych cech (przy-
najmniej dwoch). Jest to oszacowanie prawdopodobienistwa, z jakim mozna przyjaé,
ze réznice w poziomie tych cech nie wystepujg w populaciji, z ktorej wylosowano
uczestnikdw badania.

Po co takie oszacowanie? Jesli dochodzimy do wniosku, ze natezenie jakiej$ cechy
wiérdd uczestnikdéw badania jest zwigzane z natezeniem innej cechy (na przyklad przy-
naleznoscig uczestnikéw do okreslonych grup), stajemy przed pytaniem, czy zwigzek
ten (nazywany czesto ,zalezno$cig”) charakteryzuje calg populacje, z ktérej losowalismy
uczestnikdw badania, czy tez mozna uzna¢ go za przypadkowy, wystepujgcy tylko w
naszej prébce? Oczywiscie, im wyrazniejsza jest obserwowana zaleznos¢, tym mniejsze
jest prawdopodobieristwo, ze ma ona charakter losowy i nie wystepuje w populacji.
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Definicja

Poziom istotnosci statystycznej to nic innego jak obliczony na podstawie wynikéw
badania poziom tego prawdopodobienistwa — wspdtczynnik, ktéry oznacza sie zwykle
literg p. Cho¢ wyraza sie go w utamkach, jest to ni mniej ni wiecej, tylko sprowa-
dzony do postaci numerycznej procent szans na to, ze w populacji nasz zwigzek nie
wystepuje. Inaczej méwige, to prawdopodobieristwo, ze nasz wynik nie jest wazny

w populacji, ktérg badamy. Warto$¢ p dgzy do 1 (100%) wraz ze wzrostem szans, ze
mamy do czynienia z przypadkiem lub do o (0%) wraz z jego maleniem (patrz przy-
ktad). Cho¢ metody wyznaczania tego prawdopodobienistwa rdznig sie w zaleznosci
od tego, jakie cechy poréwnujemy i jakich narzedzi statystycznych (tzw. testow)
uzywany, zawsze 0znacza ono to samo: szanse na to, ze odkryta przez nas zalezno$¢
ma charakter losowy i nie wystepuje w populacji, o ktérej wnioskujemy na podstawie
naszej proby.

Przyktad

W badaniu sondazowym na reprezentatywnej probie 1000 dorostych Polakow stwier-
dzono, ze istnieje statystycznie istotny zwigzek [patrz podrozdziat 7.1.5., Korelacja”,
str. 81] pomiedzy poziomem zamoznoéci respondentéw a ich sktonnoécig do hazardu,
mierzong liczbg wykupywanych w danym miesiacu zaktadow loterii — osoby mniej
zamozne czesciej graja w totolotka niz osoby zamozne. Poziom istotnosci dla tego
zwigzku wynosi p = 0,03. Oznacza to tylko 3% szans na to, iz nie wystepuje on w calym
polskim spoteczenstwie. Inaczej méwigc, mamy 97-procentowg pewnosé, ze jest to
zwigzek opisujacy nie tylko naszg probke, ale calg badang populacje.

Warto
pamietac

O istotnosci statystycznej mozemy mowi¢ w odniesieniu do badart sondazowych na
losowych, reprezentatywnych prébach. Tylko losowo$¢ doboru respondentéw pozwala
bowiem przyjaé reguly wnioskowania statystycznego stojgce za wartoscig p.

Nie istnieje co$ takiego jak zerowy poziom p - po prostu dlatego, ze w badaniu opartym
na losowej prébie nigdy nie mamy absolutnej pewnosci, ze odkryta przez nas prawi-
dfowos$¢ nie jest po prostu dzietem przypadku. Prawdopodobieristwo takie moze by¢
jednak niezwykle mate - na przyktad nie przekracza¢ wartosci 0,0000001, co oznacza
0,00001% szans na btedne uznanie, ze wystepuje w populacji.

Istotno$¢ statystyczna ma zawsze okreslong warto$¢ (prawdopodobieristwo jest z natu-
ry okreslone). Jednak w raportach czytamy zwykle, ze albo co$ ,jest”, albo ,nie jest” sta-
tystycznie istotne. Powstaje pytanie: od kiedy dany wynik ,nie jest istotny”? Jaka musi
by¢ warto$¢ p, aby go za taki uzna¢? W badaniach statystycznych przyjeto sie zaktadad
pewne progi, ponizej ktérych dany wynik traktowany jest jako istotny statystycznie —
jednak jest to jedynie rodzaj umowy miedzy badaczami. W sondazach opinii publicz-
nej, takim progiem jest czgsto p=0,05. Jesli wyliczona istotno$¢ statystyczna wyniku
testu jest nizsza niz ten prég (czyli szansa na to, ze wynik ten jest przypadkowy i nie
wystepuje w badanej populacji nie przekracza 5%), uznaje sie go za statystycznie istotny.
Jesli przekracza ten prdg (nawet o utamek procenta), wiekszo$¢ badaczy nie odwazy sie
traktowac go jako istotnego.

Poziom istotnosci statystycznej nie méwi nam o sile opisywanej zaleznosci, ale o praw-
dopodobienstwie, ze istotnie zachodzi ona w calej interesujacej nas populacji. Inaczej
modwiac, cos, co jest istotne statystycznie, niekoniecznie jest istotne z punktu widzenia
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Warto
pamietaé

interpretacji wynikow. Z drugiej strony, nawet najbardziej wyraziste zaleznosci
obserwowane w naszej probie mogg by¢ nieistotne statystycznie i wowczas nie
powinny nas zajmowa¢. W praktyce poziom istotno$ci statystycznej mocno zalezy od
liczebnosci proby w naszym badaniu. Przy bardzo duzych prébach, nawet zupelnie
marginalne zr6znicowania czy zwigzki miedzy respondentami okazujg sie istotne
statystycznie, za to przy niewielkich prébach nawet te z nich, ktére uznaliby$my za
wstrzasajace okazuja sie nie przekracza¢ progu istotnosci statystycznej.

7.1.5. Korelacja

Definicja

Termin czesto uzywany przez osoby stykajace sie z wynikami badan, odnoszacy sie
do relacji miedzy wielko$ciami dwéch lub wiecej cech. Korelacja to miara méwigca
o tym, w jakim stopniu zmianom w poziomie jednej z tych cech towarzysza zmiany
w poziomie innej cechy.

Korelacja moze by¢ dodatnia, kiedy wzrost wartosci jednej cechy tgczy sie ze wzrostem
warto$ci drugiej cechy, lub ujemna, kiedy wzrostowi wartosci jednej cechy odpowiada
spadek wartosci drugiej cechy. Brak korelacji oznacza, ze dane dwie cechy s3 od siebie

catkowicie niezalezne (niepowigzane ze sobg).

Przyktad

W badaniu loséw absolwentéw uniwersytetu X stwierdzono wyrazng pozytywng
korelacje miedzy $rednig ocen uzyskiwanych przez studentéw na studiach a pozio-
mem ich zarobkow 5 lat po ukoriczeniu studiéw. Inaczej méwigc, wyzsza $rednia
na studiach oznacza, statystycznie rzecz biorac, wyzsze zarobki po studiach.

Warto
pamietaé

Korelacje to tylko wspétezynniki méwigce o zalezno$ciach miedzy liczbami. Musimy
uwazaé, aby ich nie nadinterpretowac. Do najczestszych btedéw nalezy przypisy-
wanie danej zalezno$ci cech relacji przyczynowo-skutkowej: na przyktad uznawa-
nie, ze wyzsza $rednia ocen na studiach sprawia, ze zarabiamy wiecej po studiach.
Tymczasem oba te parametry jedynie wspotwystepujg ze sobg i oba mogg zalezeé¢

od innych kwestii (na przyktad od tego, jaki byt poziom wyksztalcenia naszych rodzi-
cow). Sytuacja, kiedy wspotwystepowanie zjawisk wynika nie z ich wzajemnej relacji,
ale z oddziatywania jakiego$ innego, ukrytego czynnika, nazywana bywa ,korelacjg
pozorng”.

Najczesciej wykorzystywang miarg korelacji jest tzw. wspdtczynnik korelacji liniowej
Pearsona. Wiele analiz odwotuje sie do niego w sposéb bledny, dlatego musimy
pamieta¢ o réznych ograniczeniach jego stosowania. Po pierwsze, jak sama nazwa
wskazuje, mierzy on liniowq zbiezno$¢ natezenia dwdch zjawisk, a wiec zaklada stalg
(liniowa) relacje miedzy zmianami wartosci jednej zmiennej a zmianami warto$ci
drugiej zmiennej. Moze wiec prowadzi¢ do btednych wnioskéw w sytuacji, kiedy
dane zjawiska s3 ze sobg skorelowane nieliniowo (np. wzrost wartosci jednej zmien-
nej powoduje wzrost wartosci drugiej zmiennej, ale tylko do pewnego poziomu).

Po drugie, moze by¢ stosowany tylko do analizy zwigzkéw miedzy cechami iloscio-
wymi [patrz podrozdziat 7.1.14. ,Zmienne ilosciowe”, str. 87].
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7.1.6. Mediana (kwartyle, percentyle)

Definicja

Jedna z miar statystycznych stuzgcych do okreélenia ,typowej” czy ,przecietnej”
wartoéci danej cechy w jakims zbiorze (na przyktad w jakiej$ grupie). Sciglej - jest to
L$rodkowa” warto$¢ dla tego zbioru. Mozna o niej mysle¢ jako o alternatywie dla znanej
wszystkim §redniej [patrz podrozdzial 7.1.12.,,Srednia’, str. 86]. Jesli wyobrazimy
sobie, ze szeregujemy wszystkie elementy naszego zbioru ze wzgledu na warto$¢ danej
cechy, to mediana jest ni mniej ni wiecej, tylko wartoécig charakteryzujacg srodkowy
element zbioru w przypadku nieparzystej liczby elementéw. W przypadku parzystej
liczby elementéw, jest to $rednia arytmetyczna wartoéci dwdch $rodkowych elemen-
téw. Dlatego czesto méwi sie nie tyle o medianowej wartosci cechy, co o warto$ci
cechy dla medianowego elementu (na przyktad zarobkach medianowego pracownika).

Mediana jest bardzo uzyteczng statystykg, poniewaz - w odréznieniu np. od $redniej

- jest niewrazliwa na specyfike rozktadu wartoéci danej zmiennej. W szczego6lnosci nie
podlega wplywom zwigzanym z wystepowaniem w zbiorze skrajnie wysokich wartosci.
Dlatego czasami (np. w przypadku analiz dochodowych) jest lepszg miarg wartosci
przecietnej niz srednia.

Definicja

Mediana jest jednym z tzw. centyli (czy tez percentyli). Na podobnej zasadzie mozna
bowiem wyrdzni¢ miary dla innych niz ,$rodkowy” punktéw uszeregowania elemen-
téw zbioru. Méwimy wiec o kwartylach, czyli miarach wartosci cechy dla kolejnych
¢wiartek zbioru (pierwszy kwartyl to warto$¢ cechy dla elementu wyznaczajacego

25% liczebnosci zbioru, kwartyl trzeci to warto$¢ dla elementu wyznaczajgcego 75%
liczebnosci zbioru. Drugi kwartyl to to samo, co mediana), decylach (wartosci cechy dla
elementéw wyznaczajgcych kolejne 10% liczebnosci zbioru), czy whasnie o centylach
(miara znana wszystkim rodzicom).

Przyktad

Jak wynika z badani Stowarzyszenia Klon/Jawor, mediana rocznych przychodéw
organizacji pozarzagdowych w Polsce w r. 2012 wyniosta 18 tysiecy ztotych. Oznacza to,
ze medianowa (,$rodkowa”) organizacja pozarzgdowa osiggneta wiasnie taki przychod.
Bazujac na tym, mozna powiedzie¢, ze przychody potowy organizacji pozarzagdowych
w Polsce nie przekroczyty w tym okresie 18 tys. zt.

Warto
pamietac

Mediana nie jest wrazliwa na cechy rozktadu wartoséci danej zmiennej, co ma swoje
dobre i zte strony. Z jednej strony, pozwala lepiej przewidywa¢ typowg warto$¢ cechy
w sytuacji duzych dysproporcji miedzy wigkszoscia elementdw zbioru a kilkoma
elementami wyjatkowymi. Z drugiej, moze by¢ mylgca wtedy, kiedy rozktad cechy
jest bardziej ptaski. Aby to zrozumieé, rozwazmy przyklad 10 0séb palacych papierosy.
Ponizsza tabela przedstawia 4 rézne rozklady liczby papieroséw wypalanych przez te
osoby dziennie:

rozklad 1 rozktad 2 rozktad 3 rozktad 4
Osoba 1 5 1 I I
Osoba 2 5 2 2 2
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Warto
pamietaé

Osoba 3 5 3 3 3
Osoba 4 5 4 4 4
Osoba s 5 5 5 5
Osoba 6 6 6 6 6
Osoba 7 7 6 7 7
Osoba 8 8 6 8 8
Osoba 9 9 6 9 9
Osoba 10 10 6 10 100

A oto poréwnanie zachowania mediany i $redniej arytmetycznej dla tych rozkltadow:

rozklad 1 rozktad 2 rozktad 3 rozklad 4
Mediana 55 55 5,5 5,5
Srednia 6,5 45 55 14,5

Zwrbémy uwage na kilka ciekawych prawidtowosci:

W rozkladzie 3 mediana i $rednia sg réwne - to typowe dla rozkladéw idealnie syme-
trycznych (takich, ktore koncentruja sie réwnomiernie wokét wartoéci srodkowe;j).

W rozkladzie 4 mediana spetnia swoja role wyraznie lepiej niz $rednia - to dlatego,
ze liczba papieroséw wypalanych dziennie przez osobe 10 jest znacznie wigksza niz
u wszystkich innych oséb. Ta jedna osoba zdecydowanie zawyza warto$¢ éredniej.

W rozkladach 11 2 nieznacznie lepiej zachowuje si¢ srednia. Mediana pokazuje, ze
potowa badanych wypala nie wiecej niz 5,5 papierosa dziennie. Nie zdaje jednak sprawy
z tego, ze potowa badanej grupy pali albo tylko o pét papierosa mniej (1 rozktad) albo
tylko o pdt wiecej (2 rozklad). Srednia jest pod tym wzgledem bardziej czuta.

7.1.7. Modalna (Dominanta)

Definicja | Najczesciej wystepujaca w danym zbiorze warto$¢ okreslonej cechy
Przyklad | W zbiorze liczb {1,2,2,3,4,5,6} modalng jest 2.

Warto Rozktad moze mie¢ wiecej niz jedng warto$¢ modalna.

pamietad

Wartos¢ ,najczestsza” nie musi by¢ weale czesta. Warto o tym pamietac zwlaszcza, gdy
analizujemy zjawiska o charakterze ilosciowym i o duzym zakresie wartoéci. Np. infor-
macja o najczestszej wielko$ci zadtuzenia jednostek samorzgdu terytorialnego bedzie
interesujaca, jesli wartosci tej zmiennej sg jako$ pogrupowane, ale nie wtedy, kiedy
wyrazone s np. postaci doktadnej wielkosci zadluzenia w zlotych lub procentach.
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7.1.8. Odchylenie standardowe, wariancja

Definicja

Odchylenie standardowe to miara rozproszenia wynikéw w danym zbiorze (np. w ja-
kiej$ grupie) wokot $redniej [patrz podrozdziat 7.1.12.,,Srednia’, str. 86]. Jego
warto$¢ uzyskuje sie, obliczajac $rednig (kwadratowa) z rdznic pomiedzy wielkoscia
jakiej$ cechy dla kazdego z elementéw zbioru a $rednig arytmetyczna tej cechy w catym
zbiorze. Im mniejsze odchylenie standardowe, tym ,blizej siebie” s poszczegolne
elementy zbioru pod wzgledem danej cechy (tym mniejsza jest przecig¢tna odleglos¢ ich
wynikéw od wartoéci $redniej).

Wartos$¢ odchylenia standardowego podniesiona do kwadratu to wariancja.

Odchylenie standardowe (podobnie jak wariancja) moze przyjmowac wyniki od o
do plus nieskoriczonosci, gdzie o oznacza catkowity brak réznic miedzy wszystkimi
elementami zbioru.

Przyktad

W Klasie liczacej 10 ucznidéw przeprowadzono 2 egzaminy. Oceny z pierwszego egza-
minu to {4,4,4,4,4,4,4,4,4,5}, a z drugiego {2,3,3,3,4,4,4,6,6,6}. Cho¢ $rednia arytmetyczna
ocen z obu egzaminoéw jest taka sama (4,1), to widaé, ze w drugim egzaminie oceny byly
bardziej zr6znicowane. Potwierdza to wielko$¢ odchylenia standardowego, ktére dla
pierwszego egzaminu wynosi 0,3 stopnia, a dla egzaminu drugiego 1,4 stopnia.

Warto
pamietac

Obliczanie odchylenia standardowego ma sens w przypadku zmiennych ilosciowych
[patrz podrozdziat 7.1.14.,,Zmienne ilosciowe”, str. 87].

Wielko$¢ odchylenia standardowego wyraza si¢ w jednostkach zmiennej, dla ktérej to
odchylenie wyliczono (w powyzszym przykladzie - w stopniach).

7.1.9. Operat losowania

Definicja

Pojecie czesto spotykane w opisach badan sondazowych. Oznacza zbiér (wykaz, liste)
zawierajgcy informacje o wszystkich elementach danej populacji [patrz podrozdziat
7.1.10.,,Populacja’, str. 851, z ktorego dobiera sie (losuje) okreslong liczbe elementéw
do badania.

Przyktad

Operatem badan sondazowych opinii publicznej w Polsce (wykonywanych na losowej
probie adresowej) jest zwykle rejestr PESEL (Powszechny Elektroniczny System Ewi-
dencji Ludnosci).

Warto
pamietac

Operat to inaczej spis wszystkich jednostek, ktére powinny mie¢ réwne szanse na
wigczenie do proby badawczej [patrz podrozdziat 7.1.11.,,Préba’; str. 85]. Kazda taka
jednostka moze wystepowa¢ w operacie tylko raz (inaczej prawdopodobieristwo jej
wylosowania bytoby wieksze niz dla innych jednostek). Optymalnie, operat powinien
zawiera¢ dane o wszystkich jednostkach tworzacych badang zbiorowos¢ (populacje).

84




7.1.10.

Populacja

Definicja

Zbiorowos¢, ktorej dotyczy dane badanie - ta, do ktérej maja odnosic si¢ jego wyniki.

Przyktad

Populacja, do ktérej odnosi sie wiekszo$¢ badan opinii publicznej w Polsce, jest zbioro-
wos¢ wszystkich mieszkaficow Polski powyzej 15. roku zycia.

Warto
pamietad

W potocznym jezyku stowo ,populacja” bywa z reguly uzywane w odniesieniu do
zbiorowosci ludzkich lub zwierzecych. W badaniach odnosi sie ono do dowolnych
elementdw stanowiacych zbidr, ktdrego dotyczg wyniki badan. Mozemy wigc mie¢ do
czynienia z populacjg samorzgddw terytorialnych, firm rodzinnych lub két zebatych
(jesli planujemy badanie prébkowe zmierzajgce do kontroli jako$ci tych kot).

7.1.11.

Proba

Definicja

Zbiorowo$¢ uczestnikdw danego badania. Prébe wybiera sie (najczedciej z zastosowaniem
procedur majgcych zapewnic¢ losowo$¢ wyboru) w celu uzyskania okreslonej wiedzy nie

o samej prébie, ale o populacji, z ktérej ona pochodzi. Przy zastosowaniu odpowiednich
procedur doboru préby i realizacji badania, mozemy w ten sposéb uzyska¢ wiedze o po-
pulacji bez koniecznosci badania wszystkich jej przedstawicieli.

W badaniach spotecznych wyrdznia sie rézne rodzaje préb. Jesli zbadamy wszystkich
cztonkédw danej populadji (czasami taka strategia jest uzasadniona), méwimy o prébie
pelnej. Jesli ,recznie” wybieramy jej przedstawicieli na podstawie jakichg kryteriow,
mamy do czynienia z probg celowa. Préba, ktérej struktura ma odzwierciedlaé strukture
populacji (np. liczebno$¢ préby pod wzgledem plei i wieku ma by¢ podobna jak liczebnos¢
populagji), nazywana jest probg reprezentatywng. Jesli do tego sktad préby ustalany jest

w sposb losowy, mamy do czynienia z probg losowg lub losowg probg reprezentatywna.

Przyktad

Komunikat ,Badanie przeprowadzono na reprezentatywnej, losowej prébie 1000 miesz-
karicdw Polski w wieku powyzej 15 lat” oznacza, ze uczestnicy badania zostali dobrani
w sposéb losowy (za pomocg matematycznych technik zapewniajgcych wszystkim
jednostkom w operacie badawczym ustalone prawdopodobienistwo bycia wybranymi
do badania) z operatu, na ktéry sktadali sie wszyscy mieszkaricy Polski powyzej 15. roku
zycia. W badaniu uczestniczyto 1000 0s6b, a struktura tej grupy odpowiada ze wzgledu
na istotne dla badania kryteria (np. pte¢, wiek, miejsce zamieszkania) strukturze popu-
lacji wszystkich oséb powyzej 15. roku zycia w Polsce.

Badanie na probie zawsze wiaze sie z koniecznoscig szacowania wynikéw badania dla
calej populacji. Wyniki takie s wiec zawsze obarczone pewnym btedem [patrz podroz-
dziat 7.1.2.,Blad statystyczny”, str. 77] .

Wielko$¢ proby podawana w komunikatach badawczych to z reguly tzw. wielko$¢ ,pro-
ba zrealizowana”, czyli liczba podmiotéw (np. oséb), ktére rzeczywiscie wziety udziat
w badaniu. W praktyce liczba ta stanowi jedynie cze¢$¢ (zwykle mniejsza) liczby pod-
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Warto
pamietad

miotéw zaproszonych do badania, ktérzy z réznych powodéw ostatecznie w nim nie
uczestniczg. Im mniejsza jest liczebno$¢ préby zrealizowanej w stosunku do wylosowa-
nej, tym mniej wiarygodne stajg sie wyniki badania.

Préba reprezentatywna nie musi mie¢ charakteru losowego - to czesto tgczone, ale
rozlgczne pojecia. Przyktadem nielosowej proby reprezentatywnej moze by¢ tzw. proba
kwotowa, polegajaca na zbadaniu odpowiedniej liczby respondentéw nalezgcych do
okre$lonych grup czy kategorii, w proporcjach okre$lanych w stosunku do catej popu-
lacji, ktérej dotyczy badanie (np. odpowiadajacej udziatlowi w populagji liczby 0séb o
okre$lonym wieku i okre$lonej plci). Taka préba spetnia kryteria reprezentatywno$ci,
ale nie jest losowa, poniewaz o doborze respondentéw nie decyduje wylgcznie $lepy trafi
(majg na niego wplyw np. ankieterzy, dostepnos¢ respondentéw w danym miejscu lub
czasie itp.). Nielosowy charakter préby sprawia, ze nie mozemy precyzyjnie oszacowaé
doktadnosci wynikdéw badania, nawet jesli jest reprezentatywna. Takie wyniki trudniej
jest traktowac jako obraz sytuacji w populacji, z ktérej pochodzi préba.

7.1.12. Srednia (arytmetyczna)

Definicja

Jedna z najpopularniejszych miar stuzgcych ustaleniu przecietnej wartoéci danej cechy
w okreslonej grupie czy zbiorze. Oblicza si¢ ja, sumujgc warto$c tej cechy dla wszystkich!
elementéw zbioru, a nastepnie dzielgc przez jego liczebno$¢.

Przyktad

Wedtug szacunkéw GUS przecietne ($rednie) wynagrodzenie w gospodarce narodowej

w 2012 roku wyniosto 3521,67 zt. Wartos¢ te uzyskano, sumujac (na podstawie badari
przedsigbiorstw) wszystkie uzyskane w danym roku wynagrodzenia osobowe (bez oséb
wykonujacych prace naktadcza i zatrudnionych za granicg), honoraria, wyplaty z tytutu
udziatu w zysku i dodatkowe wynagrodzenia roczne w przypadku pracownikéw sfery bu-
dzetowej, a nastepnie dzielac te sume przez przecietng liczbe oséb zatrudnionych w roku.

Warto
pamietad

Srednia arytmetyczna jest bardzo wrazliwa na warto$ci odstajace i skrajne, czyli
sytuacje, kiedy wyniki niewielkiej czesci danego zbioru znacznie r6znig sie od wynikéw
pozostalych elementéw [patrz przyktad dotyczacy mediany > podrozdziat 7.1.6., str.
82]. Jest to typowe dla wielu zjawisk (na przyktad rozktadéw dotyczacych przychodow),
co - jak wida¢ po powyzszym przyktadzie - nie zawsze jest uwzgledniane w badaniach.
Aby ograniczy¢ wplyw takich sytuacji na oszacowania, stosuje sie rozmaite zabiegi - na
przyktad zastepuje $rednia arytmetyczng mediang [patrz podrozdziat 7.1.6. ,Media-
na’; str. 86] albo oblicza si¢ tzw. §rednig obcieta - z wylaczeniem przypadkdéw o najwyz-
szych i najnizszych wartosciach danej cechy.

Cho¢ pojecie ,$rednia” zwykle odnosi sie do sredniej arytmetycznej, nie jest to jedyny rodzaj
$redniej. Np. w badaniach szeregdw czasowych, kiedy analizuje sie przecietne tempo zmian
jakiego$ zjawiska, powszechnie stosowana jest tzw. srednia geometryczna (stosujemy ja,
kiedy chcemy wyréwna¢ zakresy zmiennych z réznych pomiaréw, dla ktdrych liczymy
$rednig). W niektdrych innych zastosowaniach (np. przy obliczaniu $redniej dla wartosci
stosunkowych - takich jak predko$¢ w km/h) wykorzystuje sie $rednig harmoniczng.
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7.1.13. Wazenie

Definicja | Pojecie odnoszace sie do sytuacji, w ktorej chcemy, aby nasze obliczenia uwzgledniaty
rézny ,wktad” poszczegdlnych elementdw naszego zbioru w badane zjawisko. Na przy-
ktad w badaniach opinii publicznej zwykle struktura proby badawczej [patrz podroz-
dziat 7.1.11.,,Préba’; str. 85] w mniejszym lub wigkszym stopniu odbiega od struktury
populacji, do ktérej badanie sie odnosi. Aby wzig¢ to pod uwage, stosuje sie ,wagi”, czyli
mnozy liczebnos¢ poszczegdlnych elementéw zbioru (0séb) przez wspdtezynnik, ktdry
koryguje te rdznice (taki wsp6tczynnik to wlasnie ,waga”).

Przyktad WyobraZzmy sobie badanie dotyczgce zarobkdw, w ktérym udato nam sie zbadac
dwukrotnie za mato kobiet w stosunku do populacji, ktérej dotyczy badanie. [patrz
podrozdziat 7.1.10. ,Populacja’; str. 85].

Zaktadajac, ze zarobki kobiet sg nizsze niz mezczyzn, mozna przypuszczal, ze przeciet-
na wartos$¢ zarobkéw uzyskana na podstawie takiego badania bedzie zawyzona w sto-
sunku do warto$ci wystepujacej w populacji (w badaniu uczestniczy wiecej mezczyzn
niz powinno, a mezezyzni majg przecietnie wyzsze zarobki). W takiej sytuacji, mozemy
zatozy¢, ze kazda kobieta uczestniczaca w badaniu bedzie w nim liczona podwdjnie,

a kazdy mezczyzna zostanie ,podzielony” przez dwa.

Warto Jesli chcemy zwiekszy¢ znaczenie danego elementu w wynikach, waga bedzie wieksza
pamieta¢ | niz 1, jesli zmniejszy¢ - mniejsza niz 1, ale wieksza niz o (pomnozenie przez o oznacza
w istocie usuniecie danego elementu z analizy - jego znaczenie dla wynikéw staje sie

Zerowe).

7.1.14. Zmienne ilosciowe (interwatowe, ilorazowe) i jakosciowe (nominalne,
porzadkowe)

Definicja | Dane, ktore chcemy wykorzystywaé w naszych analizach, r6znig sie od siebie wlasno-
$ciami. Roznice te dotyczg zawartosci tych danych czy tez bogactwa informacji, ktéra
sie w nich kryje. Jesli na przyklad podzielimy jaka$ grupe na cztery podgrupy, wiemy
tylko o tym, do ktérej z podgrup nalezg jej przedstawiciele (zmienng okreslajgcy taka
przynalezno$¢ nazywamy nominalng — poniewaz ,nominuje” ona dany przypadek do
okreslonej kategorii, ale nie méwi nic wiecej). Jesli jednak wiemy takze, ze grupy te
wyodrebnione zostaly na podstawie natezenia jakiej$ cechy (na przyktad zachorowal-
noéci na choroby serca), potrafimy uporzgdkowaé cztonkéw catego naszego zbioru ze
wzgledu na te ceche (stad zmienng takg nazywamy porzadkows). Jedli do tego wartosci
tej zmiennej mowig nam o tym, ile zawaléw serca przeszedt kazdy przedstawiciel
grupy (grupa 1 to o zawaloéw, grupa 4 = 3 zawaly), mozemy nie tylko uporzgdkowaé

ich ze wzgledu na poziom zachorowalnosci, ale takze stwierdzi¢, ze przedstawiciele
kazdej grupy réznig sie od siebie o taki sam interwat (dlatego takie zmienne nazywa sie
interwatowymi), a do tego stwierdzi¢, ze natezenie badanej cechy w grupie 4 jest 3 razy
wieksze niz w grupie 1 (takie zmienne nazywa si¢ ilorazowymi).
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Definicja

Zmienne nominalne i porzgdkowe nazywa sie inaczej zmiennymi jako$ciowymi, a in-
terwatowe i ilorazowe - ilosciowymi. Im wiekszg precyzje informacji oferuje nam dana
zmienna, tym bogatszy jest wachlarz analiz statystycznych, ktérym mozemy jg poddac.
Przyktadowo, obliczanie $redniej dla zmiennej okreslajgcej w kategoriach liczbowych
przynalezno$¢ cztonkéw grupy do poszezegdlnych wojewddztw (1 = dolnoélgskie, 2 =
kujawsko-pomorskie itp.) nie ma sensu.

Przyktad

Zmienna nominalna - pte¢
Zmienna porzadkowa - wyksztalcenie
Zmienna interwalowa - data urodzenia

Zmienna ilorazowa — wiek

Warto
pamietac

W badaniach czesto spotykamy sie ze stosowaniem analiz statystycznych nieadekwat-
nych dla zmiennych, ktére sg przedmiotem analizy. Typowym przykltadem moze by¢
stosowanie $redniej dla obliczania przecigtnej wartosci zmiennych porzadkowych

(np. obliczanie przecietnego poziomu zaufania na podstawie pytania o to, czy kto$ bar-
dziej czy mniej ufa ludziom). Warto pamietad, ze warto$¢ takich analiz jest ograniczona.

Zmienne (czy tez skale) jako$ciowe to nie to samo, co badania jakosciowe. Podziat
na zmienne ilo§ciowe i jako$ciowe dotyczy w gruncie rzeczy tylko informacji zapisa-
nych w postaci numerycznej, a wiec charakterystycznych dla badan ilo§ciowych.

7.1.15. Zmienne zalezne/niezalezne

Definicja

Termin uzywany w sytuacji, kiedy badacze prébujg okresli¢ zwigzek miedzy jakimis
cechami i zaktadajg przyczynowo-skutkowy relacje miedzy nimi. Zmienna zalezna
nazywana jest inaczej objagniang - to ta, ktérej zmiany chcemy wyjasnia¢ za pomocg
informacji o zmianach innych zmiennych. Zmienna niezalezna (objasniajaca) to ta,
ktéra ma stuzy¢ do wyjagniania zmian w warto$ci zmiennej zaleznej (obja$nianej).

Przyktad

Badacze podjgli probe oszacowania wplywu wyksztalcenia na sytuacje ekonomiczna.
Wyksztalcenie jest w tym przykladzie zmienng wyjasniajacg, a sytuacja ekonomiczna
(a $cidlej - jej miara, na przyklad warto$¢ majatku) zmienng wyjasniang.

Warto
pamietad

W badaniach spotecznych relacja miedzy zmienng wyjasniang i wyja$niajacg jest bardzo
czesto z gory zakladana przez badacza. Czasami taki zwigzek narzuca si¢ w sposdb
oczywisty i ma charakter naturalny - np. wtedy, kiedy stwierdzamy, ze wyksztaltce-

nie dzieci jest zwigzane z wyksztalceniem rodzicéw (tu: zalezy od niego). Jednak nie
zawsze jest on tak oczywisty. W powyzszym przyktadzie zaklada sie, ze majatek zalezy
od wyksztalcenia, cho¢ réwnie dobrze mozna by przyjaé, ze jest odwrotnie: to poziom
wyksztatcenia zalezy od zamoznoéci. Warto mie¢ to na uwadze, czytajac wszelkie
opracowania statystyczne w dziedzinie nauk spotecznych.
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7.2. Rzetelnos¢ danych w rzecznictwie - na co zwraca¢ uwage?

Najgorszg rzecza, jaka moze przydarzy¢ sie wszystkim, ktérzy korzystaja z danych w dzia-
taniach rzeczniczych, jest zawierzenie informacjom, ktdére okazujg sie nierzetelne czy tez
zmanipulowane. Ujawnienie mankamentéw danych, na ktérych budujemy przekaz rzecz-
niczy, moze oznaczaé pogrzebanie sprawy, ktérg staramy sie promowac, a w konsekwencji
wizerunkowg $mier¢ naszej organizacji. Dlatego poszukujac faktéw moggcych wesprzed
nasze stanowisko, a takze prébujac zebra¢ te fakty samodzielnie (prowadzgc wlasne bada-
nia), dobrze jest przestrzega¢ kilku sprawdzonych zasad, ktére nie tylko pozwolg ustrzec sie
takich wpadek, ale takze pomogg przygotowac sie na wszelka krytyke ze strony oponentéw
promowanej przez nas idei.

Czes¢ z nizej wymienionych zasad $cisle dotyczy sytuacji, w ktdrej samodzielnie analizujemy
lub gromadzimy dane. Inne odnoszg sie raczej do zasad oceny jako$ci danych dostarczanych
nam przez kogo innego. Wszystkie odnoszg sie jednak przede wszystkim do tzw. danych
ilosciowych, a wiec majacych charakter statystyczny (cho¢ cze$¢ moze by¢ z powodzeniem
zastosowana réwniez w odniesieniu do danych jako$ciowych). Spis tych zasad jest jedynie
pewng propozycja ujecia tematu - bazuje na naszych wiasnych do$wiadczeniach dotyczacych
réznych sposobéw manipulacji danymi lub btedéw, na ktére sami natkneli$my sie w praktyce
badawczej. Doswiadczenia te podzieliliémy na siedem zagadnienl zwigzanych z procesem
pozyskiwania i analizy danych - nazwali$my je siedmioma ,grzechami gtéwnymi”. Mozna
je traktowac¢ jako rodzaj listy kontrolnej, ktérg warto stosowa¢, gdy chcemy odwotaé sie
w naszej narracji do jakiegokolwiek wyniku badan.

7.2.1. Grzech pierwszy: nieobiektywnosc¢

Jedyna rzeczg gorsza niz przywolywanie blednych danych jest wykorzystywanie danych ce-
lowo zmanipulowanych lub narazajacych nas na zarzut manipulacji. Zastrzezenia dotyczace
obiektywnosci danych sg zresztg jednym z podstawowych probleméw, z ktérymi musza
zmierzy¢ sie organizacje chcgce promowaé, w oparciu o fakty, jakie§ wyraziste stanowisko.
Domena badar i analiz jest kojarzona przede wszystkim z rodzajem akademickiego dystan-
su, ktory nie przystaje do logiki dzialania takich organizacji. Niezaleznie wiec od tego, jak
skrupulatnie i uczciwie bedziemy uzywa¢ danych, nasza argumentacja bedzie tym czesciej
kwestionowana, im wieksze kontrowersje wywotuje podejmowany przez nas problem. Tym
bardziej wiec musimy dotozy¢ staran, by nie korzysta¢ z danych budzacych tego rodzaju
watpliwosci. Jakie to dane?
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» Wyjete z kontekstu: przemawiajgce na rzecz naszej tezy, ale omawiane lub dostepne pu-
blicznie wraz z innymi danymi, ktore tej tezie przeczg (przyktadem moze by¢ artykut Rzecz-
pospolitej na temat loséw 6-latkéw w zwigzku z obnizeniem wieku obowigzku szkolnego)s.

» W spos6b oczywisty zmanipulowane: na przyktad bazujace na tendencyjnie zadawanych,
niezgodnych ze sztukg pytaniach sondazowych (przyktad z sondazu przeprowadzonego
w czerwcu 2013 roku przez Instytut Badania Homo-Homini dla stowarzyszenia Republi-
kanie: ,Gdyby w najblizszy weekend odbyty sie wybory parlamentarne i stowarzyszenie
Republikanie bralo w nich udzial, na jakie ugrupowanie oddal(a)by Pan(i) swdj glos?”)®.

« Sponsorowane: finansowane przez sponsora majgcego wyrazny ideologiczny lub eko-
nomiczny interes w uzyskaniu okre§lonych wynikéw - niezaleznie od tego, czy fundator
rzeczywiscie wplywat na wyniki badan (na przyktad badania dotyczgce szkodliwo$ci palenia
papieroséw sponsorowane przez producentdw tytoniu).

7.2.2. Grzech drugi: nieaktualnos¢

Ciosem dla wiarygodnosci naszego przekazu moze tez by¢ sytuacja, kiedy odwotujemy sie do
danych zgromadzonych zbyt dawno - zwlaszcza, jesli dane zagadnienie podlega dynamicznym
przemianom i istnieje ryzyko, ze stare badania tych przemian nie uwzgledniajg. Nieaktualno$¢
to zatem wzgledne pojecie — czasami, w przypadku szczegdlnie drazliwych tematéw, moze
zostal wytknieta nawet obiektywnie catkiem §wiezym danym, ale nie tym najaktualniejszym.
Warto sie wiec upewnié, czy dane, do ktdrych sie odwotujemy, sg najnowszym dostepnym
omowieniem interesujgcego nas zagadnienia.

7.2.3. Grzech trzeci: niekompletnos¢, irrelewantnosc danych

Kolejnym czesto spotykanym zarzutem wobec kampanii rzeczniczych jest oskarzenie o nie-
kompletno$¢ przywotywanych danych. Te ceche mozna rozumie¢ w kategoriach podmio-
towych - jako odwolywanie sie do danych niedotyczgcych catej populacji, ktérej okreslone
stanowisko dotyczy, jak réwniez w kategoriach przedmiotowych - kiedy analizy, na ktére
sie powotujemy, obejmujg tylko wycinek problemu albo nie dotykajg go bezposrednio. Do$¢
sugestywnym przyktadem tego rodzaju zarzutéw sg losy kampanii Fundacji ,Maciu$” doty-
czacej niedozywienia wérdd dzieci.

38 http://www.ibe.edu.pl/pl/media-prasa/aktualnosci-prasowe/197-zla-interpretacja-wynikow-analiz-ibe-nie
-moze-podwazac-reformy

39 http://www.homohomini.com.pl/news/130/55/Badanie-dla-Stowarzyszenia-Republikanie/d,Aktual-
no%C5%9Bci
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Na poczgtku roku 2013 Fundacja wywotata poruszenie raportem, z ktérego wynikato, ze
ponad 8oo tysiecy dzieci w Polsce cierpi gtdéd. Dyskusja, ktérg wywotata ta kampania, szybko
zamienila sie w spektakularng nagonke na organizatoréw badania (przy okazji ujawniono
inne, niezwigzane z kampanig praktyki organizacji, ktore skutecznie podwazyly jej reputacje).
Okazalo sie, ze oszacowania dotyczgce niedozywienia wérdd dzieci oparte sg nie na danych
dotyczgcych samych dzieci, ale na opiniach blisko 800 pracownikéw pomocy spotecznej oraz
szkol, zebranych w sondazu telefonicznym. Podstawg feralnych oszacowan byly deklaracje
tych 0séb dotyczgce proporcji dzieci cierpigcych z powodu niedozywienia w ich otoczeniu.
Oczywiste jest przy tym, iz uczestnicy badania w zaden sposdb nie mogli posiada¢ precyzyjnych
danych dotyczacych skali niedozywienia. W dodatku ich deklaracje odnosily sie jedynie do
dzieci uczeszczajacych do pierwszych klas szkoty podstawowej, podczas gdy oparte na nich
wnioski sugerujg, ze szacunki te zostaly w sposdb nieuprawniony (bo nieoparty na zadnych
empirycznych podstawach) przeniesione réwniez na dzieci starsze, do 18. roku zycia (tylko
wéwezas bowiem wyniki badania przektadajg sie naliczbe 800 tysiecy niedozywionych dzieci).

7.2.4. Grzech czwarty: btedy metodologiczne

Nieszczesliwe rozstrzygniecia réznych dylematéw metodologicznych zwigzanych z procesem
gromadzenia danych mogg mie¢ katastrofalne skutki dla ich jakosci. Ponizej wymieniamy
najwazniejsze rodzaje takich bledéw. Niezaleznie od tego, czy sami prowadzimy badania, czy
tez korzystamy z dorobku innych, powinni$my upewni¢ sie (w takim stopniu, w jakim jest to
mozliwe), ze nasze dane sg od nich wolne.

Zty dobér techniki realizacji badan

Ten bardzo czesto spotykany btad polega na takim doborze technik pozyskiwania danych, kté-
ry jest nieoptymalny z punktu widzenia precyzji bazujgcych na tych danych oszacowan. Moze
tak by¢ w sytuacji, kiedy usitujemy bada¢ problem, odwotujac sie do technik sondazowych,
podczas gdy istniejg dane dobrze opisujgce go na poziomie catej populacji. Czesciej jednak
spotykamy sie z nim na gruncie samych badan, kiedy decydujemy si¢ na przeprowadzenie
sondazu, korzystajgc z niedostosowanych do specyfiki danej populacji technik realizacyjnych
- na przykltad sondazu telefonicznego w sytuacji, kiedy zbieramy dane wrazliwe; sondazu typu
CAWI (ankiety online) wtedy, kiedy znaczna cze$¢ naszej populacji nie ma dostepu do kom-
putera/Internetu itp. O wyborze takich technik decydujg najczesciej wzgledy ekonomiczne,
jednak nie zawsze usprawiedliwiajg one tego rodzaju decyzje - mogg sprawié, ze mniejszym
kosztem uzyskamy dane, ktére nie bedg mialy Zadnej rzeczywistej warto$ci.
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Nieodpowiednia liczebnos¢ proby/btedy doboru proby

Jesli mamy do czynienia z badaniami sondazowymi (tzw. badaniami na prébie), upewnijmy
sie, ze liczebno$¢ i konstrukcja préby badawczej nie majg wplywu na wyniki. Nagminnym
bledem jest wnioskowanie o zmianach w natezeniu jakiegos$ zjawiska lub poréwnania miedzy
grupami na podstawie nie do$¢ licznej proby. Regularnie obserwujemy to w przypadku analiz
sondazy poparcia dla partii politycznych, ktdre opierajg sie zwykle na 500-elementowych
probach. W takich sondazach przesuniecia czy dysproporcje na poziomie 2 czy 3 punktéw
procentowych nie dajg zadnych podstaw do dyskusji dotyczgcych fluktuacji poparcia w po-
pulacji, ktdrej dotyczy badanie.

Pamietajmy wiec, ze jesli chcemy stawiaé takie tezy, roznice, ktére obserwujemy, muszg by¢
istotne statystycznie [patrz podrozdziat 7.1.4. ,Istotnos¢ statystyczna’, str. 79]. Mdwigc naj-
prosciej, muszg by¢ oparte na do$¢ licznej prébie, aby mozna byto uznad je za wiarygodne.
Co to znaczy ,do$¢ liczna préba” ? Nie ma jednej odpowiedzi na to pytanie, chodzi bowiem
nie tylko o jej liczebno$é. W stwierdzeniu, czy mamy do czynienia z godnymi odnotowania
zréznicowaniami, mogg nam jednak poméc dostepne w Internecie kalkulatory istotno$ci
statystycznej (np. na stronie www.obop.com.pl). Jesli nie potrafimy ich uzy¢, poszukajmy
potwierdzenia interesujgcych nas réznic w raporcie omawiajgcym dany zbiér danych albo
zwrdémy sie do specjalisty z prosbg o pomoc w ich interpretacji.

Liczy sie nie tylko wielko$¢ préby - nawet te bardzo liczne mogg nie gwarantowac uzyskania
rzetelnych, precyzyjnych wynikéw, jesli ich dobdr oparty jest na ztych zalozeniach. Czesto
przywotywanym przyktadem takiej sytuacji jest olbrzymie badanie preferencji przedwybor-
czych przeprowadzone w Ameryce lat 30. przez popularne wéwczas czasopismo ,Literary
Digest”. Cho¢ w przeprowadzonym metodg pocztowg badaniu wzieto wéwczas udziat 2,3
mln respondentéw, wyniki byly odlegte od rzeczywistego rozktadu gloséw w wyborach
(nietrafnie przewidziano wyrazne zwyciestwo A. Landona nad F. Rooseveltem). Przyczyng
okazat sie dobdr préby w oparciu o ksigzki telefoniczne i rejestr pojazddw, co spowodowato
niedostateczng reprezentacje w probie przedstawicieli klasy robotniczej, w znacznej czesci
niemajgcej wowczas dostepu do takich débr. Wbrew pozorom, takie sytuacje zdarzajg sie
réwniez we wspodlczesnej praktyce badawczej — na przyktad, gdy w badaniach statystyki
publicznej uwzglednia sie jedynie podmioty gospodarcze zatrudniajgce wiecej niz 9 oséb,
w badaniach dotyczgcych problemdw spotecznych bierze sie pod uwage tylko osoby bedace
odbiorcami pomocy spolecznej itp.
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Zmiany metodologii pomiaru wptywajace na poréwnywalnos¢ danych w czasie
Bardzo czesto jeste$my zaskakiwani danymi, ktére wskazujg na wyrazny wzrost lub spadek
natezenia jakiego$ zjawiska w czasie. Je$li wezeséniej nie podlegato ono tak wyraznej dynamice,
warto upewnic sie, Ze nie sg temu winne zmiany w metodologii pomiaru tego zjawiska lub
inne istotne dla poréwnan zmiany. Przyktadem tego rodzaju sytuacji mogg by¢ gorgce dyskusje
wokot publikacji GUS ze stycznia 2012 dotyczgcej wzrostu wynagrodzen+©. Wskazywata ona
na znaczacy wzrost poziomu wynagrodzen na przetomie lat 2011/2012 - tymczasem wedlug
analitykéw i ekspertow Zrédtem tej dynamiki byly przede wszystkim zmiany w sposobie do-
boru préby w badaniach GUS oraz zmiany podatkowe, ktére sktonily czesé przedsiebiorcéw
do weze$niejszego wyplacania dodatkowych wynagrodzen/dywidend.

Bledy w konstrukcji narzedzi stuzacych zbieraniu danych

Jednym z najpowszechniejszych czynnikéw znieksztatcajgcych wyniki badan sg btedy w kon-
strukcji narzedzi badawczych, ktére stuzg do ich zbierania (przede wszystkim zdarza sie
to w badaniach sondazowych i dotyczy zadawanych pytanl). Mogg sie one zdarzy¢ nawet
w najwiekszych, najbardziej prestizowych badaniach, dlatego chcac mie¢ pewnosé, ze uzy-
wamy rzetelnych danych (albo w sytuacjach, w ktérych mamy podejrzenie co do danych
podawanych publicznie przez innych i chcemy je zakwestionowac), warto przyjrzec sie blizej
pytaniom, na ktérych bazujemy. O wyniku badania moze decydowa¢ wiele elementéw budowy
kwestionariusza: uzywane stownictwo (im mniej neutralne, tym bardziej wptywa na percepcje
badanych), mozliwosci odpowiedzi towarzyszace tzw. pytaniom zamknietym (z gotowymi
odpowiedziami do wyboru), kolejno$¢ pytan, kolejno$¢ mozliwych odpowiedzi, a nawet to,
czy respondenci sg informowani o opcji niedopowiadania w ogole.

Bledy w realizacji badan

Dotyczg one przede wszystkim badar ankieterskich. Nawet najlepiej zaprojektowane badanie
tego typu nie bedzie wiarygodne, jesli nie zostanie profesjonalnie przeprowadzone. Tego
rodzaju problemy s3 jednak bardzo trudne do wykrycia — zwykle sie o nich nie informuje.
Pamietajmy jednak o nich, prowadzgc wlasne badania lub zlecajac je zewnetrznym wyko-
nawcom. Upewnijmy sie, ze:

« respondenci naszego badania naprawde pochodzg z populacji, ktorej badanie dotyczy;

e liczba odmoéw udzialu w badaniu nie jest za wysoka (im jest nizsza, tym lepiej);

40 http://biznes.pl/magazyny/finanse/belka-wzrost-plac-umiarkowany-styczniowy-wzrost-il,5038504,ma-
gazyn-detal.html
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« praca zwigzana ze zbieraniem danych (np. przez ankieteréw) jest odpowiednio kontrolo-
wana przez koordynatoréw badania;

« ankieterzy zostali odpowiednio przeszkoleni pod katem realizacji badania, znajg jego cel
i pracujg zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi (spis standardéw i zasad kontroli badan
ankieterskich mozna znalez¢ na stronie Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku www.
ofbor.pl, w zakladkach Standardy oraz PKJPA+).

7.2.5. Grzech piaty: btedy techniczne i obliczeniowe

Obok rozstrzygnie¢ metodologicznych, na jakos$ci wykorzystywanych przez nas danych
mogg zawazy¢ takze bledy techniczne. Sg to przede wszystkim problemy zwigzane z nie-
prawidtowym dziataniem narzedzi badawczych albo niewtasciwg konstrukejg baz danych
zawierajgcych wyniki badan. Ujawniajg si¢ one w postaci rozmaitych nielogicznosci lub
sprzeczno$ci w interpretacji tych wynikéw. Wystepowanie takich niespdjnosci powin-
no wzbudzi¢ naszg czujno$é. Mogg one oznacza¢ na przykltad problemy zwigzane z nie-
jednoznacznym okreslaniem sposobu wpisywania przez respondentéw lub ankieteréw
danych liczbowych (cze$¢ badanych moze stosowaé zaokraglenia, na przyktad podajac
kwoty w tysigcach, czes$¢ moze przywolywac petne wartosci), niejednoznaczng identyfika-
cjg brakéw danych (np. kiedy braki danych w przypadku informacji o wieku respondenta
w latach kodowane sg za pomocg kodu 99), dublowanie informacji w zbiorze (wielokrotne
wystepowanie w nim tych samych obserwacji, np. respondentéw), niesp6jnosci danych
wskazujgce np. na nieprawidtowe dziatanie tzw. regut przejscia w kwestionariuszach albo
nainne problemy zwigzane ze sp6jno$cig bazy danych (autentyczne przyklady: organizacje
pozarzgdowe nieprowadzace dziatalno$ci gospodarczej, ktore twierdzg, ze uzyskaly z niej
przychdd; odbiorcy pomocy spotecznej, ktérym w kolejnych odstonach badania zmieniajg
sie daty urodzenia).

SprawdZmy tez, czy nasze obliczenia nie sg oparte na falszywych podstawach. Przeanalizuj-
my rozktad wynikéw, ktére promujemy, sprawdzmy, czy nie wystepujg w nim niepokojgce
nieciggtosci lub wyniki odstajgce. Upewnijmy sie, ze opisanie ich za pomocg innych miar
(np. mediany zamiast $redniej) nie przynosi innych niz forsowane przez nas rezultatow
(przyktadem tego rodzaju konfuzji mogg by¢ spory dotyczace uzytecznosci i rzetelnoéci
publikowanych przez GUS danych o przecietnym wynagrodzeniu w gospodarce narodowe;j).

41 Program Kontroli Jako$ci Pracy Ankieteréw.
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Stawiajmy pytania dotyczgce wiarygodnosci naszych obliczert - mozemy by¢ pewni, ze jesli
my tego nie zrobimy, predzej czy pdzniej zrobig to nasi oponenci.

7.2.6. Grzech szosty: promowanie ,dziwacznych” wynikow

Nie wszystkie mankamenty danych sg widoczne na pierwszy rzut oka. Nie wszystkie wyni-
kaja tez z ewidentnych i tatwych do zidentyfikowania btedéw. Musimy jednak pamietac, ze
korzystanie z danych, ktérych nie jeste$my w stanie uwiarygodni¢, naraza naszg kampanie
inaszg organizacje na duze ryzyko (by przypomnie¢ wskazywany juz wyzej przyktad kampanii
Fundacji ,Maciug”). Dlatego warto zwrdci¢ uwage, czy przeprowadzone przez nas badania lub
analizy sg zgodne z innymi dostepnymi oszacowaniami dotyczgcymi podobnej problematyki,
a takze - jedli to mozliwe - czy dajg wyniki spojne w czasie.

Jesli tak nie jest, a mimo to mamy przekonanie o rzetelnosci naszych wyliczen, musimy przy-
gotowac przekonujgcg argumentacje, ktéra pozwoli obroni¢ je w debacie, jakg zamierzamy
wywotaé. Mozemy by¢ pewni, ze predzej czy pdzniej inne strony dyskusji zwrocg uwage
na niekonsekwencje w naszych danych lub odniosg sie do innych, korzystniejszych z ich
punktu widzenia wynikéw, dgzac do zdyskredytowania naszego stanowiska. Jesli nie jestesmy
w stanie wypracowac takiej argumentacji lub nie wiemy dobrze, skad wziely sie rozbieznosci
w naszych wynikach, najlepiej z nich nie korzystaé.

7.2.7. Grzech siédmy: nadinterpretacja

Nawet najlepsze i najbardziej precyzyjne dane nic nie znaczg bez interpretacji. Umiejetnos¢
formutowania wlasciwych wnioskéw i zachowania przy tym odpowiedniej réwnowagi po-
miedzy tym, co chcemy przekazad, a tym, co wynika bezposrednio z danych jest kluczem
do udanej kampanii. Mozliwe (i najczestsze) sg tu zaréwno btedy polegajace na nadinterpretacji
zgromadzonego materiatu i podporzgdkowywaniu go pewnej z gory zatozonej ,tezie”, jak
i sytuacja przeciwna - kiedy nasze wnioski sg zbyt zachowawcze lub wrecz sprowadzajg sie
do czysto opisowej prezentacji danych. W tym drugim przypadku ryzykujemy jedynie tym,
iz odbiorcy naszego komunikatu nie odczytajg przestania kryjacego sie w naszych danych.
W przypadku pierwszym ryzykujemy utrate wiarygodnosci.

Do szczegdlnie czestych bleddw tego rodzaju nalezg te zwigzane z projektowaniem zwigzkdw

przyczynowo-skutkowych w odniesieniu do zaleznosci, ktére nie muszg wcale mie¢ takiego
charakteru, lub wrecz mogg mie¢ charakter pozorny.

95



Przyktadem takiej sytuacji moze by¢ kampania zmierzajgca do oswojenia rodzicéw z ideg
posylania ich pociech do szkdét w wieku 6 lat. Chegce przekonaé do tego pomyshu, Minister
Edukacji Narodowej wystgpita z przekazem, ktérego gléwna teza brzmiata: ,90% rodzicéw,
ktérzy zdecydowali sie na ten krok, uwaza to za dobrg decyzje”. Argumentacja ta wywolata
gwaltowng reakcje oponentdw reformy. Wskazywali oni m.in. na to, iz deklaracje zadowolenia
z wezesniejszego postania dzieci do szkot sitg rzeczy dotyczyly tylko tych rodzicow, ktorzy
takg wlasnie decyzje podjeli (a wiec uznali, ze ich dzieci sobie w szkole poradzg). Innymi
stowy, zakwestionowany zostat sugerowany w kampanii przyczynowo-skutkowy zwigzek
miedzy zgodg na wczesniejszg edukacje dzieci a satysfakejg z wezesniejszego ich nauczania.
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8. Wizualizacja danych

Wizualizacja danych jest czgsto waznym elementem ich analizy. Niektdre cechy pozostajg dla
nas nieuchwytne lub trudne do interpretacji, jesli nie zobaczymy ich w postaci odpowiedniego
rodzaju wykresu. Same analizy tabelaryczne nie pozwolg nam na przyktad dostrzec, ze podziat
gltoséw oddanych na Lige Polskich Rodzin w wyborach parlamentarnych w 2005 roku prze-
biegat... wzdtuz linii Wisty! Bez zrobienia wykresu rozktadu wynikéw matury w roku 2010 nie
zauwazymy, ze cze$¢ uczniéw o wynikach bliskich zaliczajacego minimum byta ewidentnie
podciagana przez egzaminatordw! [obrazy 8.1. i 8.2. str. 98]

Jednak w dziataniach rzeczniczych graficzna prezentacja danych jest znacznie wazniejsza niz
w typowych zastosowaniach analitycznych. W dzisiejszych czasach obrazy to podstawowa
forma komunikacji z odbiorcami naszych kampanii, tym bardziej, ze czesto kierujemy je do lu-
dzi, ktérzy nie sg przygotowani do analizy rzedéw cyfr czy wyliczeni lub nie majg na to czasu.
Trafiony, pobudzajacy do my$lenia obraz jest dzis§ wart wiecej niz tysigc stéw. Zwykte wykresy
przestaja wystarcza¢ — chcemy, zeby byly to mate dziela sztuki, nie tylko tre$ciwe, ale pobu-
dzajace do myslenia i... po prostu tadne.

Swiadomo$¢ tego faktu przektada sie dzi$ na rozkwit catego ,przemystu” komunikacji wizu-
alnej. Niekiedy wydaje si¢ wrecz, ze rozwdj ten osigga powoli punkt, poza ktérym zaczyna
sie jego powolna degeneracja. Coraz wiecej jest przyktadéw infografik i wizualizacji, ktére
przestajg cokolwiek wyjasniaé, a stajg sie sztukg dla sztuki albo §wiadomg manipulacjg. Dg-
zenie do uproszczenia przekazu, stanowigce punkt wyjscia catej idei, ustepuje wyscigowi
na interaktywno$¢, animacje i tréjwymiarowosé, a forma przerasta tresé.

Komunikowanie danych poprzez obrazy to kluczowa bront w dziatalno$ci rzeczniczej. Warto
jednak pamietac, ze moze by¢ to brori obosieczna. To, co atrakcyjne w wizualizacji, nie zawsze
musi by¢ tozsame z tym, co dobre, a nadmiernie wymys§lne, przerysowane, przetadowane efek-
tami czy po prostu btedne grafy moga przykry¢ zawarty w nich przekaz lub go znieksztalcié.
Dlatego zanim przystapimy do opracowywania czy zamawiania infografik, poznajmy podsta-
wowe zasady wizualizacji stosowane na gruncie analizy danych. Ich §wiadomos¢ uczyni nasz
przekaz bardziej profesjonalnym i pozwoli unikngé¢ opisanych wyzej putapek.

Ostatecznie znaczenie takich zasad moze by¢ rézne w zaleznosci od tego, kto jest odbiorca
danego komunikatu. Ponizej przedstawiamy tylko te, ktére wydaja nam si¢ mie¢ wzglednie
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uniwersalny charakter. Traktujemy je jako swojego rodzaju abecadto wizualizacji: to reguly,
o ktérych warto pamietad, kiedy zaczynamy ,przemawia¢ obrazami”.

Istnieje sporo gotowych i szeroko dostepnych zestawieni zasad wizualizacji danych. W Inter-
necie stosunkowo tatwo mozna znalez¢ blogi i serwisy po$wiecone tej tematyce (wiekszo$¢
znich jest w jezyku angielskim - zobacz np. FlowingData (http://flowingdata.com), JunkCharts
(http://junkcharts.typepad.com), Chandoo (http://chandoo.org). Strony te oferujg nie tylko
wskazowki dotyczgce ztotych standardéw wizualizacji, ale takze przyktady typowych ztych
praktyk w tej dziedzinie (niekiedy bardzo zabawne), a takze odniesienia do pomocnych, czesto
darmowych narzedzi umozliwiajgcych stworzenie wlasnych wykreséw lub grafik (niektére
z nich omawiamy pod koniec rozdzialu). Nie dysponujgc miejscem, by opisa¢ je wszystkie,
zwrdcimy nizej uwage na te normy, ktore sg powszechnie podzielane i wydajg nam sie kluczo-
we. Kazdg z nich opiszemy, przedstawiajgc powody, dla ktérych dana zasada jest uznawana
za wazng, oraz przyklady btedéw wynikajacych z jej nieprzestrzegania.

8.1. Punkt wyjscia: jak widzimy?

Zanim zaczniemy moéwic¢ o konkretnych zasadach, uswiadommy sobie, iz wzrok jest jednym
z najbardziej ,uposledzonych” zmystéw cztowieka. Badania neurologiczne i optyczne juz
pod koniec XIX wieku wskazywaly, Ze z czysto optycznego punktu widzenia oko ludzkie jest
bardzo niedoskonatym Zrédlem informacji. Korzystamy z niego, dokonujac wielu zatozers
uzupetniajgcych niekompletne i niedoskonate dane, ktére uzyskujemy za jego posrednictwem.
Krétko méwigc, nie tyle ,widzimy”, co ,postrzegamy” rzeczywisto$¢, korzystajac z tego, czego
sie nauczyliémy jako niemowleta (warto przypomnieé, ze zaréwno na poczatku, jak i pod
koniec zycia, czesto tracimy zdolno$¢ widzenia nie tylko ze wzgledu na problemy z oczami,
ale ze wzgledu na procesy starzenia zachodzgce w naszym maozgu). Interpretujac obrazy
rejestrowane przez siatkéwke, zakladamy m.in., ze $wiatto pada z géry, obiekty nie sg zwykle
widziane od dotu, twarze rozpoznajemy w pozycji pionowej, najpierw koncentrujemy wzrok
na obiektach, ktére sg blizej itp.

Na te nawykowe odruchy nakladajg sie cechy wynikajace z fizycznych ograniczen ludzkiego
zmystu wzroku, a takze atawizmy. Do tych ostatnich nalezy na przyktad wieksza wrazliwo$¢
wzroku na ruch niz na fakture, zwiekszona wrazliwo$¢ na ruch na granicy pola widzenia, ogni-
skowanie wzroku na elementach o czerwonej barwie, koncentrowanie wzroku na twarzach
i wyszukiwanie ich w polu widzenia, organizowanie obrazu w znane nam bryly i krawedzie
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itp. [patrz obrazy 8.3 i 8.4 str. 101]. Do ograniczen fizycznych zaliczy¢é mozna iluzje zwigzane z
nieprawidtowym odbiorem przez wzrok wzoréw o réznej jasnosci, kolorze, kontrascie i per-
spektywie. Receptory nadmiernie pobudzone przez dany obraz mogg na przyktad wykazywa¢
aktywnos¢ nawet wtedy, kiedy obraz zniknie (tak widzimy tzw. ,obrazy widmowe” - [patrz
obraz 8.5 str. 102]). Czesto padamy tez ofiarg tzw. ,hamowania obocznego”, czyli procesu,
w ktérym receptor pobudzony przez wysokie natezenie $wiatta albo inny bodziec zaktdca
dziatanie innych pobliskich receptoréw, wskutek czego mamy wrazenie, ze pewne elementy
obrazu (krawedzie, przeciecia) majg inny kolor lub ksztatt niz w rzeczywistosci [patrz obraz 8.6
str. 102]. Nasz wzrok jest takze stabo przystosowany do odczytywania perspektywy i analizy
obrazdéw tréjwymiarowych [patrz obrazy 8.7 i 8.8 str. 103]. Mamy tendencje do interpretowania
koloréw poprzez stosunek do tla, oceniamy nachylenie i katy poprzez odniesienie do kon-
tekstu itp. [patrz obrazy 8.9, 8.10, 8.11i 8.12 str. 104 i 105]. Nasz mdzg dazy takze do taczenia
ich w znane sobie i sugerowane przez kontekst catodci [patrz obraz 8.13 str. 106]. Moze to
prowadzi¢ m.in. do sytuacji, kiedy okreslone obiekty dwuwymiarowe postrzegamy jako bryly
(obiekty trojwymiarowe), ktdre w rzeczywistosci nie mogg istnied (struktury takie nazywane
sg ,obiektami niemozliwymi” - [patrz obraz 8.14 str. 106]).

Niedoskonatosci ludzkiego wzroku jest znacznie wiecej — by wspomnie¢ choéby o problemach
z whasciwym odwzorowaniem czy rozréznianiem koloréw, oceng odlegtosci lub rozmiardéw
elementdw itp. Niezaleznie od nich, o naszej zdolnosci do wlasciwej interpretacji obrazu de-
cydujg oczywiscie kwestie niezwigzane z samym postrzeganiem — kompetencje, inteligencja,
spostrzegawczo$¢, przeswiadczenia. Wszystkie te czynniki znajdujg odzwierciedlenie w spo-
sobie, w jaki odbieramy graficzne reprezentacje danych. Mozna z nich §wiadomie skorzystad,
kiedy chcemy przyciggngé uwage obserwatora (lub go oszukad), ale takze mozna si¢ na nich
zawies¢, jesli usitujemy uraczy¢ go zbyt duzg ilo$cig niepotrzebnych fajerwerkdéw. Pamietajmy
wiec o tym, ze obraz, ktory tworzymy, ma by¢ formg jednoznacznego, wymownego komu-
nikatu dla odbiorcy - historig w pigutce. Nie moze by¢ ani zbyt przetadowany informacja,
ani pozbawiony sensu. Przede wszystkim jednak, powinien by¢ tak skonstruowany, aby nie
wprowadza¢ odbiorcy w btad. Chege nad tym zapanowad, warto przestrzega¢ kilku ztotych
regut wizualizacji.
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Obraz 8.7. Perspektywa - trudno nam precyzyjnie ocenic odlegtos¢ stupkow i ich wysokos¢.

Obraz 8.8. Tzw. Zludzenie Ponza. Wbrew pozorom, obie z6tte kreski sa tej samej dlugosci.



Obraz 8.9. Ocena koloréw poprzez odniesienie do pobliskiego tta - elementy A i B maja
W rzeczywistosci ten sam kolor.

Obraz 8.10. lluzja kontrastu - tlo jest gradientowe. Jego kolor wywotuje iluzje gradiento-
wego wypelnienia paska posrodku - w rzeczywistosci pasek jest w jednym kolorze.



Obraz 8.11. Poprzesuwane biate i czarne kwadraty wywotuja ztudzenie nachylenia linii.

W rzeczywistosci sa one rownolegte.

NNV

Obraz 8.12. Promieniste tto ,zakrzywia” linie biegnace po przekatnej. W rzeczywistosci sa
to linie proste.
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Obraz 8.13 Tréjkat Kanizsa: nasz mézg ,wytwarza” figure na podstawie kilku elementéw.

Obraz 8.14. Schody Penrose’a - zawsze wyzej.



8.2. Zasady wizualizacji
8.2.1. Zasada 1. Nie pokazuj faktéw, ktorych nie ma

Bardzo czesto natrafiamy na wizualizacje sugerujace istnienie faktéw, ktére w istocie nie
mialy miejsca. Nie zawsze musi to by¢ $wiadoma manipulacja (do takich sytuacji jeszcze
nizej wrécimy) — najczesciej przyczyna jest nieuwaga, niekompetencja czy brak przezornosci
autoréw. Tego rodzaju btedem jest np. niewladciwy dobér typu wykresu ze wzgledu na cha-
rakter prezentowanych danych. Jesli prezentujemy dane dotyczace natezenia pewnej cechy
w grupach, ktére nie tworzg zadnego naturalnego porzadku (nie da sie tych grup uporzad-
kowa¢ od najmniejszej do najwiekszej), nie stosujmy wykreséw liniowych. Linia sugeruje
bowiem wystepowanie przedstawianego na wykresie zjawiska takze pomiedzy kategoriami
na osi, a co za tym idzie - pewng cigglo$¢ czy kierunkowos$¢ zmian w jego natezeniu. Jesli
np. opisujemy przecietny stan zadtuzenia gmin w poszczegdlnych regionach Polski, przebieg
tej linii pomiedzy punktami oznaczajgcymi wyniki regiondw nic nie oznacza. Wykresy liniowe
wykorzystujmy tylko wtedy, kiedy cecha stanowigca kategorie osi poziomej ma charakter

ilosciowy i ciagly [patrz podrozdziat 7.1.14.,,Zmienne iloéciowe”, str. 87] lub gdy méwi o czasie.
[patrz obraz 8.15. str. 108]

Jesli prezentujemy nasze dane na wykresie liniowym, pamietajmy, zeby uwzglednia¢ w wizuali-
zacji wszelkie niecigglosci danych. W tego typu wykresie jednostki odkladane na osi poziome;
powinny oddziela¢ réwne interwaly (np. kazda kolejna jednostka to kolejny rok) [patrz obraz
8.16.A str.109]. Nierzadko jednak zdarza sie, ze nie dysponujemy danymi dla pelnego zakresu
tych jednostek (na przyktad mamy dane roczne dla okresu 1995-2012, ale z wylaczeniem lat 1998-
1999). W takich sytuacjach nie usuwajmy brakujacego roku z osi poziomej (tworzymy wowczas
iluzje ciggtosci danych i wpltywamy na przebieg krzywej na wykresie [patrz obraz 8.16.D str.109]).
Zaznaczmy w jaki$ sposob, ze cze$¢ przebiegu linii na wykresie jest tylko naszym oszacowaniem
wartosci prezentowanej zmiennej [patrz obraz 8.16.B str.109], albo w ogdle nie rysujmy jej dla
tych kategorii osi poziomej, dla ktérych danych nie ma [patrz obraz 8.16.C str.109].

Sytuacji, kiedy komunikujemy odbiorcy ,nieistniejgce fakty”, jest wiecej. Nie stosujmy wykre-
séw kotowych tam, gdzie dane, ktdre prezentujemy, nie sumujg sie do 100% lub tez po zsumo-
waniu przekraczajg warto$¢ 100%. Tak naprawde najlepiej bedzie, jesli w ogdle nie bedziemy
stosowac wykreséw kotowych [patrz podrozdziat 8.2.6.,,Zasada 67, str. 120]. BadZmy tez czujni,
upiekszajac nasz wykres - robigc to, mozemy nie§wiadomie zmienic¢ jego znaczenie. Na przy-
ktad, tworzgc wykres kotowy o niestandardowym, nieforemnym ksztalcie, uniemozliwiamy
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odbiorcy precyzyjne poréwnanie prezentowanych na nim kategorii (por. przyktad przy zasadzie
6). Wygladzanie linii w Excelu w przypadku, kiedy miedzy dwoma sgsiadujgcymi kategoriami
na osi poziomej mamy do czynienia z gwattowng zmiang warto$ci prezentowanej zmiennej,
powoduje wyrazne zakrzywienie linii oznaczajgcej tg zmienng w przeciwng strone — nie$wia-
domy odbiorca odczyta to jako zmiane wartosci zmiennej, cho¢ w istocie za przebieg krzywej
odpowiada w tym przypadku wylgcznie bledne dziatanie oprogramowania [patrz obraz 8.17
str. 110]. Powstrzymajmy sie réwniez przed stosowaniem wymyslnych ikon lub logotypéw na
oznaczenie stupkéw na naszym wykresie (dotyczy to zaréwno umieszczania ich nad stupkami, jak
izastepowania ich jakimikolwiek ikonkami). Majg one r6zng objetos¢ i ksztalt, co moze prowa-
dzi¢ do btednej lub co najmniej utrudnionej interpretacji wizualizacji [patrz obraz 8.18 str. 110].

8.2.2. Zasada 2. Nie manipuluj

Aby oszuka¢ czytelnika, nie trzeba ucieka¢ sie do podawania falszywych danych czy mani-
pulowania ich doborem. Niekiedy wystarczy umiejetne podrasowanie wykresu, na ktérym
przedstawiamy wyniki naszych analiz. Granica pomiedzy wyrazistym przekazem a oszustwem
jest w $wiecie wizualizacji bardzo rozmyta. Jedli jg przekroczymy (Swiadomie czy nieswiado-
mie), nie tylko stracimy wiarygodnos¢, ale mozemy tez narobi¢ sobie wrogow.

Ktore ,chwyty” nie sa dozwolone?

Manipulowanie skalg

To jeden z najcze$ciej wykorzystywanych sposobéw na zwodzenie odbiorcow analiz. Najbar-
dziej oczywistg formg manipulacji jest w tym wypadku wydtuzanie osi Y, a wiec ustawianie
zbyt duzego w stosunku do prezentowanych danych zakresu warto$ci przedstawianych na
osi. W efekcie uzyskujemy wykres, ktdry jest w znacznym stopniu pusty, a dane, ktére na nim
prezentujemy, wydajg sie niespecjalnie r6znic¢ od siebie [patrz obraz 8.19A str. 112]. Czesto
zdarza sie jednak réwniez odwrotna sytuacja — kiedy to zakres skali na osi jest ograniczony
tylko do zakresu wartosci prezentowanej zmiennej (0§ nie zaczyna sie od o). Takie postepo-
wanie jest uzasadnione tylko wtedy, jesli réznice, ktére przedstawiamy na wykresie, sg godne
odnotowania z merytorycznego punktu widzenia [patrz obrazy 8.19.B i 8.20 str. 112].

Manipulowanie obrazem

Innym czesto wykorzystywanym sposobem oddzialywania na odbiorce jest manipulowanie
graficznymi wlasno$ciami wizualizacji. Cho¢ w wiekszosci przypadkéw sg to wylgcznie zabiegi
estetyczne, zdarza sie, ze stuzg znieksztalceniu obrazu wytaniajacego sie z danych. Mogg po-
lega¢ na dodaniu do wizualizacji ta, ktére optycznie zmienia (np. poszerza, wydluza) pewien
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A. Zakres skali na osi y zmieniony tak, B. Zakres skali na osi y zmieniony tak,
by ukry¢ zr6znocowanie by podkresli¢ zr6znicowania

Obraz 8.19 Wykres zmian w przecietnej diugosci trwania zycia w Polsce od lat 60
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Obraz 8.20. Przyktad niedopuszczalnej manipulacji skala: wyniki sprzedazy ,,The Times”
w poréwnaniu do innych (wybranych) pism. Na wykresie w gérnym prawym rogu efekt
roznicy miedzy ,The Times” i, Daily Telegraph” osiagnieto, ustawiajac jako minimum skali
wielkos¢ 420 tys. sprzedanych egzemplarzy.



Obraz 8.22. Manipulacja przez dobor rodzaju wykresu — skumulowany wykres stupkowy
a wykres liniowy



fragment wykresu [patrz obraz 8.21.A str. 115], na znieksztalceniu proporcji obrazu za pomocg
efektéw 3D lub perspektywy [patrz obraz 8.21.B str. 115] albo na dodaniu do wykresu rozmaitych
artystycznych efektow (animacji, grafik) wptywajgcych na naszg percepcje [patrz obraz 8.21.C str.
115]. Niezaleznie od tego, jak tadne sg wizualizacje (a najczesciej w ogdle nie s3), nie spelniajg
one podstawowych kryteriéw profesjonalnej prezentacji danych. Opublikujmy je, a mozemy
z duzym prawdopodobieristwem liczy¢ na miejsce w ktéryms$ z coraz liczniejszych blogdéw
pietnujacych ,zte wykresy”. Oczywiscie nie oznacza to, ze nalezy wystrzegac sie wszelkich préb
uatrakcyjnienia wykresow — w koricu cala sztuka wizualizacji stuzy temu, aby za ich pomocg
oddziatywa¢ na odbiorce. Proponujemy jednak regute: nie korzystajmy z opcji graficznych,
ktére w jakikolwiek sposéb utrudniajg precyzyjng interpretacje prezentowanego materiatu.

Manipulowanie poprzez dobér rodzaju wykresu

Nie musimy dopuszczac sie jawnej manipulacji obrazem, aby wptynaé na jego odbidr - czasami
wystarczy umiejetny dobdr rodzaju wykresu. Jesli na przyktad analityk nie chce, aby czytel-
nik szczegétowo poréwnywal roznice miedzy kategoriami na schemacie, prezentuje dane
na dwdch wykresach kotowych, do tego o rdznej wielkoéci [patrz podrozdziat 8.2.6 “Zasada 6”,
str. 120]. Jesli chce pokazac wzrost wartodci jakiej$ cechy, nawet jesli wzrost ten wcale nie jest
permanentny, albo wrecz ukry¢ spadek wartosci tej cechy, moze przedstawic jg na wykresie
stupkowym skumulowanym. Podstawa poszczeg6lnych stupkéw dla tej cechy (poza stupkiem
na samym dole) jest zmienna, co skutecznie utrudnia precyzyjng interpretacje wykresu.

Formg manipulacji jest tez nierbwnomierna agregacja danych w kategorie, dla ktérych pre-
zentowane sg dane. Dotyczy to sytuacji, kiedy prezentujemy dane o liczebnosci, udziale lub
warto$ci w grupach wyrdznianych przez przynaleznos¢ do przedziatu jakiej$ cechy. Odpowiedni
ich dob6r moze pomdc wyr6znié okreslong kategorie sposrdd innych - na przyktad udowodni,
ze jest ona wyjatkowo liczna lub istotna w kategoriach wielkosci prezentowanej zmienne;j.

8.2.3. Zasada 3. Proste jest fadne

To, jak wyglada nasza wizualizacja, zalezy oczywiscie od tego, do kogo jg kierujemy. Dla celow
kampanii spotecznej bedziemy ucieka¢ sie do innych rozwigzan niz wtedy, kiedy przygoto-
wujemy naukowy raport. Namawiamy jednak do tego, aby zawsze dazy¢ do maksymalnego
uproszczenia wizualizacji, zgodnie z zasadg: proste jest piekne. W czasach, kiedy niemal kazde
oprogramowanie stuzgce wizualizacji danych oferuje wiele mozliwosci skomplikowania spraw,
prostota przekazu zaczyna stanowi¢ najwiekszg warto$¢. Zatem o ile nie jest to z jakichs
powoddw niezbedne, proponujemy:
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Obraz 8.21. Graficzne ,fajerwerki” utrudniajace interpretacje wykresu.

Obraz 8.23. Manipulowanie grupowaniem danych w kategorie



Obraz 8.24. Zr6znicowane tekstury odciagaja nasza uwage do waznych elementow wykresu

Obraz 8.25. Tlo, ktore skutecznie konkuruje z danymi



Obraz 8.26. Za duzo informacji: jedyne wartosciowe zrédto informac;ji to etykiety.



« unika¢ btyszczacych lub niejednolitych tekstur [patrz obraz 8.24 str. 116];

« dostosowacd typ i format wykresu do mozliwosci odbiorcow (np. nie prezentowac wykreséw
rozbudowanych sieci czy tzw. treemap, jesli wiemy, ze dla czytelnika nie wynika z nich nic
wiecej niz $wiadomos¢, ze potrafimy je opracowad);

« zostawi¢ w spokoju tto wykresdw i opcje zwigzane z graficznym wyrdznianiem poszcze-
go6lnych kategorii z wyjatkami, o ktérych piszemy w dalszej czesci [patrz nizej podrozdziat
8.2.5.,Zasada 5”] [patrz obraz 8.25 str. 116];

« zrezygnowac z efektéw 3D [patrz podrozdziat 8.2.2.,Zasada 2 str. 111].

8.2.4. /asada 4. Lepiej mnigj, ale lepigj

Stynne hasto Lenina w dziedzinie wizualizacji danych sprowadza si¢ do postulatu, aby nie
umieszczaé na wykresie zbyt duzej ilo$ci (konkurujgcych ze sobg) informacji. Nie prezen-
tujmy wiec na jednym schemacie zbyt pokaznej liczby kategorii lub elementéw (por. obraz
8.26). Zamiast tego, wybierzmy kilka takich, na ktérych chcemy skoncentrowac komunikat.
Powstrzymajmy sie tez, o ile to mozliwe, przed umieszczaniem na nim zbyt duzej liczby zmien-
nych (zwlaszcza przed stosowaniem tzw. osi pomocniczych) oraz nadmiernie szczegbtowych
etykiet danych [patrz obraz 8.27 str. 118].

8.2.5. Zasada 5. Uzywaj kolorow z glowy

Jak juz sie przekonali$my, ludzkie oko nie jest dobrze przystosowane do odbioru niuanséw
kolorystycznych - to jeden z elementéw graficznych, ktdére wyjagtkowo czesto stajg sie Zré-
dlem pomylek interpretacyjnych. Niektérzy z nas (wedtug niektérych badant nawet do 8%
populacji) cierpig na tzw. §lepote barw, ktéra uniemozliwia lub zaburza rejestrowanie réznic
miedzy pewnymi barwami (by wspomnie¢ tylko najpopularniejsze odmiany: deuteranopia
to niezdolnos$¢ do rozrézniania barwy zielonej, protanopia to problem z odréznianiem barwy
czerwonej, tritanopia — problem z odréznianiem z6kci i niebieskodci. Nie wiemy tez, jak bedg
wykorzystywane nasze wizualizacje — czy na przyktad kto$ nie postanowi wydrukowa¢ ich
na czarno-biatej drukarce. Jesli chcemy, aby nasz komunikat byt zrozumialy dla wszystkich
i w kazdych warunkach, warto przestrzega¢ pewnych zasad.

Po pierwsze, proponujemy nie stosowac nazbyt pstrokatych koloréw, a zwlaszcza nie uzywac
ich w duzej ilosci - niemal na pewno utrudni to czytelnikowi interpretacje wykresu. Optymalne
(cho¢ nie zawsze mozliwe, ze wzgledu na ztozonos¢ wizualizacji) rozwigzanie polega na zastoso-
waniu stonowanych barw dla wigkszosci elementdéw wykresu i jednej wyrazistej (np. czerwonej)
dla tych elementdw, ktére chcemy szczegdlnie wyeksponowad. Po drugie, nie korzystajmy
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z dowolnie wybranej przez siebie palety koloréw (ani z tych oferowanych domysglnie przez naj-
popularniejsze programy stuzace do robienia wykreséw), ale z takiej, ktéra czytelnie odréznia
kolorowane elementy i do tego sprawdza sie w wydrukach czarno-biatych. Nie musimy zdawa¢
sie przy tym na eksperymenty - wystarczy zastosowac jedng z wielu predefiniowanych palet
dostepnych w Internecie (por. np. http://colorbrewer2.0rg/). Po trzecie, nie uzywajmy koloréw
gradientowych - zwlaszcza w tle wykresu. 1 po czwarte (a by¢ moze najwazniejsze) starajmy
sie nie réznicowac koloréw, jesli nie jest to potrzebne. Jesli np. tworzymy sekwencje wykresow,
w ktérej wielokrotnie wystepuje wazna dla nas zmienna — np. wyniki w nauce - starajmy sie
konsekwentnie oznacza¢ j3 w mozliwe ten sam sposob (np. tym samym kolorem).

8.2.6. Zasada 6. Stawiaj na precyzje

Wizualizacja to forma wypowiedzi. Tak samo jak nie lubimy okragtych, niewiele méwigcych,
pozbawionych tresci komunikatow werbalnych, nie polubimy niejasnych, nieprecyzyjnych
czy mylgcych wizualizacji - chyba Ze skoncentrujemy sie wylgcznie na ich stronie estetycz-
nej. Z tego punktu widzenia moze zadziwia¢ popularno$¢ réznych form, ktére nie sg dobrze
dostosowane do deficytéw zmystu wzroku i tatwo mogg wyprowadzi¢ nas na manowce.

Nasze decyzje dotyczace formy wizualizacji majg duzy wplyw na precyzje, z jakg bedzie
w stanie oceni¢ je ludzkie oko (czyli nasz odbiorca). Interesujgce uszeregowanie mozliwosci,
przed ktérymi stoimy, przywotali autorzy raportu Principles of Information Visualization,
Institute for Informatics & Digital Innovation (Kennedy, 2012)#. Jak z niego wynika, najlep-
szym (najbardziej precyzyjnym, pozostawiajgcym najmniejsze pole watpliwosci) sposobem
na prezentacje réznic w danych jest odwotanie si¢ do ich pozycji w przestrzeni (szeregowanie,
odktadanie jako punktéw na osi X, Y). Tam, gdzie to mozliwe, dobrg strategig jest tez prezen-
tacja za pomocg dtugosci elementéw na wykresie (np. za pomocg wykresow stupkowych)4.
Znacznie trudniejsze do przetworzenia przez czlowieka sg réznice w katach, nachyleniu,
powierzchni lub objetosci pordwnywanych elementéw (co czegsto wykorzystywane jest przeciw

42 http://mkweb.bcgsc.ca/vizbi/2012/principles.pdf

43 Czasami, jesli dysproporcje miedzy najwiekszymi i najmniejszymi warto$ciami prezentowanej cechy sg
zbyt duze, moze to by¢ jednak utrudnione. W takich przypadkach warto niekiedy odwotac sie do skali
logarytmicznej - czyli obliczy¢ logarytm naturalny lub dziesietny z wartosci poszczegdlnych punktdw
serii. Spowoduje to splaszczenie wykresu w taki sposdb, ze najnizsze wartosci bedg zdecydowanie
blizsze warto$ciom najwyzszym. Jednak moze tez wprowadzi¢ naszych odbiorcéw w blad, zwlaszcza
jesli nie maja odpowiedniego doswiadczenia w analizie danych. Kierujac si¢ wylacznie wzrokowsg
oceng roznic miedzy poszczegdlnymi elementami na wykresie, moga mylnie odczytac jego przestanie.
Do tego nie bedg oni w stanie zinterpretowa¢ warto$ci na zlogarytmizowanej osi.
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odbiorcy). Najmniej precyzyjnym narzedziem jest réznicowanie gesto$ci (czasami stosowane
np. w prezentacjach danych na mapach) lub koloru grafiki ze wzgledu na warto$¢ zmienne;.

Co z tego wynika? Przede wszystkim, unikajmy dwdch czesto spotykanych sposobdw pre-
zentacji danych: wykreséw kotowych (objeto$¢, katy) oraz wykreséw 3D (nie wspominajac
juz o wykresach kotowych 3D). Te pierwsze majg przynajmniej te zalete, ze sugerujg istnienie
pewnej calosci (100%), ktorej strukture pokazuje wykres (co jednak bywa rowniez ich wadg
- gdy wykres kotowy wykorzystywany jest do prezentacji danych, ktére nie tworzg takiej
catosci - np. pytan z wieloma odpowiedziami, ktorych sumaryczny udziat przekracza 100%).
Te drugie (wykresy 3D) nie oferujg w gruncie rzeczy zadnej wartosci dodanej, uruchamiajg
za to wiele z oméwionych w pierwszej czesci rozdziatu zaburzeni percepdji.

Wykresy kotowe nie pomagajg w analizie r6znic miedzy kategoriami, zwlaszcza jesli réznice
te sg stosunkowo niewielkie. Nie sprawdzajg sie takze, jesli liczba poréwnywanych kategorii
przekracza sze$¢ (réwniez ze wzgledu na potrzebe uzywania odrézniajgcych sie i czytelnych
w druku czarno-bialym koloréw). Ponadto bardzo tatwo jest wplynaé na ich interpretacje.
Ludzkie oko nie ocenia tak samo powierzchni elementéw o dlugiej podstawie dolnej i gérne;.
Wystarczy wiec odpowiednio rotowaé wykres, aby uzyska¢ ztudzenie, ze kategoria znajdujgca
sie na dole wykresu jest wieksza niz ta znajdujgca sie na gorze.

Z kolei wykresy 3D skutecznie utrudniajg precyzyjne poréwnanie wartosci poszczegdlnych
kategorii. Jesli przy tym stosujemy wyltgcznie tzw. efekt 3D w wykresie dwuwymiarowym,
problemem jest jedynie odniesienie wysokos$ci stupka danych do warto$ci na osi Y. Jesli
jednak uzywamy trzeciego wymiaru do pokazywania danych (np. poréwnujemy ze sobg
r6zne kategorie zmiennych zorganizowane wzdtuz osi Z), mozemy by¢ pewni, ze czytelnik
nie odczyta takiego przekazu. Poza bardzo specjalistycznymi zastosowaniami (np. wykresy
powierzchniowe w fizyce czy geodezji) trzeci wymiar w wizualizacji jest po prostu zakazany.

Proponujemy réwniez zrezygnowac z wykresow skumulowanych, o ile nie stuzg one przed-
stawieniu dokladnie tego, czemu stuzg (czyli danych o przyroscie jakiej$ wielkosci w sto-
sunku do pewnego punktu poczgtkowego; [patrz obraz 8.22, str. 113]). Starajmy sie uwazad
z wykorzystywaniem koloru [patrz podrozdziat 8.2.5.,Zasada 5" str. 118]. Nie réznicujmy tez
powierzchni i objetodci elementdw, ktore chcemy ze sobg poréwnywaé — odbiorcy naszego
przekazu nie bedg w stanie uchwyci¢ tych réznic, a nasi oponenci mogg wykorzysta¢ takie
zabiegi do zakwestionowania naszej uczciwo$ci.
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8.2.7. Zasada 7. Opowiedz historie

Jest to najtrudniejsza do zdefiniowania, ale by¢ moze najistotniejsza ze wszystkich proponowa-
nych tu zasad. Kluczowg rolg wizualizacji jest w koricu to, aby a) pozwoli¢ odbiorcy ,zobaczy¢”
omawiany przez nas problem, b) wciagna¢ widza w naszg narracje. W osiagnieciu obu tych celéw
pomaga odpowiednie zaaranzowanie wizualizacji. Do pewnego stopnia wykorzystywane przy
tym $rodki moga by¢ sprzeczne z innymi omawianymi wyzej regutami. Granica, poza ktéra nie
powinno si¢ ich nagina¢, jest ptynna i zalezna od tego, co, do kogo i po co méwimy. W rapor-
tach dotyczacych konkretnych dylematéw polityki publicznej precyzja i rzetelno$¢ wizualizacji
ma zapewne wieksze znaczenie niz np. w kampaniach profrekwencyjnych, w ktérych usitujemy
po prostu zacheci¢ ludzi do jakiego$ zachowania czy zasygnalizowad jakas ogolng kwestie. Wte-
dy, kiedy omawiamy drastyczne dysproporcje w danych, skorzystanie z atrakcyjnego wykresu
kotowego jest zapewne bardziej uprawnione, niz gdy réznice w danych nie sg tak wyraziste itd.
Zawsze jednak wazne jest umiejetne potgczenie uczciwosci w raportowaniu danych z atrakeyjng
formg, uprawdopodobniajaca to, ze czytelnik zada sobie trud, aby odczyta¢ nasz komunikat.

Mozna wymieni¢ kilka (niesprzecznych z naszymi zasadami) sposobéw na dodanie elementéw
historii do wizualizacji. Nawet najprostsze z tych metod bazujg na zatozeniu, ze kazda dobra
narracja ma jaki$ punkt wyjscia, do czegos dazy, uklada fakty w pewng czytelng strukture
i kladzie na nie rézny akcent. Wystarczy zatem, jesli posortujemy nasz wykres stupkowy we-
dlug wartoéci przedstawianej zmiennej, aby z nudnej i nieczytelnej grafiki przeksztalcit sie on
w rodzaj rankingu, w ktérym poszczegdlne jednostki rywalizujg ze sobg. Juz gdy zaakcentuje-
my istotng dla nas czes¢ wykresu odpowiednim kolorem, wyznaczymy jego punkt ciezkosci.
A kiedy graficznie potgczymy ze sobg kilka wykreséw, juz utworzymy z nich opowies¢.

Najblizej klasycznej konwencji opowiesci sg te formy wizualizacji, ktére wigzg sie ze wskazaniem
pewnej sekwencji danych. Moze to by¢ sekwencja czasu (wykresy dynamiki jakiego$ zjawiska,
animacje zmian w czasie), zdarzen (np. wykres na osi czasu - tzw. timeline) lub przestrzeni (albo ich
polaczenia - jak np. stynna wizualizacja marszu armii Napoleona w kampanii rosyjskiej 1812-1813 1.,
uznawana przez wielu za pierwszg nowozytng infografike#). Moze to by¢ jednak takze sekwencja
struktury (np. wykresy pokazujgce, jaki jest proporcjonalny udziat jakiej$ jednostki w réznych
wiekszych catosciach - por. stynna wizualizacja poziomu promieniowania®, jakie otrzymujemy
zr6znych zrédel). Najbardziej wyrafinowane formy graficznej narragji to coraz popularniejsze dzi$
rodzaje infografik — kompilacje wykreséw, czyli tzw. mash-upy [patrz podrozdziat 9.3.,Formaty
raportow’; str. 135] lub animacje przedstawiajace nie tylko dane, ale takze ich wzajemne relacje.

44 http//en.wikipedia.org/wiki/File:Minard.png
45 http://xkcd.com/radiation
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8.3. Narzedzia do wizualizacji danych

Skoro juz znamy zasady dobrej prezentacji danych, pozostaje pytanie, jakich narzedzi mozemy
uzy¢, zeby zastosowad je w praktyce? Podstawowym problemem utrudniajagcym udzielenie
tu jakichkolwiek dobrych rad nie jest brak takich narzedzi, ale przeciwnie: ich mnogo$¢. Biorac
pod uwage ich dynamiczny rozwéj mozna zaktadac, ze rok po opublikowaniu tego podrecznika
nasze dzisiejsze narzedziowe sugestie beda juz nieaktualne czy przynajmniej niekompletne.
Dlatego zachecamy wszystkich czytelnikéw do samodzielnych poszukiwan tych narzedzi,
ktdre beda najlepiej dostosowane do ich potrzeb i mozliwosci. Szczegdlnie ciekawym Zrodlem
moze by¢ tu np. strona organizacji od lat specjalizujgcej sie w wizualizacji danych w kontekscie
dziatan rzeczniczych: Tactical Technology Collective (www.tacticaltech.org).

W tym miejscu prezentujemy jedynie wybrane narzedzia, ktérych sami uzywamy lub ktére
wydajg sie nam interesujgcym wyborem dla organizacji: s3 darmowe (albo przynajmniej w pew-
nym zakresie bezplatne), proste w uzyciu i oferujg potezne mozliwosci. Ponizej zamiescili$my
ich krétkie opisy - zainteresowanych odsytamy do stron internetowych, na ktérych mozna
znalez¢ wiecej informacji, a przede wszystkim samodzielnie wyprébowac polecane narzedzia.

8.3.1. Aplikacje dedykowane graficznej prezentacji roznych typdw danych

Wykresy Google

Bardzo rozbudowany zestaw narzedzi do tworzenia wizualizacji oferuje Google. Sg one dostepne
dla wszystkich posiadaczy konta w tym serwisie (bezplatnie — przy czym jednak korzystanie
z aplikacji oznacza przestanie danych do serweréw Google). Aby uzyska¢ odpowiedni dostep,
trzeba utworzy¢ arkusz kalkulacyjny (lub importowac np. z Excela) na przypisanym do naszego
konta dysku Google. W aktywnym arkuszu danych wybieramy nastepnie z menu opcje wstaw
a wykres. Aplikacja sama podpowiada, jakie typy wykreséw wydajg sie adekwatne dla naszych
danych, dbajac przy tym o to, aby ich wstepne formatowanie byto pozbawione btedéw, o ktérych
napisano wyzej. Mozemy korzystal z wszelkiego rodzajéw wykreséw: liniowych, stupkowych,
rozrzutu, histograméw, map (na poziomie krajéw), Gantta oraz innych, bardziej wymyslnych.
Niektdre z oferowanych typdw wykreséw sg do$¢ unikalne - by wspomnie¢ chociazby o animo-
wanych wykresach przedstawiajacych w interaktywny sposéb zmiany w wartosci wskaznikdw
w czasie wzorowanych na znanym projekcie Gapminder (www.gapminder.org).
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Fusion tables

Inne ciekawe narzedzie Google to tzw. fusion tables — rodzaj tablicy, dzieki ktérej mozemy
stworzy¢ z naszych danych np. wykres sieciowy lub interaktywng mape (punktows) z edyto-
walnymi wizytéwkami, mozliwoécig filtrowania danych i wieloma innymi udogodnieniami.
Potencjat fusion tables jest jednak duzo wiekszy - umozliwiajg one bowiem nie tylko wizu-
alizacje whasnych danych, ale takze skorzystanie z wielu danych upublicznianych za pomocg
ustugi (innym takim projektem jest Google Public Data Explorer, jest to jednak nie tyle
aplikacja stuzgca do wizualizacji, co repozytorium danych).

Inne ustugi Google

Poza opcjami dostepnymi z poziomu dysku Google, mozemy tez skorzysta¢ z réznych ustug
korporacji niewymagajacych od nas korzystania z wlasnych danych. Ciekawym przyktadem,
przydatnym zwlaszcza, jesli kampania, ktérg promujemy, ma globalny charakter lub globalng
wymowe, jest Google Trends (www.google.com/trends) — wyszukiwarka umozliwiajgca nam
analize hasel wpisywanych w wyszukiwarke Google od 2004 roku. Mozemy dzieki niej §ledzi¢
geografie popularno$ci, zmiany w czasie, powigzania z innymi hastami itp. - wszystko za
pomocy kilku kliknieé. Innym ciekawym rozwigzaniem jest Google NGram Viewer (http://
books.google.com/ngrams) - analizator dziatajacy podobnie do Google Trends, ale przeszu-
kujacy nie Internet, a zdigitalizowane przez Google ksigzki (obecnie blisko milion pozycji).

Many Eyes

To eksperymentalny projekt korporacji IBM, ktérego celem jest nie tylko dostarczenie uzyt-
kownikom réznych mozliwosci graficznej prezentacji danych, ale tez stworzenie globalnej
spotecznodci zasilajgcej serwis danymi (ktdre nastepnie sg udostepniane dla wszystkich, cho¢
mozna je usungc), tworzgcej na ich podstawie wizualizacje oraz komentujgcej ich tre$¢. Projekt
zostal uruchomiony w 2007 roku przez wydzial badawczy IBM i od tamtej pory znaczgco sie
rozwingt. Oferuje uporzgdkowane w przyjazny sposéb srodowisko umozliwiajgce wygene-
rowanie niemal dowolnych rodzajow wykresow: punktowych, diagraméw sieci, stupkowych,
babelkowych, liniowych, wstegowych, kotowych, hierarchicznych (treemap), chmur stéw lub
tagow, drzew ukazujgcych relacje miedzy fragmentami testu, a takze (w ograniczonym stop-
niu) map. Gotowe wykresy mozna zagniezdzi¢ na wlasnej stronie internetowej lub dzieli¢ sie
nimi przez Facebooka lub Twittera.

Wiecej: www-958.ibm.com/software/analytics/manyeyes
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Tableau Public

Projekt podobny pod pewnymi wzgledami do przedsiewziecia IBM rozwijany przez Tableau
Software to publiczna wersja oprogramowania do analizy i wizualizacji danych przeznaczo-
nego dla §rodowiska biznesowego. Dziala poprzez aplikacje, ktérg trzeba $ciggnaé na swoj
komputer. Za jej pomocg mozemy utworzy¢ niemal dowolny wykres lub mape (a takze mozaike
zlozong z wykresow réznych typdw), korzystajac z niezwykle intuicyjnego interfejsu graficz-
nego metodg ,przeciagnij i upus$¢”. Korzystanie z aplikacji jest bardzo proste, a efekty potrafig
oszatamia¢ - za pomocg kilku kliknieé jestesmy w stanie osiggnac¢ efekty, do ktorych wezeéniej
potrzebne byty cate godziny pracy. Wizualizacje sg nie tylko tadne, ale takze interaktywne -
mozemy je, korzystajgc z filtrow, pod$wietlal istotne elementy danych itp. Darmowa wersja
Tableau nie umozliwia jednak zapisania efektow naszej pracy na lokalnym dysku - mozemy
jedynie zatadowa¢ gotowy wykres lub mozaike na serwer korporacji i stamtad zagniezdzi¢
ja na naszej stronie lub udostepnia¢ za pomocg linkéw. Dla niektérych minusem moze by¢
takze to, ze wraz z wizualizacjg udostepniamy catemu $wiatu wszystkie dane, ktére sg z nig
powigzane. Publiczna wersja ma tez limit ilosci danych, cho¢ bardzo mato ucigzliwy - nie
mozna na niej przedstawia¢ zestawien dla danych przekraczajgcych milion wierszy.

Wiecej: www.tableausoftware.com/public

StatSilk

To w zasadzie nie projekt, a nazwa firmy rozwijajacej calg rodzine powigzanych ze sobg programoéow
do wizualizacji danych: StatWorld, StatTrends i StatPlanet. Pierwsza z wymienionych aplikacji stuzy
eksploracji udostepnianych przez rézne zrédta (np. Bank Swiatowy, OECD) informacji dotyczacych
przemian réznych regiondw $wiata. Dane prezentowane sg w postaci mozaiki wykreséw sktadajgcej
sie z mapy i wykresu zmian w czasie. Mozna dowolnie poréwnywa¢ miedzy sobg rozne obszary,
wybiera¢ zakres itp. Mozna tez podzieli¢ sie z innymi hipertgczem do okreslonej wizualizacji lub
eksportowad wykres, a takze dane, na ktorych jest oparty. StatTrends to rozbudowana wersja
interaktywnej, animowanej przegladarki danych dotyczgcych dynamiki zjawisk w czasie. Oferuje
mozliwosci zblizone do wykresu ruchomego Google. StatPlanet to z kolei aplikacja umozliwiajaca
interaktywng analize danych na mapach. StatWorld jest ogdlnodostepny, a rozbudowane wersje
StatTrends i StatPlanet w wersjach desktop (aplikacji $cigganych na dysk komputera) sg dostepne
nieodplatnie dla cel6éw osobistych oraz dla organizacji pozarzagdowych.

Wiecej: wwwi.statsilk.com
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8.3.2. Oprogramowanie do tworzenia roznych typow analiz/wykreséw

Wordle

To ogdlnodostepna, darmowa aplikacja stuzgca do przedstawiania dokumentéw tekstowych
w postaci chmur stéw. Pozwala na stworzenie chmury nawet dla bardzo dtugich dokumentéw,
a przy tym jest niezwykle prosta w uzyciu: wystarczy skopiowaé¢ dowolny fragment tekstu
w okno w przegladarce i uruchomié¢ program. W bardziej zaawansowanym trybie mozemy
importowa¢ do programu liste stow wraz z czestotliwoscig ich wystepowania i stworzy¢ z
nich chmure (pomocne w pracy z jezykiem polskim, w ktérym problemem jest deklinacja).
Mozemy tez edytowad tto chmury, kolor, czcionke i ustawienie wyrazdw itp.

Wigcej: www.wordle.net

Freeplane, lub XMind lub Mind42)

To narzedzia stuzace do tworzenia mapy mysli - pomocne wtedy, kiedy chcemy utozy¢ nasze
dane w drzewo i pokazac ich strukture np. podczas prezentacji. Mind42 jest mapg dziatajgcg
w przegladarce - mozemy ja wspotdzieli¢ i wspéttworzy¢ z innymi.

Wiecej: http://freeplane.sourceforge.net, www.xmind.net lub http://mind42.com

Batchgeo, Geocommons, Mapstory

Sa to przyktady serwiséw internetowych koncentrujacych sie na wizualizacji danych w prze-
strzeni. Batchgeo umozliwia wizualizacje danych o lokalizacji réznych zdarzen lub instytucji
(w wersji darmowej do 250 zdarzen). Aby jej uzy¢, wystarczy wklei¢ w okno na gtéwnej stronie
tekst z danymi adresowymi lokalizacji, ktéra nas interesuje. Aplikacja sama ,geokoduje” adresy
(przypisuje im atrybuty przestrzenne) i prezentuje na mapie w postaci klasycznych pinezek wraz
z informacjami z naszych danych dostepnymi w dymkach. Geocommons to serwis bazujgcy na
oprogramowaniu GeolQ, gromadzacy mapy przygotowane przez uzytkownikéw i umozliwiajacy
tworzenie wlasnych map. Oferuje wiele interesujgcych funkeji, w tym analize danych geogra-
ficznych w czasie, wspdtdzielenie i zagniezdzanie wizualizacji, dostep do otwartych danych
réznego typu, APl dla deweloperéw aplikacji internetowych itp. Mapstory to specyficzna apli-
kacja dedykowana tworzeniu i wspdtdzieleniu animowanych map ukazujgcych zmiany w czasie.

Wiecej: http://batchgeo.com, http://geocommons.com lub http://mapstory.org
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Gephi (lub Pajek, Netlogo)

To bardzo zaawansowane narzedzia umozliwiajace tworzenie interaktywnych wizualizacji sieci
(np. powigzan miedzy cztonkami jakiej$ grupy, stronami internetowymi itp.). Gephi jest bardzo
proste w uzyciu (pod warunkiem, ze opanowali$my podstawy analizy sieciowej) i umozliwia
tworzenie wysokiej jakosci wykresow sieci oraz wyliczanie na ich podstawie istotnych statystyk.

Wigcej: https://gephi.org, http://vlado.fmf.uni-lj.si/pub/networks/pajek
lub http://ccl.northwestern.edu/netlogo

TimelineJS lub Dipity

Jest to oprogramowanie do tworzenia wizualizacji typu o czasu - a wiec przewijanych dia-
gramow ukazujgcych kalendarium wydarzen w czasie. Obie aplikacje umozliwiajg tworzenie i
wspoldzielenie atrakcyjnych wizualnie tego rodzaju grafik, do ktérych mozna dodawac obrazy,
zdjecia lub materialy wideo, opisy itp.

Wigcej: http/timeline.verite.co lub www.dipity.com

Ushahidi

Jest to wolne oprogramowanie typu crowdmapping - przeznaczone do nanoszenia na mapy
informacji przez wielu uzytkownikéw. Rozwijane jest przez organizacje non profit specja-
lizujgcg sie w tworzeniu wolnego oprogramowania stuzacego do szybkiego przetwarzania
duzych ilo$ci informacji. Pierwsza wersja Ushahidi powstata jako platforma do raportowania
przypadkéw przemocy po wyborach w Kenii w 2008 roku (stad nazwa, ktéra w suahili oznacza
LSwiadectwo”). Wykorzystywano jg takze w trakcie akeji ratunkowej po trzesieniu ziemi na
Haiti, a takze w Polsce w czasie powodzi w 2010 r. Umozliwia szybkie dodawanie raportéw
o réznych zdarzeniach (podzielonych na kategorie) za pomocg komputera (mailem, przez
Twittera, witryne internetowg) lub telefonu. Dane te s3 wy$wietlane na mapie i wykresie
ukazujgcym natezenie raportéw w czasie. Platforma jest catkowicie darmowa, ale wymaga
zainstalowania na wlasnym serwerze. W nagtych przypadkach lub do szybkich dziatart moz-
na jednak skorzysta¢ z ustugi Crowdmap, ktéra jest uproszczong wersjg aplikacji Ushahidi
mozliwg do uruchomienia w kilka minut.

Wigcej: www.ushahidi.com
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QuantumGlS lub Mapnik

S3 to zaawansowane aplikacje typu GIS, stuzgce nie tyle do samej prezentacji danych na
mapach, ale do zaawansowanej analizy informacji przestrzennej. To otwarte, dostepne za
darmo odpowiedniki bardzo kosztownych programéw typu ArcGIS czy Mapinfo. Polecamy je
przede wszystkim uzytkownikom majgcym duze doswiadczenie w analizach przestrzennych
i posiadajgcym niezbedne do nich dane.

Wiecej: www.qgis.org lub http://mapnik.org

8.3.3. Programy do robienia infografik

Infogr.am

Coraz czeéciej chcemy komunikowac sie ze Swiatem nie za pomocg skomplikowanych wykre-
s6w, ale poprzez bardzo proste, a zarazem tadne infografiki. W takich sytuacjach nieoceniong
pomoca jest Infogr.am - serwis umozliwiajagcy uzytkownikom opracowywanie wlasnych info-
grafik na podstawie gotowych, edytowalnych szablonéw (niestety nie jest ich zbyt wiele, ale do
podstawowych zastosowan z pewnoscig wystarcza). Korzystajac z serwisu, mozemy utworzy¢
wlasng tablice zlozong z wielu wysokiej préby grafik i wystaé ja w wiat lub zagniezdzi¢ na
wlasnej stronie. Prostota interfejsu sprawia, ze autorem infografiki moze zosta¢ praktycznie
kazdy, kto ma pomyst na wlasny przekaz i jakiekolwiek dane na podoredziu.

Wigcej: http://infogram

Piktochart

Jest to aplikacja blizniacza w stosunku do Infogr.am. Oferuje podobne mozliwosci, a do tego
umozliwia eksport wysokiej rozdzielczo$ci obrazdw z infografikami. Udostepnia tez znacz-
nie szerszg palete szablondw infografik i wykreséw. Jest nieodptatna tylko w podstawowym
zakresie (do 10 obrazéw, 7 szablondw, nieusuwalne logo Piktochart na infografice). Jednak
dla organizacji pozarzgdowych przewidziano mozliwo$¢ wykupienia abonamentu za ok. 40
dolaréw rocznie.

Wigcej: http://piktochart.com
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9. Raporty rzecznicze

Zebranie danych, przeanalizowanie ich i graficzne przedstawienie to jeszcze nie koniec pracy.
Musimy je jeszcze w jakis sposob przekazaé i ubraé w forme, ktéra bedzie spéjna i czytelna dla
odbiorcy. Tak przygotowane dane powinny stac sie wazng cze$cig raportu rzeczniczego, ktory
czesto stanowi zwieniczenie prac nad przygotowaniem i sformutowaniem naszych postulatéw.

Pod pojeciem ,raport” kryje sie mnostwo najrozmaitszych form, réznigcych sie od siebie cha-
rakterem, struktura, wielkoscia, jezykiem, jakim sg napisane, grupami odbiorcéw, nie méwiac
juz o rozwigzaniach graficznych. Niniejszy rozdzial nie jest probg stworzenia systematycznego
i wyczerpujgcego opisu réznych form, jakie mogg przybiera¢ raporty rzecznicze. Chcemy
jednak wskaza¢ na kilka watkéw, ktére moga mieé znaczenie przy tworzeniu raportéw.

9.1. Rodzaje raportow

Nie istnieje zadna powszechnie uznana klasyfikacja raportéw, mozna jednak wyodrebni¢
kilka ich rodzajéw.

Najbardziej klasyczna formga publikacji przedstawiajacej stanowisko rzecznicze jest tzw. policy
paper - pojecie to nie ma swojego odpowiednika w jezyku polskim. Jest to wzglednie zwarte,
kilkunasto- lub kilkudziesieciostronicowe opracowanie, w ktérym przedstawia sie okreslony
problem w $wietle danych oraz na tej podstawie proponuje sie pewne zmiany w prawie czy
szerzej w politykach publicznych. Z reguly jest szczegdlng formg ,propozycji” kierowang
do politykéw lub przedstawicieli administracji.

»Samorzadnos¢ uczniowska w systemie edukacyjnym” autorstwa pm
Jedrzeja Witkowskiego Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2013.

Jest to klasyczny policy paper, bedacy efektem prac Koalicji na rzecz samorza-
doéw uczniowskich” Zostat wydany przez Instytut Spraw Publicznych - fundacje
specjalizujaca sie w tego typu opracowaniach. Autor przedstawia najpierw wage
problemu (,znaczenie samorzadnosci uczniowskiej"), nastepnie sytuacje w Polsce
(,5tan samorzadnosci uczniowskiej w Polsce”), po czym przywotuje zapisy obo-
wigzujacych ustaw i w odniesieniu do nich formutuje postulaty zmian (w postaci
konkretnych zapiséw).

Dokument dostepny jest na stronie: www.ceo.org.pl/sites/default/files/news-files/samorzad-
nosc_uczniowska_w_systemie_edukacyjnym.pdf

SAMORTADNOSC
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Innym typem jest raport ekspercki - przygotowany na ogdt przez ekspertéw i dla ekspertéw.
Dotyczy z reguly szczeg6towych zagadniert w obrebie pewnego problemu, ktére zrozumiate sg
w pehni dla oséb naprawde znajgcych sie na jakims temacie. Najczesciej tego typu opracowania
pojawiajg sie w przypadku twardych dziedzin, takich jak np. energetyka czy finanse publiczne.

»[Rlenewables 24/7 - Infrastructure needed to save the climate”
Greenpeace International 2009.

e lonaudbla Raport Greenpeace o odnawialnych zrédfach energii jest tego typowym przy-
== ktadem raportu eksperciego. Publikacja jest gesto ilustrowana wykresami,
petna finansowych wyliczer i technicznych terminéw — jest przez to mato
przystepna dla laika, nawet jesli ten interesuje sie tematem, ale stanowi za-
pewne bardzo rzeczowy gtos w dyskusji miedzy ekspertami.

Raport dostepny jest na stronie: http://www.greenpeace.org/poland/Global/
poland/report/2010/2/onawialne-r-d-a-energii-24-7.pdf

Czesto za raport rzeczniczy postuzy¢ moze raport z badania. Okreslone badanie dedykowane
kwestiom istotnym dla zakresu dzialan rzeczniczych staje sie podstawg i punktem wyjscia.
To na jego wynikach koncentruje sie opis - ale przy tym rozbudowujemy wnioski i staramy
sie przetozy¢ je na rekomendacje dotyczace dziatania (najczesciej dziatania wadz).

»Przyjazny Urzqd? Dostep do informacji publicznej na wniosek w gminach
i miastach wojewddztwa slgskiego”

Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy BONA FIDES, Katowice 2012.
Stowarzyszenie BONA FIDES przeprowadzito w 2012 roku badania we wszyst-
kich gminach wojewddztwa $laskiego, sprawdzajac sposdb wywigzywania sie
urzedow z obowigzku udostepniania informacji publicznej. Publikacja przed-
stawia wyniki badania, ale zawiera rowniez rozdziat,Propozycje rozwigzan’, w ktérym autorzy
przedstawiaja krétko i bardzo konkretnie, co ich zdaniem powinny zrobi¢ urzedy, by poprawi¢
swoje funkcjonowanie w tym obszarze.

Funkcje rzeczniczg mogg pelni¢ posrednio réwniez réznego rodzaju podreczniki i poradniki,
zwlaszcza te skierowane do administracji. Ich celem jest przekona¢ do okreslonych dziatari
poprzez wreczenie gotowych narzedzi. Urzednik lub polityk, ktory miatby péj$¢ postulowang
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przez organizacje drogg ma wiec o jeden wazny problem mniej, gdy od razu wie, w jaki spo-
sob dziatal. Przyktad tego typu podrecznika przywotujemy ponizej, przy okazji opisywania
struktury raportow rzeczniczych ( ,Dobry start” Fundacji im. J. A. Komeniskiego).

Podobng role pelnig opisy dobrych praktyk. Z reguly majg one zacheci¢ do nasladowania
opisywanych proceséw - pokazujg, jak to robi¢ i stanowig dowdd, ze proponowane rozwig-
zanie rzeczywiscie dziala. Trzeba jednak pamietad, ze jesli sami nie uczestniczyliémy w opi-
sywanych zdarzeniach, przygotowanie takiej publikacji wymaga gruntownego zapoznania
sie z ich przebiegiem.

Baza dobrych praktyk partycypacji projektu,Decydujmy razem”
h} Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
44>> W bazie zebrano opisy réznych proceséw z zakresu partycypacji obywatelskiej,
el z Polski i zagranicy. Wszystkie przykfady zostaty opisane na podstawie wizyt
ool pelznyen < studyjnych, w formie, ktéra ma sprzyjac skorzystaniu z bazy przez urzednikdw:
e Zrozpisanymi poszczegdlnymi etapami procesu, z wyliczonym budzetem,
z przedstawionymi korzy$ciami oraz barierami, na jakie sie mozna natknac
w trakcie realizacji podobnych dziatan.
Na podstawie bazy powstaty dwie publikacje:,Udziat obywateli w tworzeniu polityk publicz-
nych —wybdr dobrych praktyk zagranicznych” (2010) oraz,Elementy partycypacji” (2012).

Baza dostepna jest na stronie: http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl

9.2. Strukturaraportu

Zaleznie od rodzaju raportu, ktory przygotowujemy, réznie moze wygladac jego struktura. Sg
jednak pewne ,zelazne punkty”, ktére powinny znalez¢ sie w opracowaniu przedstawiajgcym
nasze stanowisko w oparciu o dane. Kazdy z tych elementéw spelnia wazng funkgeje, ktéra
ma przystuzy¢ sie naszej dziatalnosci rzecznicze;j.

Podstawowy komunikat. W miejscu, na ktdre fatwo trafi¢ - na oktadce lub na ktérejs z pierw-
szych stron - powinni§my zwiezle napisa¢ to, co uwazamy za istote naszego komunikatu.
Powinno to by¢ jedno, maksymalnie kilka zdan. Czesto wydaje nam sie, ze tak skrotowo nie
uda ujgc sie tego, co chcemy przekazad, bo problem jest ztozony. Jednak pamietajmy, ze przede
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wszystkim powinni$my zacheci¢ kogos, kto wezmie do reki naszg publikacje, zeby zechciat
ja chociaz przekartkowacd. Nasi potencjalni odbiorcy mogg mie¢ do czynienia z dziesigtkami
raportow — musimy wiec sprawic, zeby zainteresowali sie akurat naszym. Sam tytul raportu
moze zadecydowal o tym, czy kto§ wezmie go do reki. Sprobujmy wiec wymysli¢ taki, ktéry
zjednej strony przyciggnie potencjalnego czytelnika, a z drugiej uchwyci istote naszego przekazu.

Problem. Bardzo wazne jest wyrazne okreslenie problemu, ktérym sie zajmujemy. Moze
to sie wydawad oczywiste - ale czesto zdarza sie, ze nie tlumaczymy czego$, bo uwazamy
to za zrozumiate samo przez sie. Musimy jednak pamietac, ze dla odbiorcéw to wcale takie
nie musi by¢. Powinni$my wyjasni¢, dlaczego zajmujemy sie dang kwestig i dlaczego uwaza-
my ja za wazng. Dzieki temu ktos, kto wezmie do reki naszg publikacje, bedzie mogt lepiej
zrozumied, o co nam chodzi.

Rekomendacje/postulaty. Naszg publikacjg chcemy przekonaé do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatari. Czesto jednak - zwlaszcza wtedy, kiedy skupiamy sie na analizie danych
- mozemy uznaé, ze z naszego opisu sytuacji w sposob oczywisty wynika, jakie sg jej prak-
tyczne konsekwencje. Podobnie jak w przypadku ogélnego problemu, moze to by¢ pochopne
zalozenie. Powinnismy w osobnej czesci opisaé, najlepiej w zwieztych, precyzyjnych punktach,
jakie sg nasze postulaty i jaki jest proponowany sposéb ich realizacji.

Argumentacja. Dane nigdy nie mdéwig tez same za siebie - zawsze potrzebujg omdwienia,
ktére umiesci je w odpowiednim kontekscie. Dlatego pamietajmy, Ze nie wystarczy zarzucic
czytelnika danymi - czasami lepiej przedstawi¢ ich mniej, ale precyzyjnie wybranych. Po-
winni$my pokazaé, dlaczego przytoczone informacje sg wazne, jak odnoszg sie do tematu,
co z nich wynika i jaki jest zwigzek pomiedzy nimi a naszymi postulatami. Krétko méwigc
- nalezy zamieni¢ dane w sp6jne argumenty.

Dookreslenie odbiorcow. Z reguty naszych raportéw nie kierujemy do wszystkich, lecz
do okreslonych grup, np. politykéw, przedstawicieli innych organizacji - a czasem jeszcze
konkretniej, np. tylko urzednikéw z okreslonych wydziatéw w urzedach gminy. Dobrze jest
to wyraznie napisaé na poczatku publikacji. Jesli urzednik bedzie wiedzial, Ze raport jest
skierowany specjalnie do niego, moze chetniej zainteresowac sie jego trescig.

Informacje o organizacji. W rzecznictwie bardzo wazne jest, kto stoi za danymi dziataniami.
Dlatego nie powinni$my by¢ anonimowi, lecz opisaé naszg organizacje, zeby odbiorcy wigzali
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z nig tre$¢ publikacji. Najczesciej kilku- lub kilkunastozdaniowy opis znajduje sie na ktorej$
z ostatnich stron.

Informacje o autorach. Z tego samego powodu powinni§my przedstawié¢ najwazniejsze
informacje o autorach danej publikacji. W rzecznictwie nie mozemy by¢ anonimowi. Z jed-
nej strony, raport sygnowany rozpoznawalnym nazwiskiem lub charakterystyczng markg
ma wiekszg range; z drugiej, kolejne dziatania powiekszajg reputacje autoréw i/lub organizacji,
co daje wieksze mozliwosci na przysztosé.

Sponsorzy/zrodla finansowania. Bardzo wazna jest przejrzystos¢ i ujawnienie, skad po-
chodzg pienigdze na dziatalno$¢ rzecznicza, a w szczegdlnosci na przygotowanie i promocje
samego raportu. By¢ moze jest to szczegdlnie wazne wlasnie wtedy, kiedy sponsorzy moga
by¢ w jakims$ stopniu niewygodni. Jedli sami nie ujawnimy takiej informacji, zawsze ktos sie
jej doszuka i zrobi to za nas. Natomiast jesli otwarcie przedstawimy naszych sponsoréw,
mozemy by¢ spokojni - jedyne, czego mozemy sie obawiaé, to merytoryczna debata na temat
tego, czy zrddla finansowania nie wplywajg na charakter naszej dziatalno$ci. Nikt nie moze
nam jednak zarzucié, ze co$ ukrywamy.

Metodologia. Kiedy korzystamy z danych - a do tego staramy sie przekonywaé w niniejszym
podreczniku - kluczowe jest podawanie szczegdétdéw dotyczgcych wykorzystanych Zrédet.
Tylko wtedy mozemy na ich temat sensownie dyskutowa¢. Zaleznie od charakteru publikacji,
cze$¢ opisujgca metodologie zbierania danych moze by¢ bardziej lub mniej rozbudowana.
W przypadku raportu z badan bedzie szczegdlnie istotna. W innych przypadkach moze by¢
wskazane ograniczy¢ jg na tyle, zeby nie zdominowata naszego przekazu. Jednak mozemy
wtedy np. odesta¢ do strony internetowej, na ktérej umiescimy bardziej szczegdtowe infor-
macje na temat wykorzystanych przez nas danych.

Proste potgczenie powyzej wymienionych czesci oczywiscie nie wystarczy, zeby stworzy¢
ciekawy i przekonujgcy raport rzeczniczy. Nie ma tu jednej doskonatej recepty. Ostateczna

struktura kazdorazowo zalezy od specyfiki danego problemu i celu, ktéry chcemy zrealizowal.

Ponizej przedstawiamy kilka ciekawych przyktadéw tego, jak moze by¢ skonstruowany in-
teresujgcy raport.

133



|  »Edukacjamalych dzieci - standardy, bariery, szanse’, pod redakcja
ﬂt ™ Anny Gizy,

n Fundacja Rozwoju Dzieci im. J. A. Komenskiego, Warszawa 2010.
;tandard; Raport Fundacji Komenskiego, promujacy dobre rozwiazania w zakresie eduka-
[Esieene Cji matych dzieci, jest podzielony na dwie osobne czedci. Publikacja opiera sie
na rozbudowanej analizie danych - jednak jest ona zupetnie oddzielona od czesdi,
w ktérej prezentowane sg rekomendowane rozwigzania.

Pierwsza czes¢ to narracja rzecznicza, w ktérej zadne szczegdtowe dane nie s3 przywotywane.
Na poczatku zaprezentowane sg,zasady dobrej edukacji’, pézniej opisano bariery w edukacji
matych dzieci, a nastepnie zaproponowano, jak mozna te przeszkody przezwyciezy¢. Gdyby
raport ograniczyt sie do tego, mozna by zarzuci¢, ze zawarto w nim wiele bezpodstawnych
twierdzen. Jednak integralng i znacznie dtuzsza — choc osobna — czedcig publikadji jest,raport
7 kwerend”. Tam znajduja sie wszystkie szczegdtowe dane, na ktérych opieraja sie stwierdzenia
W Cczesci rzecznicze).

Tego typu oddzielenie czesci rzeczniczej i czesci badawczej raportu moze byc¢ ciekawym
rozwigzaniem, jednak nie zawsze najlepszym. Czasami, zwifaszcza wtedy, kiedy spoér toczy
sie 0 same dane i ich znaczenie, niezbedne jest podawanie ich na biezgco — bezposrednio
w odniesieniu do stwierdzen, ktére na ich podstawie formutujemy.

Raport dostepny jest na stronie: www.frd.org.pl/repository/raporty/Raport_o_barierach.pdf

uuuuuu

»Dobry start. Jak wprowadzac alternatywne formy wczesnej edukacji?”

DOBRY ; ) S s
(537\:3@ Fundacja Rozwoju Dzieci im. J. A. Komenskiego, Warszawa 2008.

x Kolejna interesujaca publikacja Fundacji Komenskiego ma forme podrecznika dla
B przedstawicieli gminnych samorzadoéw, poswieconego rozwijaniu alternatywnych
form edukacji przedszkolnej. Jego rzeczniczy charakter jest bardzo widoczny: pod-
recznik ma na celu popularyzacje tychze alternatywnych form wsréd wiadz samo-
rzadowych. Jego strukture mozna uzna¢ za modelowa.
W pierwszym rozdziale, na podstawie licznych danych, przedstawiono znaczenie edukadji
przedszkolnej, majace wskaza¢ na wage catego problemu. Nastepnie opisane sg alternatywne
formy edukacji przedszkolnej, jako propozycja Fundacji na rozwigzanie problemu, ktérym jest
niskie uprzedszkolnienie. Autorki niejako podaja wtadzom samorzagdowym gotowe rozwia-
zanie na tacy: zaktadanie osrodkéw przedszkolnych jest opisane krok po kroku, a na koricu
podrecznika podano réwniez szczegdty organizacyjne i finansowe takiego przedsiewziecia.
Wreszcie, po pokazaniu, dlaczego warto to robic i jak dziata¢, przytoczone s dane z ewaluadji
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juz istniejacych osrodkdw przedszkolnych, ktére pokazuja, Ze takie rozwigzanie sie sprawdza.
W taki sposdb autorki podrecznika dostarczyty odbiorcom — wtadzom samorzadowym — petnej
wiedzy potrzebnej do podjecia postulowanych przez Fundacje dziatan.

Raport dostepny jest na stronie: www.frd.org.pl/repository/documents/dobry_start.pdf

~Public Spending for Public Benefit”

New Economics Foundation, London 2005.
% Raport NEF, brytyjskiej organizacji zajmujacej sie promowaniem alternatywych
modeli rozwoju, jest dla nas interesujacy ze wzgledu na pierwsze kilka stron.
FRRLE e Po pierwsze, zawiera podsumowanie, tzw. executive summary (do$¢ czesty element
réznych raportow), w ktérym na dwaéch stronach wypunktowano najwazniejsze
tresci z kazdego rozdziatu. Podobnie na poczatku kazdego rozdziatu znajduje sie ramka z klu-
czowymi punktami, dzieki czemu nie trzeba sie zastanawiac, ktére tresci autorzy uwazaja
za najistotniejsze.
Jednak to, co najciekawsze w tym raporcie, to tabelka, znajdujaca sie jeszcze przed podsumo-
waniem, zatytutowana,Co zyskam dzieki temu raportowi?”. W tabelce przedstawiono, dlaczego
publikacja moze byc interesujaca dla czytelnika, jesli jest on przedstawicielem sektora publicz-
nego, biznesu lub lokalnej spotecznosci. Kazda z tych trzech kategorii podzielono na podkate-
gorie (np. w sektorze prywatnym wyrézniono,maty biznes’,, duzy biznes”i,przedsiebiorstwa
spoteczne”). Dla kazdej kategorii i podkategorii wypisano zwiezte hasto, majace przekonac
czytelnika, ze powinien zapoznac sie z tym raportem.
Przykfad NEF jest ciekawy, poniewaz z reguty myslimy o swoich dziataniach z punktu widzenia
przy$wiecajacych im wartosci. Uwazamy, ze jaki$ raport powinien byc przeczytany i wyko-
rzystany np. przez politykdw po prostu dlatego, ze problem, ktéry w nim opisujemy, jest
istotny spotecznie. NEF odwraca troche te logike, a zachecajac do zapoznania sie z raportem,
wykorzystuje jezyk korzysci.
Raport dostepny jest na stronie: www.neweconomics.org/page/-/files/Public_Spending_for_
Public_Benefit.pdf

9.3. Formaty raportow

Wraz z rozwojem nowych technologii i wieksza dostepnoscia roznych narzedzi np. do prostej
obrobki graficznej pojawia sie coraz wiecej réznych form, w ktdérych raporty sg publikowane.
Wigksze organizacje, moggce sobie pozwoli¢ na optacenie grafika czy informatyka, czesto
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odchodzg od tradycyjnej formy papierowego raportu, zawierajgcego sam tekst lub ewentu-
alnie wykresy, diagramy itp.

Warto zauwazy¢, ze takie mozliwosci sg niedostepne dla licznych organizacji zajmujgcych
sie rzecznictwem. Dla wielu z nich rzecznictwo jest dodatkiem do gléwnej dziatalnosci (po-
legajacej np. na $wiadczeniu ustug) i nie majg na nie osobnych funduszy, lecz opierajg sie
na spotecznej pracy cztonkéw lub pracownikéw zajmujgcych sie w ramach swoich obowigzkéw
innymi rzeczami. W takiej sytuacji samo zaplanowanie dziatan rzeczniczych i przygotowanie
najprostszego raportu jest juz duzym wysitkiem.

Przywigzywanie duzej uwagi do strony graficznej raportu niesie za sobg tez pewne ryzyko.
Wydrukowanie go w pelnym kolorze, na papierze kredowym i z ekstrawaganckim projektem
graficznym moze budzié¢ pytania, skad organizacja ma tyle pieniedzy, zeby mdc sobie pozwalaé
na takie ,zbytki” i czy na pewno wlasciwie te fundusze wydaje. Moze to stawia¢ nas w zlej
pozycji w dyskusji z odbiorcami raportu. Zalezy to oczywiscie od tego, do kogo kierujemy
swdj przekaz. Taki ,zbytkowny” raport bedzie na pewno odebrany gorzej, jesli przygotuje go
lokalna organizacja dla wladz gminy, niz w sytuacji, kiedy ogdlnopolska fundacja zwraca sie
do politykéw na szczeblu rzgdowym lub parlamentarnym.

Poza tym, ze raporty drukowane majg coraz czesciej zaawansowane graficznie formy, znaczenia
nabierajg réwniez wersje elektroniczne. Umieszczanie tych publikacji na stronie internetowej
w postaci pliku PDF jest juz w zasadzie powszechnym standardem. Pojawiajg si¢ jednak row-
niez inne formy internetowej prezentacji publikacji, takie jak ksigzki internetowe, imitujace
przewracanie kartek w wersji papierowej, lub raport otwarty.

Raportem otwartym zostal nazwany przez autorow raport ,Mtodzi i Media” Szkoty Wyzszej
Psychologii Spotecznej (http://www.mim.swps.pl). Jest on umieszczony w formie tekstowej
na samej stronie internetowej, w podziale na poszczegélne rozdzialy. Przy kazdym akapicie
jest miejsce na to, zeby zostawi¢ swéj komentarz. Zatozeniem autoréw byto, zeby raport byt
uzupeliany przez czytelnikdw (oraz samych twdrcéw). Jak na razie komentarzy na takich
stronach jest niewiele, ale warto wiedzie¢ o tego typu pomystach. ,Mtodzi i Media” to nie
byt akurat raport rzeczniczy - jednak w podobny sposdb zostal umieszczony w Internecie
»Raport o stanie samorzgdnosci terytorialnej w Polsce” pod redakcjg prof. Jerzego Hausnera
(http://stansamorzadu.pl).
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Internet odgrywa coraz wiekszg role réwniez dlatego, ze to tam umieszczane sg rozmaite
elementy towarzyszgce raportom lub wrecz w niektorych sytuacjach zastepujace je. Jednym
z takich elementéw sg coraz modniejsze infografiki - przektadajace dtugi raport na kilka tad-
nie wygladajgcych obrazkéw, zawierajgcych liczby i wykresy. Kilka organizacji wykorzystuje
tez tzw. mash-upy, czyli infografiki animowane. Tego typu graficzne rozwigzanie zostato
zastosowane przy prezentacji wynikéw z badan przeprowadzonych przez organizacje, m.in.
,P0 co Polakom biblioteki?” (www.biblioteki.org/maszap) czy ,Obiegi kultury” (http://obiegi-
kultury.centrumcyfrowe.pl/mashup).

Takie produkty towarzyszgce raportom mogg przynie$¢ bardzo pozytywne skutki, ale niosg
tez z sobg zagrozenia.

Z pewnoscig, ze wzgledu na atrakcyjng forme, mogg latwiej zainteresowaé potencjalnego
odbiorce niz suchy tekst, zwlaszcza ze czytanie raportu wymaga czasu, a tre$¢ infografiki
mozna przyswoi¢ w ciggu kilkunastu sekund. Jednak wlasnie w tym tkwi zarazem zagrozenie.
Korzystajgc z takich sposobéw prezentacji jak infografika, ryzykujemy, ze dane bedg jawi¢
sie przez to jako bardziej powierzchowne. Te same czynniki, ktére mogg zwieksza¢ atrakcyj-
no$¢ przekazu, czesto zmniejszajg jego precyzje (np. kolorowy wykres, bardziej przyciggajacy
uwage, mniej czytelnie przedstawia dane niz wykres czarno-bialy). Ryzykujemy wiec tym
samym, ze debata stanie sie mniej merytoryczna - a cel wykorzystania danych jest przeciez
wrecz przeciwny.

Istnieje jeszcze jeden sposob, ktdry wykorzystuje sie, Zeby sprobowac dotrze¢ do tych odbior-
cdw, ktdrzy raczej niechetnie zabiorg sie za lekture dtugiej publikacji. Czasami powstajg dwie
wersje raportu: petna oraz skrécona. W pelnej wersji zawieramy wszystko to, co uwazamy
zaniezbedne dla potrzeb merytorycznej dyskusji - cato$¢ danych i szczegétowg argumentacje
uzasadniajgcg nasze stanowisko. W wersji skroconej za to ktadzie sie nacisk na najwazniej-
sze wnioski i postulaty. Kazdy, kto chce sie zapoznad z tokiem myslenia stojgcym za nimi,
moze siegna¢ do wersji petnej, gdzie znajduje sie rowniez np. cze$¢ metodologiczna raportu.
W niektdrych przypadkach dla najbardziej dociekliwych czytelnikéw udostepnia sie pelne
dane, na podstawie ktorych powstal raport. Tak postgpili autorzy ,Obiegdw kultury”, ktorzy
zamiescili na stronie projektu pakiet surowych danych z przeprowadzonych badan. Dzieki
temu mozna je samodzielnie poddac analizie statystycznej i skonfrontowac uzyskane wyniki
z tymi, ktdre przedstawiono w raporcie.
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9.4. Rolaraportu

Na koniec pozostaje wazne pytanie o to, jaka ma by¢ rola przygotowanego przez nas raportu
w dziatalnoéci rzeczniczej. Celem niniejszego podrecznika byto zwrdcenie uwagi na znaczenie,
jakie ma wykorzystanie danych w debacie publicznej. Raport jest formga prezentacji zebranych
danych i opartego na nich stanowiska. Jednak z calg pewnoscig nie jest ostatnim etapem
dziatan rzeczniczych - wrecz przeciwnie, najczesciej jest punktem wyjscia do wlasciwego
rzecznictwa.

Naiwnoscig jest liczenie na to, ze przygotujemy raport, wyslemy go do odpowiedniego posta
lub radnego, ktéry go przeczyta, zamieni nasze postulaty na projekt ustawy/uchwaty i wpro-
wadzi w zycie. Zreszta wiekszos$¢ organizacji zajmujacych sie rzecznictwem prawdopodobnie
nie zyczytoby sobie takiego scenariusza. Dane, ktdre zbieramy i prezentujemy w postaci
raportu, majg stanowic podstawe do wspdlnej rozmowy - wlaczajacej rézne zainteresowane
strony - a nie stanowi¢ ostateczne rozstrzygniecie problemu. To ta dyskusja, wspolne uzgad-
nianie rozwigzan, a potem wdrazanie ich i monitorowanie - stanowig o istocie rzecznictwa.
W podejéciu, ktére prezentujemy, dane sg niezbedng baza, znajdujacy sie jednak bardziej
w tle niz w centrum debaty.

Co wiecej, dane nie tylko nie koriczg rozmowy, ale czesto jej nawet nie rozpoczynajg. Sama
tre$¢ raportu nie przekona nikogo do zainteresowania sie tematem - bo najpierw trzeba ten
raport przeczytac. Dlatego staje sie on naprawde przydatny wtedy, kiedy odbiorca, do ktérego
kierujemy nasz przekaz, jest juz nastawiony, zeby na dany temat dyskutowac. Do zaintereso-
wania naszym przekazem musimy wiec wykorzysta¢ inne sposoby.

Oba te etapy dziatan - po pierwsze, formy promocji majgce wzbudzi¢ zainteresowanie przy-
gotowanym przez nas stanowiskiem, a po drugie, prace nad przygotowaniem i wdrozeniem
ostatecznych rozwigzan - to jednak tematy na zupelnie inny podrecznik. Mamy nadzieje, ze
réwniez on wkrétce powstanie.
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