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1. OBSZAR BADAWCZY

1.1. PRZEDMIOT I CELE BADANIA

Przedmiotem badania przeprowadzonego w ciggu szesciu tygodni, od 2 stycznia do 15 lutego
2013 r. byty potrzeby uzytkownikéw komend i komisariatéow policji odnosnie korzystania
z ich przestrzeni. Badanie dotyczyto przede wszystkim przestrzeni dostepnej dla obywateli
wokoét budynkéw jednostek policji (mata architektura) oraz ich wnetrza, a takze systemu
oznaczen i identyfikacji wizualnej tych budynkdéw. Zbadane zostaty zaréwno potrzeby
pracownikéw / pracowniczek (mundurowych i cywilnych), jak i oséb odwiedzajgcych te
jednostki w charakterze $wiadkéw Ilub poszkodowanych. Badanie objeto komendy
powiatowe, miejskie, rejonowe oraz komisariaty policji.

Badanie stuzyto opracowaniu rekomendacji pomocnych w: 1) przygotowaniu warunkéw
konkursu architektonicznego dotyczgcego standaryzacji komend i komisariatéw policji oraz
2) implementacji tej standaryzacji.

1.2. PYTANIA BADAWCZE

Badanie miato odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania badawcze:

1. Jakie potrzeby zwigzane 1z uzytkowaniem komend i komisariatdbw majg
funkcjonariusze i funkcjonariuszki, pracownicy i pracowniczki cywilni policji oraz
osoby odwiedzajagce komendy i komisariaty, w tym te o specyficznych cechach
i potrzebach (dzieci, niepetnosprawni, osoby doswiadczajagce przemocy,
cudzoziemcy)? Co mozna zrobi¢, by zwiekszy¢ uzytecznos¢ i przyjaznosé komend
i komisariatéw?

2. Jakie funkcje powinna petni¢ przestrzen komend i komisariatéw z punktu widzenia
roznych grup interesariuszy: policjantow, oséb odwiedzajgcych (obywateli),
ekspertow? Ktore z tych funkcji s3 problematyczne? Co mozna zrobié, by zwiekszy¢
funkcjonalnosé komend i komisariatéw?

3. Jakie niedostatki w urzadzeniu przestrzeni komend i komisariatow wskazuja:
policjanci, pracownicy cywilni policji, osoby odwiedzajgce (obywatele), eksperci?
Ktére z nich mozina niwelowaé poprzez wprowadzenie standaryzacji komend
i komisariatow?

4. Jakie rozwigzania i standardy urzadzenia komend i komisariatow stosuje sie
za granicg? Ktdre z nich mozna implementowac w Polsce?
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1.3. ZASIEG TERYTORIALNY BADANIA

Modut ilosciowy badania obejmowat catg Polske — ankieta on-line zostata skierowana do
wszystkich komend powiatowych, miejskich, rejonowych i komisariatéw. Natomiast czes¢

modutu jakosciowego — wizyty badawcze prowadzone byty w wojewddztwach mazowieckim,
podlaskim i f6dzkim.
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2. METODOLOGIA WYKONANIA BADANIA

2.1. ANALIZA MATERIALU ZASTANEGO

Analiza materiatu zastanego stuzyta zebraniu informacji zwigzanych ze standardami wygladu

i zagospodarowania przestrzeni komend i komisariatéw policji, zaréwno tych pochodzacych ze
zrodet  polskich jak i zagranicznych. Materiaty uwzglednione w analizie dotyczyty
nastepujacych zagadnien:

a. istniejgce, spisane standardy zagospodarowania przestrzeni w budynkach policji lub w
obiektach o podobnych funkcjach (budynki uzytecznosci publicznej) w Polsce;

b. rozwigzania architektoniczne, sposoby aranzowania przestrzeni, wyposazenia wnetrz
obiektow policji zagranica (gtéwnie w krajach anglojezycznych);

c. procesy wprowadzania standardéw przestrzeni i modernizacji obiektow policji
zagranicg (gtéwnie w krajach anglojezycznych);

d. badania na temat jakosci przestrzeni obiektow policji w Polsce;
e. badania na temat jakosci obstugi interesantéw przez pracownikéw policji w Polsce.

W ramach analizy materiatu zastanego zespdt badawczy zapoznat sie z ponizszymi
dokumentami:

Ad pkt a

e Wytyczne nr 3 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 17 listopada 2009 w sprawie
standardéw technicznych, funkcjonalnych i uzytkowych obowigzujgcych w obiektach
stuzbowych policji.

e Standardy dotyczgce przestuchiwania matoletnich $wiadkéw w trybie art. 185a i 185b
k.p.k.1, w: Dzieci uczestniczace w procedurach karnych i cywilnych, kwartalnik Dziecko
krzywdzone nr 2 (35) 2011.

http://dzieckokrzywdzone.fdn.pl/vol-10-nr-2-dzieci-uczestniczace-w-procedurach-

karnych-i-cywilnych#node-3816

e Standardy miejsca przestuchiwania dzieci, ktére powinien spetniaé Przyjazny Pokdj
Przestuchan Dzieci opracowane przez Fundacje i Ministerstwo Sprawiedliwosci w 2007
roku.

http://dzieckoswiadek.fdn.pl/przyjazny-dziecku-pokoj-
przesluchan?catl1=&cat2=674&cat3=1590

e Standardy dostepnosci dla 0s0b niepetnosprawnych, strona
http://www.niepelnosprawnik.eu/

e Standardy obiektéw uzytecznosci publicznej zapisane w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku.
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http://dzieckokrzywdzone.fdn.pl/vol-10-nr-2-dzieci-uczestniczace-w-procedurach-karnych-i-cywilnych#node-3816
http://dzieckokrzywdzone.fdn.pl/vol-10-nr-2-dzieci-uczestniczace-w-procedurach-karnych-i-cywilnych#node-3816
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http://www.piib.org.pl/index.php/budownictwo-aktyprawne-61/przepisy-i-warunki-

techniczno-budowlane-aktyprawne-180/593-rozporzidzenie-ministra-infrastruktury-z-

dnia-12-kwietnia-2002-r-w-sprawie-warunkechnicznych-jakim-powinny-

odpowiadaudynki-i-ich-usytuowanie-cz-1

Ad pkt b

Raport projektowy “Det har ar Polisen” (Szwecja)

Przyktady ciekawych aranzacji i rozwigzan w przestrzeni komend i komisariatéw

Ad pkt c

Design Quality for Police Buildings 2005 (Wielka Brytania)

Re-inventing the police station. Police—public relations, reassurance and the future
of the Police Estate (Wielka Brytania)

Police Buildings Design Guide. Section 6 - Design Excellence (Wielka Brytania)
Police Buildings Design Guide. Section 6 — Exterior Design (Wielka Brytania)

Police Buildings Design Guide. Section 12 — General Office Accommodation (Wielka
Brytania)

IACP Police Facility Planning Guidelines. Desk reference for Law Enforcement Executives
(Stany Zjednoczone)

Ad pkt d.

Stawomir Cybulski, Policjanci i ich klienci. Prawo w dziataniu, Raport z monitoringu,
Helsinska Fundacja Praw Cztowieka Warszawa 2001.

http://www.hfhrpol.waw.pl/pliki/SlawomirCybulskiPolicjancillchKlienciPrawoWDzialaniuR

aportZMonitoringu.pdf

Wystgpienie RPO do Ministra Spraw Wewnetrznych, do wiadomosci Komendanta
Gtéwnego Policji, w sprawie warunkéw petnionej stuzby funkcjonariuszy Policji,
Sygnatura: RPO/705058/12/111/903.1.4

http://www.sprawy-generalne.brpo.gov.pl/pdf/2012/06/705058/1666048.pdf

Ad pkt e
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Olga Trocha, Praktyka przestuchiwania dzieci w Polsce. Raport z badan aktowych,
w: Dzieci uczestniczqce w procedurach karnych i cywilnych, kwartalnik Dziecko
krzywdzone nr 2 (35) 2011.

http://dzieckokrzywdzone.fdn.pl/vol-10-nr-2-dzieci-uczestniczace-w-procedurach-

karnych-i-cywilnych#node-3816



http://www.piib.org.pl/index.php/budownictwo-aktyprawne-61/przepisy-i-warunki-techniczno-budowlane-aktyprawne-180/593-rozporzidzenie-ministra-infrastruktury-z-dnia-12-kwietnia-2002-r-w-sprawie-warunkechnicznych-jakim-powinny-odpowiadaudynki-i-ich-usytuowanie-cz-1
http://www.piib.org.pl/index.php/budownictwo-aktyprawne-61/przepisy-i-warunki-techniczno-budowlane-aktyprawne-180/593-rozporzidzenie-ministra-infrastruktury-z-dnia-12-kwietnia-2002-r-w-sprawie-warunkechnicznych-jakim-powinny-odpowiadaudynki-i-ich-usytuowanie-cz-1
http://www.piib.org.pl/index.php/budownictwo-aktyprawne-61/przepisy-i-warunki-techniczno-budowlane-aktyprawne-180/593-rozporzidzenie-ministra-infrastruktury-z-dnia-12-kwietnia-2002-r-w-sprawie-warunkechnicznych-jakim-powinny-odpowiadaudynki-i-ich-usytuowanie-cz-1
http://www.piib.org.pl/index.php/budownictwo-aktyprawne-61/przepisy-i-warunki-techniczno-budowlane-aktyprawne-180/593-rozporzidzenie-ministra-infrastruktury-z-dnia-12-kwietnia-2002-r-w-sprawie-warunkechnicznych-jakim-powinny-odpowiadaudynki-i-ich-usytuowanie-cz-1
http://www.hfhrpol.waw.pl/pliki/SlawomirCybulskiPolicjanciIIchKlienciPrawoWDzialaniuRaportZMonitoringu.pdf
http://www.hfhrpol.waw.pl/pliki/SlawomirCybulskiPolicjanciIIchKlienciPrawoWDzialaniuRaportZMonitoringu.pdf
http://www.sprawy-generalne.brpo.gov.pl/pdf/2012/06/705058/1666048.pdf
http://dzieckokrzywdzone.fdn.pl/vol-10-nr-2-dzieci-uczestniczace-w-procedurach-karnych-i-cywilnych#node-3816
http://dzieckokrzywdzone.fdn.pl/vol-10-nr-2-dzieci-uczestniczace-w-procedurach-karnych-i-cywilnych#node-3816

e Joanna Mierzwinska — Lorencka, Przestuchanie matoletniego pokrzywdzonego w trybie
art. 185a k.p.k. — wybrane wyniki badan aktowych w: Dzieci uczestniczgce
w procedurach karnych i cywilnych, kwartalnik Dziecko krzywdzone nr 2 (35) 2011.

http://dzieckokrzywdzone.fdn.pl/vol-10-nr-2-dzieci-uczestniczace-w-procedurach-
karnych-i-cywilnych#node-3816

e Olga Trocha, Daria Drab, Justyna Podlewska, Dzieci — ofiary przestepstw, w: Dzieci sie
liczqg. Informacje o stanie zagrozenia bezpieczerstwa i rozwoju dzieci w Polsce, kwartalnik
Dziecko krzywdzone nr 3 (36) 2011.

http://dzieckokrzywdzone.fdn.pl/vol-10-nr-3-dzieci-sie-licza#tnode-3930

e Joanna Piotrowska, Alina Synakiewicz, Dos¢ Milczenia. Przemoc seksualna wobec kobiet
i problem gwattu w Polsce, Fundacja Feminoteka Warszawa 2011.

http://www.feminoteka.pl/downloads/raport2011www.pdf

2.2. WYWIADY POGLEBIONE Z PRZEDSTAWICIELAMI ORGANIZACII

POZARZADOWYCH

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) zostaty przeprowadzone z przedstawicielami
organizacji pozarzgdowych, ktére pracujg z osobami lub na rzecz oséb o specyficznych
potrzebach zwigzanych z uzytkowaniem przestrzeni, takimi jak dzieci, niepetnosprawni, osoby
nieznajgce jezyka polskiego, osoby doswiadczajgce przemocy, a ktére jednoczesnie mogg byé
przedmiotem dziatan policji.

Wywiady z przedstawicielami organizacji pozarzadowych stuzyty:

a. zebraniu opinii eksperckich na temat preferowanych rozwigzan architektonicznych,
wyposazenia komend i komisariatow w przestrzeni, do ktorej dostep majg obywatele;

b. uwrazliwieniu zespotu badawczego na potrzeby specyficznych grup oséb
odwiedzajgcych komendy i komisariaty przed realizacjg studiow przypadku;

c. uzupetnieniu zrédet do analizy danych zastanych.

2.2.1 SPOSOB ZBIERANIA DANYCH

Wywiady byty prowadzone w oparciu o liste zagadnien, ktére byty poruszane
w trakcie rozmowy. Kolejnos¢ zagadnien byta jedynie sugestig. Zadaniem badaczy byto
doprecyzowane zagadnien poprzez zadawanie konkretnych pytan, dopytywanie o szczegdty,
proszenie o przyktady w trakcie wywiadu. Wykorzystanie listy zagadnied zamiast
szczegdtowego scenariusza pozwalatlo na elastyczne dopasowanie sie do wiedzy
i doswiadczen respondenta, uzyskaniu od niego mozliwie szerokiego zakresu informacji.

W wywiadach zostaty omoéwione nastepujgce zagadnienia:

.
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Jakie sy doswiadczenia respondenta zwigzane z przestrzenig komend / komisariatéw policji?
Na jakiej podstawie formutuje swoje opinie (np. przeprowadzat badania, towarzyszy
poszkodowanym na komisariatach osobiscie, nadzoruje prace oséb, ktore to robigiin.)?

Jak czesto osoby z grupy, z ktérg pracuje respondent (np. niepetnosprawni, dzieci) odwiedzajg
komendy / komisariaty? Czy istniejg sytuacje swoiste dla tej grupy, gdy muszg odwiedzi¢
komende / komisariat? Czy sg obszary geograficzne wiekszego natezenia ,ruchu” tej grupy?

Jak respondent ocenia obecne dostosowanie komisariatow / komend do potrzeb grupy, ktdrg
sie zajmuje? Jak duze zmiany muszg zaj$¢, by mozna je byto oceni¢ jako odpowiednio
dostosowane (np. czy konieczne sg zmiany prawne czy raczej mate kroki, praktyka dziatania)?

Jak powinna wyglada¢ idealna droga do komendy i wnetrze komendy z perspektywy osoby
z grupy, ktdrg zajmuje sie respondent, od momentu zaistnienia sytuacji problemowej (np.
niepetnosprawny gubi dowdd i musi to zgtosi¢; dziecko sie zgubito i kto$ prowadzi je na
komisariat bo nie moze dowiedzie¢ sie od dziecka gdzie mieszka; cudzoziemiec zostat
okradziony) poprzez szukanie komendy / komisariatu, dojscie do niej, wejscie, szukanie
informacji gdzie p6js¢, co zrobi¢, czekanie na obstuge, korzystanie z toalety itd.

O czym absolutnie musi pamietaé osoba remontujgca komende / komisariat w kontekscie
potrzeb tej grupy (np. piec¢ kluczowych kwestii)?

Jakie publikacje i teksty nieopublikowane dotyczg interesujgcego nas zagadnienia? Co wedtug
respondenta powinni przeczyta¢ badacze, do czego$ dotrze¢, co jest szczegdlnie istotne
w temacie? (W tym podstawy prawne okreslajgce standardy przestrzeni dla oséb, o ktérych
rozmawiamy oraz powody i sposoby ich obchodzenia.)

2.2.2 DOBOR PROBY

Przeprowadzono 6 wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami nastepujgcych organizacji:

1.
2.

5.
6.

Helsinska Fundacja Praw Cztowieka i Obywatela
Fundacja Dzieci Niczyje

Fundacja na Rzecz Réznorodnosci Spotecznej

Fundacja TUS

Fundacja ITAKA — Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych

Stowarzyszenie Interwencji Prawnej

Organizacje te zostaty wybrane z uwagi na to, ze reprezentujg rézne grupy spofeczne, majg

bardzo duze doswiadczenie zwigzane z problematykg badania, a wiedza ich pracownikéw

moze w znaczacy sposob podnies¢ trafnos¢ wnioskow.

Dodatkowo przeprowadzono dwa wywiady pogtebione z Petnomocnikiem Komendanta

Gtéwnego Policji ds. Ochrony Praw Cztowieka oraz przedstawicielem Ministerstwa Spraw

Wewnetrznych odpowiedzialnym za Program standaryzacji komend i komisariatow policji.
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2.3. WIzYTY BADAWCZE

W okresie 24 stycznia - 5 lutego 2013 r. przeprowadzono 8 wizyt badawczych stuzgcych
poznaniu funkcji, sposobéw wykorzystywania, brakéw i modelowych rozwigzan
architektonicznych przestrzeni komend i komisariatow, zaréwno z perspektywy pracownikéw
policji, jak i 0séb poszkodowanych i Swiadkéw. Przedmiotem zainteresowania badaczy byfa ta
czes¢ komend i komisariatéw, ktora jest dostepna dla obywateli.

2.3.1 SPOSOB ZBIERANIA DANYCH

Kazda wizyta trwat 2 dni i byta realizowana przez dwoje badaczy. W ramach wizyty zostaty
wykorzystane nastepujgce techniki badawcze:

a. ,lokalizacja” — test majgcy na celu sprawdzenie czy bez wczesniejszego przygotowania badacze
sg w stanie trafi¢ do komendy / komisariatu kierujgc sie oznaczeniami oraz informacjami
uzyskanymi od przechodniow;

b. ,stop klatka” — zapis pierwszego wrazenia jaki robi budynek komendy / komisariatu
z zewnatrz i wewnatrz;

c. intensywna obserwacja trwajgca kilka godzin przeprowadzana przez obydwoje badaczy
w réznych porach dnia;

d. wywiady indywidualne z: komendantem, funkcjonariuszami / funkcjonariuszkami policji,
interesantami  (mozliwie zrdéznicowanymi), pracownikiem / pracowniczkg cywilnym
(recepcjonista, psycholog lub protokolant), przedstawicielami stuzb spotecznych
(osoby majace kontakt z policja z racji miejsca zatrudnienia: OPS, PCPR, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, osrodki interwencji kryzysowej, szkoty) lub lokalnych mediow;

e. dokumentacja fotograficzna otoczenia oraz wnetrza budynku.

2.3.2 DOBOR PROBY

Wizyty przeprowadzono w komendach powiatowych, miejskich i rejonowych oraz
w komisariatach w trzech wojewddztwach — mazowieckim, tédzkim i podlaskim. Jednostki do
badania zostaty wskazane przez Zamawiajgcego. W doborze proby zostaty uwzglednione
nastepujace kryteria:

a. wielkosc¢ jednostki
b. stan budynku

Podziat préoby przedstawia sie nastepujaco:

Rodzaj Liczba pracownikéw Rok budowy
Komenda miejska 180 2006
Komenda rejonowa 200 2010
Komisariat 100 1920
Komenda miejska 300 1970
Komisariat 40 2010
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Komenda powiatowa 140 1970

Komenda powiatowa 160 1990

Komenda powiatowa 150 2010

Ponizej znajdujg sie informacje dotyczace ilosci wywiaddw indywidualnych przeprowadzonych

w czasie wizyt badawczych.

Rodzaj rozméwcy taczna liczba wywiadéw
Komendanci lub ich zastepcy 8
Funkcjonariusze 41
Pracownicy cywilni 14
Bywalcy (pracownicy MOPR, straznicy miejscy, dziennikarze) 19
Interesanci 41

2.3.3 SCENARIUSZE WYWIADOW

SCENARIUSZ WYWIADU Z KOMENDANTEM

Ogdlne zatozenia

=  Wywiad umawiamy z Warszawy, oprdocz wywiadu prosimy komendanta o oprowadzenie

po komendzie i pomoc w zorganizowaniu wywiaddw z pracownikami komendy.

= Mozna sprobowac pod koniec wizyty na komendzie / komisariacie odby¢é mniej formalng i

luzng pogawedke z komendantem dotyczacg tego czy lubi tu pracowaé, czy podoba mu

sie jego komenda itp.

Podstawowe informacje o komendzie

1.

Na poczatku chciat(a)bym porozmawiac¢ o tym budynku. Kiedy zostat zbudowany? Czy
budynek byt budowany z przeznaczeniem na komende / komisariat? [Jesli nie] A na co?
Jak to sie stato, ze zostat komendg / komisariatem?

Jak duzy jest ten budynek?

. Jak wiele osdéb tu pracuje (funkcjonariuszy i cywilnych)

Jak duzy jest obszar podlegajgcego komendzie / komisariatowi? llu obywateli mieszka
na tym obszarze? |Ilu interesantéw dziennie (Srednio) odwiedza komende
/ komisariat?
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Ocena budynku

5. Co Pan/i sadzi o tym budynku? Co jest dobre a co zte? Dopytujemy o poszczegdlne
elementy:

a. dojscie do budynku, jego oznaczenie w przestrzeni miasta

b. wejscie do budynku, front

c. recepcjaipoczekalnia

d. pokoje przyjec interesantow / przestuchan / okazan

e. korytarze / schody

f. inne pomieszczenia, szczegdlnie te, gdzie wstep ma obywatel

6. A czy Pan/ilubi ten budynek? Lubi Pan/i tu pracowac? Dlaczego?

Funkcje komendy / komisariatu

Prébujemy wspdlnie z respondentem ustali¢ jakie funkcje powinna petnic¢ jednostka policji np.
dawacé poczucie bezpieczenstwa, informowa¢ o prawach i o tym jak sobie poradzi¢ z
konkretnym problemem, dawac¢ poczucie dumy, symbolizowaé¢ site panstwa, pomaga¢ w
trudnych sytuacjach?

7. Rdéine osoby w rdéiny sposdb myslg o funkcjach jakie powinna petni¢ komenda /
komisariat. Dla niektérych najwazniejsze jest by symbolizowata ona site i majestat
panstwa, dla innych by dawata obywatelom poczucie bezpieczenstwa, tego, ze kto$
nad nimi czuwa, jeszcze inni chcieliby by byto to pierwsze miejsce gdzie mieszkancy
przychodzg dowiedzied sie jak sobie poradzié¢ w trudnej sytuacji, zasiegna¢ informacji w
kwestii prawnych czy proceduralnych. Co jest najwazniejsze dla Pan/i, co jest zadaniem
komendy / komisariatu?

8. Czy ten budynek spetnia te funkcje? Dlaczego?
Remont
9. Kiedy byt ostatni remont?

Jesli remont byt w ciggu ostatnich kilku lat albo budynek byt niedawno budowany to pytamy
dalej:

10. Jaki byt zakres tego remontu (w tym finansowy)? Co zostato wyremontowane?

11.Czy zna Pan/i wytyczne Komendanta Gtéwnego Policji w sprawie standardéw
obowigzujgcych w obiektach policji z 2009? Czy Pan/i z nich korzystat?

12. Czy planujgc / nadzorujgc ten remont brat Pan/i pod uwage potrzeby interesantéw?
Jakie to byty kwestie? Skad miat Pan/i wiedze na ten temat?

13. Co by Pan/i radzit/a innym komendantom zabierajgcym sie za remont komendy?
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Idealna komenda / idealny komisariat

14. Czy zna Pan/i inne komendy / komisariaty? Czy sg w nich jakie$ rozwigzania zwigzane z
urzagdzeniem przestrzeni, ktore chciataby Pan/i wprowadzié¢ u siebie?

15. Gdyby dostat/a Pan/i pienigdze na remont komendy co by Pan/i zrobit/a w pierwszej
kolejnosci? [Tu trzy rézne sumy, np. za 30 tys., 75 tys. i 150 tys.]

16.A czy co$ by Pan/i zmienit/a w przestrzeni dla interesantéw [jesli nie padnie
wczesniej]? Dlaczego wifasnie to? Jak to powinno wygladaé?

17.Chciatabym teraz pokaza¢ Panu/i kilka zdje¢ rdéinych elementéw komendy
/ komisariatu, o ktdérych juz rozmawialiSmy. Prosze wskazaé te, ktére najchetniej
widziat(a)by Pan/i na komendzie / komisariacie?

Nie chodzi o to by respondent koniecznie wybierat jakies zdjecie, ale zeby ich ogladanie
pobudzito go do rozmowy na temat tego, co by chciat, a czego zupetnie nie. Moze odnosic sie
do elementdw widocznych na zdjeciach, niekoniecznie na catosci, komponowac z nich bardziej
odpowiadajgce mu zestawy i dodawacé co$ od siebie (np. automat do kawy, woda, informacje

na jakis temat, stoliczek, akwarium, itp.).

Jak powinny wygladac:
a. budynekito co przed nim
b. recepcja
c. poczekalnia
d. pokdj rozmowy z policjantem

18. [Jesli respondent wybrat co$ co w miare mu odpowiada mozemy dopytywac:] Dlaczego
wybrat/a Pan/i akurat to zdjecie? Moze czegos tu brakuje, zeby to miejsce byto
naprawde idealne?

Bardzo dziekuje za rozmowe!

SCENARIUSZ WYWIADU Z POLICJANTEM | PRACOWNIKIEM CYWILNYM

Ogdlne zatozenia

Przeprowadzamy wywiady indywidualne albo jedng mini-grupe z policjantami o tym
samym stopniu / na tym samym poziomie hierarchii.

Wazne by byli to funkcjonariusze, ktérzy majg kontakt z interesantem.

To samo dotyczy pracownika cywilnego — musi mie¢ kontakt z obywatelami.

Podstawowe informacje o respondencie

1. Na jakim stanowisku Pan/i pracuje? Od jak dawna? Prosze opowiedzie¢ na czym polega
Pana/i praca? Co jest w niej fajnego a co nie? [W zaleznosci od sytuac;ji
rozbudowujemy te cze$é albo skracamy]
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2. W jakich okolicznosciach, jak czesto ma Pan/i kontakt z interesantami? Jacy to ludzie —
czy mozna ich podzieli¢ na jakies grupy? Z jakimi sprawami przychodzg? Jak sie
zachowujg?

Ocena budynku

3. Jak Pan/i ogdlnie ocenia komende / komisariat pod wzgledem wygody,
funkcjonalnosci? Czy tu sie dobrze pracuje? Dlaczego? Czy lubi Pan/i ten budynek?

4. A jak Pan/i mysli, jakie to miejsce robi wrazenie na ludziach, ktérzy tu przychodza
zatatwiac sprawy? Z czego to wynika?

Miejsca pracy
5. Porozmawiajmy teraz o miejscach, w ktéorych Pan/i pracuje tu na komendzie
/ komisariacie. Prosze wymieni¢ wszystkie miejsca gdzie Pan/i wykonuje swoje
obowigzki.
Omawiamy wszystkie miejsca, w ktérych pracuje policjant, a szczegdlnie doktadnie, te gdzie
ma stycznosc z interesantem.

6. Co dzieje sie w tym pomieszczeniu? Do czego ono stuzy? Jak jest wykorzystywane?
7. Prosze opisac to co jest dobrym rozwigzaniem i to co nalezatoby zmieni¢?

8. [Dopytujemy o te miejsca, o ktérych jeszcze nie rozmawialiSmy, nawet jesli nie sg
bezposrednim miejscem pracy respondenta. Koncentrujemy sie na ocenach
i potrzebach respondenta, ale jesli jest to mozliwe prosimy o ocene z punktu widzenia
interesanta] A jak Pan/i ocenia:

a. dojscie do budynku, jego oznaczenie w przestrzeni miasta

b. wejscie do budynku, front

c. recepcje i poczekalnie

d. pokoje przyjec¢ interesantow / przestuchan / okazan

e. korytarze / schody

f. inne pomieszczenia, szczegdlnie te, gdzie wstep ma obywatel

9. [Weryfikujemy nasze odczucia i pomysty wynikajgce z tego co juz zaobserwowalismy
i wywiaddéw z organizacjami, np.:] Zauwazytam/em, ze w recepcji nie ma kamery — czy
to dobrze, czy zle? Czy powinna tam by¢ czy nie? Dlaczego? Pan/i z ktorg rozmawiatam
powiedziata, ze przeszkadza jej brak okna w pokoju dla interesanta
— czy brak okna jest istotnym elementem z punktu widzenia policjanta? Czy mysli
Pan/i, ze to dobre rozwigzanie, zeby ludzie czekali na rozmowe z policjantem we
wspolnej przestrzeni? Itd.
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Funkcje komendy / komisariatu

Prébujemy wspdlnie z respondentem ustali¢ jakie funkcje powinna petni¢ jednostka policji np.
dawac¢ poczucie bezpieczenstwa, informowaé o prawach i o tym jak sobie poradzié
z konkretnym problemem, dawac¢ poczucie dumy, symbolizowac¢ site panstwa, pomagac
w trudnych sytuacjach?

10.Rdézne osoby w roziny sposéb mysla o funkcjach jakie powinna petni¢ komenda
/ komisariat. Dla niektérych najwazniejsze jest by symbolizowata ona site i majestat
panstwa, dla innych by dawata obywatelom poczucie bezpieczenstwa, tego, ze ktos
nad nimi czuwa, jeszcze inni chcieliby by byto to pierwsze miejsce gdzie mieszkancy
przychodzg dowiedziec sie jak sobie poradzi¢ w trudnej sytuacji, zasiegna¢ informacji w
kwestii prawnych czy proceduralnych. Co jest najwazniejsze dla Pana/i, co jest
zadaniem komendy / komisariatu?

11. Czy ten budynek spetnia te funkcje? Dlaczego?
Idealna komenda / idealny komisariat

12. Czy zna Pan/i inne komendy / komisariaty (takze zagraniczne)? Czy sg w nich jakie$
rozwigzania dotyczace urzadzenia przestrzeni, ktére chciatby Pan wprowadzi¢
u siebie?

13. Co by Pan/i poradzit komendantowi, gdyby miat remontowa¢ komende?

14. Chciatabym teraz pokaza¢ Panu/i kilka zdje¢ rdéznych elementéw komendy
/ komisariatu, o ktdrych juz rozmawialiSmy. Prosze wskazac te, ktére najchetniej
widziataby Pan/i na komendzie / komisariacie?

Nie chodzi o to by respondent koniecznie wybierat jakie$ zdjecie, ale zeby ich ogladanie
pobudzito go do rozmowy na temat tego, co by chciat, a czego zupetnie nie. Moze odnosic sie
do elementdw widocznych na zdjeciach, niekoniecznie na catosci, komponowac z nich bardziej
odpowiadajgce mu zestawy i dodawac cos od siebie (np. automat do kawy, woda, informacje
na jakis temat, stoliczek, akwarium, itp.)

Jak powinny wygladaé:
a. budynekito co przed nim
b. recepcja
c. poczekalnia

d. pokéj rozmowy z policjantem

15. [Jesli respondent wybrat co$ co w miare mu odpowiada mozemy dopytywac:] Dlaczego
wybrata Pan/i akurat to zdjecie? Moze czego$ tu brakuje, zeby to miejsce byto
naprawde idealne?

Bardzo dziekuje za rozmowe!
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SCENARIUSZ WYWIADU Z BYWALCEM
Ogolne zatozenia

= Respondent to osoba, ktéra z racji wykonywanego zawodu czesto bywa na komendzie
/ komisariacie w roli Swiadka, osoby towarzyszgcej poszkodowanemu lub przestepcy (np.
mtodocianemu).

= Miejsca, gdzie mozemy szuka¢ takich oséb to: OPS, PCPR, poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, osrodki interwencji kryzysowej, szkoty, lokalne media.

Wprowadzenie

1. W jakich okolicznosciach / w jakim charakterze bywa Pan/i na komendzie
/ komisariacie? Co Pan/i robi, na czym polega Pan/i rola / praca? W jakich sprawach
Pan/i tu przychodzi? Z kim? Jak czesto to sie zdarza?

Pobyt na komendzie / komisariacie

2. Jak wyglada Pana/i standardowy pobyt na komendzie? Prosze go opisa¢ mozliwie
szczegotowo: gdzie, jak dtugo sie Pan/i znajduje?

3. Zkim z komendy ma Pana/i kontakt?

4. Jak Pana/i ocenia kontakt z pracownikami komendy / komisariatu? Czy te osoby s3
kompetentne, mite, pomocne, sprawne itp.?

Ocena budynku

5. Jak Pan/i ocenia budynek komendy? Jakie robi wrazenie? Jak sie Panu/i kojarzy? Jakie
sg jego mocne, jakie stabe strony? Jak sie Pan/i w nim czuje? Z czego to wynika?

6. Czy jest przyjazny dla interesantéw / osdb, z ktérymi Pan/i tu przychodzi? Co sprawia,
ze tak, co sprawia, ze nie?

7. Co nalezatoby zmieni¢ by byt lepiej przystosowany do Pana/i potrzeb? A co by byt lepiej
przystosowany dla oséb, ktorymi sie Pan/i zajmuje?

8. Czy wedtug Pana/i osoba, ktdra nie wie gdzie jest komenda tatwo tu trafi? Dlaczego?

9. Chciat(a)bym, zebySmy porozmawialy teraz szczegétowo o konkretnych
pomieszczeniach / miejscach, w ktérych Pan/i bywa. [Omawiamy po kolei kazde
miejsce.] Jak Pan/i je ocenia? Co jest w nim dobre a co zte? Co warto by zmienié?

Funkcje komendy / komisariatu

Probujemy wspdlnie z respondentem ustali¢ jakie funkcje powinna petni¢ jednostka policji np.:
dawac¢ poczucie bezpieczenstwa, informowa¢ o prawach i o tym jak sobie poradzi¢
z konkretnym problemem, dawaé poczucie dumy, symbolizowac site panstwa, pomagaé
w trudnych sytuacjach?

10.Rézne osoby w rdzny sposdb myslg o funkcjach jakie powinna petni¢ komenda

/ komisariat. Dla niektorych najwazniejsze jest by symbolizowata ona site i majestat
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panstwa, dla innych by dawata obywatelom poczucie bezpieczenstwa, tego, ze ktos
nad nimi czuwa, jeszcze inni chcieliby by byto to pierwsze miejsce gdzie mieszkancy
przychodza dowiedzied sie jak sobie poradzié¢ w trudnej sytuacji, zasiegna¢ informacji w
kwestii prawnych czy proceduralnych. Co jest najwazniejsze dla Pana/i, co jest
zadaniem komendy / komisariatu?

11. Czy ten budynek spetnia te funkcje? Dlaczego?
Idealna komenda / idealny komisariat
12. Co by Pan/i poradzita komendantowi, gdyby miat remontowa¢ komende?

13. Czy zna Pan/i inne komendy / komisariaty? [Jesli tak] Czy sg w nich jakie$ rozwigzania
zwigzane z urzadzeniem przestrzeni, ktére warto by tu wprowadzié¢?

14. Chciat(a)bym teraz pokazac¢ Panu/i kilka zdje¢ réznych czesci komendy / komisariatu.
Prosze wskazaé te rozwigzania / elementy, ktére najchetniej widziat(a)by Pan/i
w budynku tego typu?

Nie chodzi o to by respondent koniecznie wybierat jakie$ zdjecie, ale zeby ich ogladanie
pobudzito go do rozmowy na temat tego, co by chciat, a czego zupetnie nie. Moze odnosic sie
do elementéw widocznych na zdjeciach, niekoniecznie na catosci, komponowac z nich bardziej
odpowiadajgce mu zestawy i dodawac cos od siebie (np. automat do kawy, woda, informacje
na jakis temat, stoliczek, akwarium, itp.)

Jak powinny wygladac:
a. budynekijego otoczenie
b. recepcja
c. poczekalnia
d. pokdjrozmowy z policjantem

15. [Jesli respondent wybrat co$ co w miare mu odpowiada mozemy dopytywac:] Dlaczego
wybrata Pani akurat to zdjecie? Moze czegos tu brakuje, zeby to miejsce byto naprawde
idealne?

Bardzo dziekuje za rozmowe!
SCENARIUSZ WYWIADU Z INTERESANTEM

Ogdlne zatozenia

= Respondent to osoba, ktéra wiasnie zatatwita sprawe na komendzie / komisariacie albo,
ktdra na cos czeka.

=  Woywiad przeprowadzamy na miejscu, jesli s3 warunki do tego, by zapewni¢ rozmowcy
komfort i poufnosé lub poza komendg / komisariatem (np. w kawiarni, barze).

= Po wywiadzie upewniamy sie, ze mamy dokumentacje fotograficzng miejsc / rzeczy,
o ktorych respondent mowit cos ciekawego.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 16



Wprowadzenie

Dzien dobry, nazywam Si€........cervvrienne prowadzimy badanie dotyczace tego, czy
komisariaty i komendy s3 przyjazne dla obywateli. Badamy przestrzed po to, by modc
zasugerowac policji, co mozna zmieni¢ by to miejsce byto bardziej przyjemne, otwarte dla
ludzi, lepiej oznakowane itp. Czy zechce mi Pan/i poméc i chwile ze mng porozmawiac?

2. Jakie wrazenie robi na Panu/i ten budynek? Jak sie Panu/i kojarzy (np. z jaka
instytucja)? Dlaczego? Jak Pan/i sie tu czuje? Dlaczego? [Prébujemy dociec do przyczyn
niezwigzanych ze sprawg — pewnie przykrg — ktérg respondent musiat zatatwié na
komendzie / komisariacie]

3. Czego spodziewata sie Pan/i przed przyjsciem? Czy co$ Pana/ig zaskoczyto? Co?
Dlaczego?
4. Jak ogdlnie ocenia Pan/i sposdb, w jaki zostata Pan/i obstuzona / w jaki z Panem/ia

rozmawiano / zatatwiania Pana/i sprawy? Jak Pan/i ocenia kontakt z pracownikami
komendy / komisariatu? Czy te osoby sg kompetentne, mite, pomocne, sprawne itp.?

Droga i pobyt na komendzie / komisariacie
5. Czy wiedziat/a Pan/i jak tu trafi¢? Skad?
6. Czy wedtug Pan/i osoba, ktéra nie wie gdzie jest komenda tatwo tu trafi? Dlaczego?

7. Jak Pan/i ocenia oznakowanie budynku? Czy wiedziata Pan/i ktérymi drzwiami ma
wejs¢? Jak to powinno by¢ zrobione? Gdzie powinny by¢ umieszczone informacje? Jak
powinny wygladac?

8. Chciatabym, zeby sprébowat/a Pan/i przypomniec¢ sobie co Pan/i robit/a po wejsciu do
budynku. Wazny jest kazdy szczegdt, wiec bede starata sie pomagal zadajac
dodatkowe pytania.

Ponizej tylko przyktadowe pytania. Wazne by wytapywac to, co byto dobre a co zte, zaréwno
pod wzgledem urzadzenia przestrzeni, jak i relacji z pracownikami komendy.

a. Czy wiedziat/a Pan/i gdzie sie kierowac? Skad? Co sie dalej dziato?
b. Jak Pan/i ocenia kontakt z recepcjonistkg? Czy byta mita / pomocna?

c. Jak dtugo Pan/i czekata na rozmowe z funkcjonariuszem? [Jesli dtuzej] Jak Pan/i
wypetnit/a sobie ten czas? Czy to byto ucigzliwe czy nie? Czy byto zimno /
wygodnie? Jak Pani ocenia warunki w poczekalni? Jak Pan/i sie tam czut/a?
Z czego to wynika? Co warto zmienié?

d. Co sie dziato dalej? Prosze opisac pokdj / miejsce, w ktérym rozmawiat/a Pan/i z
policjantem ? Jak Pana/i zdaniem ten pokdj powinien wygladaé? Czy byty tam
inne osoby? Jakie? Po co?

e. Czy rozmowa odbywata sie w warunkach zapewniajgcych komfort, poczucie

intymnosci?
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Funkcje komendy / komisariatu

Probujemy wspdlnie z respondentem ustali¢ jakie funkcje powinna petni¢ jednostka policji ale
tylko jesli czujemy, ze to nie jest za trudne.

9. Rdéine osoby w rdéziny sposéb mysla o funkcjach jakie powinna petni¢ komenda
/ komisariat. Dla niektorych najwazniejsze jest by symbolizowata ona site i majestat
panstwa, dla innych by dawata obywatelom poczucie bezpieczenstwa, tego, ze ktos
nad nimi czuwa, jeszcze inni chcieliby by byto to pierwsze miejsce gdzie mieszkancy
przychodza dowiedzied sie jak sobie poradzi¢ w trudnej sytuacji, zasiegna¢ informacji w
kwestii prawnych czy proceduralnych. Co jest najwazniejsze dla Pana/i, co jest
zadaniem komendy / komisariatu?

10. Czy ten budynek spetnia te funkcje? Dlaczego?

11. Czy ta komenda jest przyjazna? Czy w ogole komenda powinna by¢ przyjazna, otwarta?
[Jesli tak] Co nalezatoby zrobié, by faktycznie taka sie stata?

Idealna komenda / idealny komisariat

12. Prosze przypomniec sobie ostatnig wizyte w banku / urzedzie / przychodni. Wiadomo,
ze to komenda petni specyficzne funkcje, ale moze widzi Pan/i jakies$ rozwigzanie, ktére
warto zastosowac na komendzie? A moze byta Pan/i na innej komendzie, gdzie co$
byto dobrze rozwigzane?

13. Chciatabym teraz pokaza¢ Panu/i kilka zdje¢ réznych czesci komendy / komisariatu.
Prosze wskaza¢ te rozwigzania / elementy, ktore najchetniej widziat(a)by Pan/i
w budynku tego typu?

Nie chodzi o to by respondent koniecznie wybierat jakie$ zdjecie, ale zeby ich ogladanie
pobudzito go do rozmowy na temat tego, co by chciat, a czego zupetnie nie. Moze odnosic¢ sie
do elementdw widocznych na zdjeciach, niekoniecznie na catosci, komponowac z nich bardziej
odpowiadajgce mu zestawy i dodawac cos od siebie (np. automat do kawy, woda, informacje
na jakis temat, stoliczek, akwarium, itp.)

Prosze powiedzieé, jak powinny wygladac:
a. budynekito co przed nim
b. recepcja
c. poczekalnia
d. pokéj rozmowy z policjantem

14. [Jesli respondent wybrat cos co w miare mu odpowiada mozemy dopytywac:] Dlaczego
wybrata Pani akurat to zdjecie? Moze czegos tu brakuje, zeby to miejsce byto
naprawde idealne?

Bardzo dziekuje za rozmowe!

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 18



2.4. ANKIETA INTERNETOWA

Ankieta internetowa postuzyta do zbadania potrzeb pracownikéw policji zwigzanych
z uzytkowaniem przestrzeni komend i komisariatow.

2.4.1. SPOSOB REALIZACIJI

Ankieta zostata przeprowadzona w terminie 4-8 lutego 2013 r. za pomocg systemu
LimeSurvey. Zostata skierowana do komendantéw komisariatéw i komend powiatowych,
miejskich rejonowych. Komendanci otrzymali prosbe o wypetnienie ankiety wraz
z odpowiednim linkiem poprzez mailing z Komendy Gtéwnej Policji (bezposrednio poprzez
system pocztowy Lotus Notes) lub posrednio przez Komendy Wojewddzkie do Komend
Powiatowych, Komend Miejskich, Komend Rejonowych oraz Komisariatow Policji.

Respondenci otrzymali informacje o ankiecie nastepujgcej tresci:
Szanowna Pani Komendant, Szanowny Panie Komendancie,

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych rozpoczyna ,Program standaryzacji komend
i komisariatéw policji”, ktory bedzie realizowany w latach 2013-1015. Program zaktada
systematyczng poprawe jakosci obstugi obywateli oraz warunkéw pracy funkcjonariuszy
i pracownikéw cywilnych policji. W wyniku realizacji programu ma powstac jednolity standard
pomieszczen, w ktérych obywatele zgtaszajg swoje sprawy oraz stanu technicznego komend
powiatowych, miejskich i rejonowych oraz komisariatow policji.

Przed uruchomieniem programu Ministerstwo zlecito Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych
Stocznia (na podstawie umowy z dnia 28 grudnia 2012 r.). realizacje badania dotyczacego
potrzeb uzytkownikéw komend i komisariatdw — zarowno pracownikéw mundurowych i
cywilnych, jak i oséb poszkodowanych — odnosnie korzystania z ich przestrzeni. Jednym z
elementow badania jest ankieta skierowana do komendantéw komend powiatowych,
rejonowych i miejskich oraz komisariatow.

W zwigzku z tym zwracam sie do Pani Komendant / Pana Komendanta z uprzejma prosba
o wypetnienie krétkiej ankiety internetowej. Ankieta umozliwia wyrazenie opinii
i oczekiwan wzgledem urzadzenia przestrzeni komend i komisariatéow. Pani / Pana
odpowiedzi pomogq lepiej przygotowacé program standaryzacji, tak by w mozliwie duzym
stopniu uwzgledniat on potrzeby pracownikow policji.

Aby wypetni¢ ankiete nalezy klikna¢ na ponizszy link: (tu bedzie podany link do ankiety)

Po jej wypetnieniu i nacis$nieciu przycisku ,wyslij” odpowiedzi zostang zapisane w bazie. Prosze
pamieta¢, ze ankieta jest catkowicie anonimowa — informacje i dane uzyskane dzieki niej beda
prezentowane w sposob zbiorczy, uniemozliwiajgcy identyfikacje oséb biorgcych udziat w
badaniu. Nie zostang wykorzystane w zadnym innym celu poza badawczym.

Ankiete mozna wypetniac do 8 lutego 2013 r.
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W razie ktopotdéw z wypetnieniem ankiety prosze o kontakt z zespotem PBIS Stocznia pod
numerem 22 827 01 05 lub mailem badania@stocznia.org.pl.

2.4.2. DOBOR PROBY

Ankieta skierowana do komendantéw byfa badaniem wyczerpujgcym — zostali nim objeci
wszyscy komendanci komend powiatowych, rejonowych, miejskich i komisariatow. W sumie
populacja liczy 928 Komendantéw, jednak ze wzgledu na sposdb informowania o ankiecie prze
Komende Gtéwng Policji nie jest mozliwe doktadnie ustalenie do ilu respondentow
de facto dotarta informacja o badaniu (poprzez Lotus Notes zostato powiadomionych
617 jednostek).

Dostep do ankiety nie byt ograniczony. Udziat w niej wzig¢ médgt kazdy, kto dysponowat
adresem ankiety. Jedyne ograniczenie polegato na zostawieniu na komputerze osoby
wypetniajacej cookie. Teoretycznie z jednego komputera mozna byto odpowiedzie¢ jedynie
raz. W praktyce cookie jest dosc¢ tatwo usungé albo zablokowac jego zapisanie.

W sumie zapisano 524 proby wypetnienia ankiety. 358 to odpowiedzi petne i zakornczone
(badany doszedt do ostatniego pytania ankiety, odpowiedziat na nie, nacisnat przycisk:
»Zakoncz i wyslij”). Po analizie nieukonczonych odpowiedzi zdecydowano o uwzglednieniu
20 z nich w analizie — byly to niemal petne odpowiedzi. W sumie analizowano wiec
378 odpowiedzi.

Ponizej przedstawiamy szczegbétowy rozktad proby:

W\;ﬁ::i;ne Liczba jednostek zacr’:::;:‘*
Komisariat 87 585 15%
|Komenda powiatowa 222 271 82%
|Komenda miejska 53 65 82%
Komenda rejonowa 1 7 14%
Braki danych 15 n.d. n.d.
Suma 378 928 41%

*liczony dla catej populacj
2.4.3. PYTANIA ANKIETOWE
Wprowadzenie do ankiety

Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych "Stocznia" na zlecenie Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych realizuje badanie dotyczace potrzeb uzytkownikéw komend i komisariatéw
— zarowno pracownikow mundurowych i cywilnych, jak i oséb poszkodowanych. Badanie to
ma pomoc w przygotowaniu ,,Programu standaryzacji komend i komisariatéw policji”, ktory
bedzie realizowany w latach 2013-2015 (wiecej o programie tutaj)

Jednym z elementdw badania jest ta ankieta. Jest to sposéb na wyrazenie opinii i oczekiwan
odnosnie urzadzenia przestrzeni komend i komisariatow.

=3 3

* Ministerstwo Spraw Wewngtrznych 20


mailto:badania@stocznia.org.pl
http://www.msw.gov.pl/portal/pl/2/10339/Jednolity_standard_komend_policji__w_MSW_powstal_specjalny_zespol.html

Ankieta jest catkowicie anonimowa, a jej wypetnienie zajmie Panstwu okoto 5-10 minut.
Zadne pytanie nie jest obowigzkowe, jezeli nie chcecie Paristwo na nie odpowiadaé - prosze je
po prostu poming¢. Ankieta sktada sie z kilku ekranéw - po odpowiedzeniu na pytania na
jednym ekranie, prosze nacisngé przycisk "Dalej". W razie ktopotdw z wypetnieniem ankiety
prosimy o kontakt: badania@stocznia.org.pllub tel. 22 827 01 05

Zapraszamy do wypetnienia ankiety!

Zespot Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych "Stocznia"

1. lle lat ma budynek, w ktérym znajduje sie komisariat lub komenda Policji, w ktérej
Pan/Pani obecnie pracuje?

1. 5 lat lub mtodszy

2. 6-15lat
3. 16-30lat
4. 31-60 lat

5. starszy niz 50 lat
9. nie wiem
2. Kiedy byt przeprowadzany ostatni remont generalny lub przebudowa komisariatu
/ komendy, w ktérej Pan/Pani pracuje?
1. 5latlub mniej
2. 6-10 lat
3. 11-201at
4. dawniej
9. nie wiem
3. llu pracownikéw (policjantéow i pracownikéw cywilnych policji) jest zatrudnionych
w Pana/Pani komisariacie / komendzie Policji? Jezeli nie potrafi Pan/Pani podac doktadnej
liczby, prosze jg oszacowac

[ ] oséb

9. nie wiem

4. llu pracownikéw (policjantéw i pracownikéw cywilnych policji) przebywa w budynku
zazwyczaj w ciggu dnia? Jezeli nie potrafi Pan/Pani podaé doktadnej liczby, prosze jq
oszacowac | ] os6b

9. nie wiem

5. lle 0oséb (swiadkéw, poszkodowanych itp.) zatatwia sprawy na Pana/Pani komisariacie
/ komendzie przecietnie w ciggu jednej doby? Prosze oszacowac te liczbe z doktadnosciq do
5-10 osob
[ ] oséb dziennie

9. nie wiem
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6. Jak czesto w komisariacie /komendzie pojawiajg sie osoby, z ponizej wymienionych grup

gls3|s33|8 |5
=lss |ssS | 8=
S lz2 |32 |2 |2
S |83 |53 3
o |8 3 |a 3
> 8 |8 Qo
c’ c
A. Osoby majgce trudnosci z poruszaniem sie (np. |1 |2 3 4 |9
niepetnosprawni ruchowo, seniorzy)
B. Osoby niewidome lub niedowidzace 1 |2 3 4 |9
C. Osoby nie znajace jezyka polskiego 1 |2 3 4 |9
D. Dzieci — jako poszkodowani 1 |2 3 4 19
E. Dzieci — jako swiadkowie 1 1|2 3 4 |9
F.  Dzieci  towarzyszace  dorostym  swiadkom badz |1 |2 3 4 |9
poszkodowanym

7. Jak ocenia Pan/Pani stan w jakim znajduje sie budynek komisariatu / komendy, w ktorej

Pan/Pani pracuje?
1. Bardzo dobry

2. Dobry

3. Uy

4. Bardzo zty

9. nie wiem

P1. Ponizej znajdujg sie stwierdzenia dotyczace budynkéw komisariatow i komend policji.

Prosze uszeregowac je od najwazniejszego do najmniej waznego Pana/Pani zdaniem:

1. Komisariaty i komendy Policji powinny dawaé poczucie bezpieczeristwa obywatelom.

2. Komisariaty i komendy Policji powinny symbolizowac site i skutecznos¢ panstwa

3. Komisariaty i komendy Policji powinny godnie reprezentowa¢ powage panstwa, dawad

poczucie dumy.

4. Komisariaty i komendy Policji powinny by¢ miejscem, gdzie kazdy obywatel moze uzyskaé

pomoc i informacje, np. o przystugujacych mu prawach.

5. Komisariaty i komendy Policji powinny by¢ dobrze urzagdzonym miejscem pracy

funkcjonariuszy.

6. Komisariaty i komendy Policji powinny byé miejscem, gdzie sprawy obywateli sg zatatwiane

sprawnie i z poszanowaniem ich godnosci.

P2. Chcielibysmy zapyta¢ teraz o kilka pomystow na zagospodarowanie przestrzeni
komisariatéow / komend Policji. Prosze powiedzie¢ o kazdym z nich, czy uwaza je Pan/Pani za

dobry pomyst w odniesieniu do komisariatu / komendy takiej jak Pana/Pani:
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A. Tzw. open space: biurka policjantow stojg w duzej 2 3 9
otwartej przestrzeni, w ktére nie ma $cian
dziatowych. Oprdcz tego jest kilka sal stuzgcych do
spotkan (i rozmoéw ze swiadkami i poszkodowanymi)
B. Wydzielenie czesci biurek do wspdlnego uzytku. 2 3 9
Biurka te nie sg przypisane do konkretnej osoby,
korzystajg z nich w razie potrzeby Ci policjanci,
ktorzy wiekszos¢ czasu spedzajg poza
komenda/komisariatem w terenie.
C. Pokoje pracy biurowej dla 2-3 oséb, w ktérych 2 3 9
funkcjonariusze mogg przestuchiwac ofiary i
Swiadkow przestepstw.
D. Jednoosobowe pokoje pracy biurowej, w ktérych 2 3 9
funkcjonariusze moga takze przestuchiwac ofiary i
Swiadkoéw przestepstw
E. Udostepnianie sitowni lub sali gimnastycznej 2 3 9
znajdujacej sie na komisariacie / komendzie grupom
mieszkarncow w okreslonych dniach / godzinach.
F. Udostepnianie sali spotkan / konferencyjnej 2 3 9

znajdujacej sie na komisariacie / komendzie grupom
mieszkarncow w okreslonych dniach / godzinach.

P3. Ktére z ponizszych rzeczy sg Pana/Pani zdaniem niezbedne, a

Pana/Pani komisariacie / komendzie?

ktore niepotrzebne w

S.| 3o |3 T |2
o a3 |5 N
S22 8|2 |5
2)S2|2 |58
5 | S |IN| 8 |3
o | 22 || &
NS | &
o o |®
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A. Zagwarantowanie (np. poprzez oddzielne wejscia), ze | 1 2 4 9
Swiadkowie i poszkodowani nie stykajg sie ze
sprawcami przestepstw
B. Sale okazan z lustrami weneckim 1 2 3 |4 9
C. Przyjazny Pokdj Przestuchan dla Dzieci (zgodny ze | 1 2 3 |4 9
standardami  opracowanymi przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci i Fundacje Dzieci Niczyje)
D. Czytelny system oznaczen i znakdw wewnatrz komendy | 1 2 3 |4 9
(np. toalety, wejs¢ i wyjs¢, pokoi, windy, recepcji,
poczekalni, dyzurnego itp.)
E. Poczekalnia dla interesantow 1 2 3 |4 9
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F. Recepcja chroniona kratg 1 2 3 |4 9
G. Recepcja chroniona szyba
H. Otwarta recepcja (bez szyby, bez krat) 1 2 3 |4 9
I. Recepcja potaczona z dyzurka 1 2 3 |4 9
J. System kamer monitoringowych w miejscach, ktére sg | 1 2 3 |4 9
dostepne dla mieszkancow
K. Kraty w oknach budynku 1 2 3 |4 9
L. Informacje o podstawowych prawach i obowigzkach | 1 2 3 |4 9
Swiadkdw i poszkodowanych umieszczone w
widocznym i tatwo dostepnym miejscu (tablica,
plakaty, ulotki)
M. Informacje o innych instytucjach pomagajgcych | 1 2 3 |4 9
poszkodowanym i Swiadkom umieszczone w
widocznym i tatwo dostepnym miejscu (tablica,
plakaty, ulotki)

P4. Prosze zastanowic sie, co chciatby Pan/chciataby Pani zmieni¢ w budynku komisariatu /
komendy policji, w ktérej Pan/Pani pracuje?

2. nie chciatbym nic zmieniaé

P5. Prosze sie zastanowié, czy s3 jakies rozwigzania, ktore chciatby Pan/chciataby Pani
wprowadzi¢ w budynku Pana/Pani komendy / komisariatu? Moga to by¢ rozwigzania, ktére
gdzies Pan/Pani widziat/widziata albo Pana/Pani wtasne pomysty.

2. nie mam takich pomystow
Na koncu chcielibysmy zada¢ kilka pytan o Pana/Pania.
M1. Pte¢
1. Kobieta
2. Meiczyzna
M2. W jakiego typu jednostce Pan/Pani pracuje?
komisariat

komenda powiatowa
komenda miejska

P wnhe

komenda rejonowa

M3. Od jak dawna jest Pan/Pani komendantem/komendantka?
[ ] lat
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2.5. WARSZTAT KREATYWNY

12 lutego 2013 r., w konicowej fazie realizacji projektu, odbyt sie warsztat kreatywny stuzacy:

e omowieniu najwazniejszych wnioskéw,

e wyodrebnieniu podstawowych funkcji przestrzeni komend i komisariatow, ktore

powinny by¢ uwzglednione w projekcie ich standaryzacji,

e stworzeniu rekomendacji dotyczacych rozwigzan architektonicznych sprzyjajacych

wypetnianiu tych funkcji oraz zwiekszajgcych uzytecznos$¢ i przyjaznos¢ przestrzeni

komend.

W warsztacie wzieli udziat przedstawiciele MSW (wskazani przez Zleceniodawce), policji,
architekci (przedstawiciele Stowarzyszenie Architektéw Polskich SARP, o/Warszawa),
pracownicy organizacji pozarzgdowych oraz badacze biorgcy udziat w projekcie. tacznie

uczestniczyty w nim 22 osoby.

2.5.1. SCENARIUSZ WARSZTATU

10.00-10.10

Powitanie uczestnikéw

Kuba Wygnanski

10.10-10.30

10.30-11.00

11.00-11.45

11.45-12.00

12.00-12.30

12.30-13.30

13.30-14.30

Przedstawienie sie uczestnikow

Wizerunek komend i komisariatéw — co ma na niego
wptyw? A jaki by¢ powinien? Pokaz zdjec i dyskusja

Prezentacja najwazniejszych wynikéw badania

Pytania, watpliwosci, refleksje po prezentacji
Przerwa na lunch
Najwieksze wyzwania dla trzech przestrzeni: frontu,

przestrzeni ogdlnodostepnej, pokoi przestuchan. Jak je
rozwigzac? Praca w trzech grupach

Prezentacja rezultatow pracy w grupach

moderuje Kaja
Dziarmakowska

Marysia Wisnicka i
Jan Mencwel

moderujg: Jan
Mencwel, Ewa
Stoktuska, Jan
Wisniewski
moderuje Kaja
Dziarmakowska

Syl
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#
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