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O badaniu

Cel badania: wesprze¢ osoby majace wptyw na Zrédta informaciji:

funkcjonowanie pomocy na dworcach, dostarczyé¢ ¢ 18 wywiadéw z osobami zajmujacymi sie pomoca
uporzadkowanej wiedzy przydatnej w koordynowaniu i (wolontariusze zwigzani z Ochotnikami
doskonaleniu systemu pomocy. Warszawskimi, Grupg Centrum, Grupa Zasoby oraz

innymi grupami, Kamilianska Misja Pomocy
Spotecznej, Miasto Jest Nasze, koordynator ze strony
UM, pracownik Urzedu Wojewddzkiego, strazak)

Zakres badania: trzy warszawskie dworce - Wschodni,
Centralny, Zachodni (autobusowy i kolejowy)

Ekspresowe tempo: bardzo krétki termin — start 11 marca, * 1wywiad grupowy z wolontariuszami

prezentacja wynikéw 17 marca. e 12 wywiadéw z uchodzZzcami - osobami w réznym
wieku i réznej ptci

Zespot: badanie w duzej mierze zostato wykonane dzieki e Analiza postéw na Facebooku dot. sytuacji na

pracy badaczy-wolontariuszy, duzy 16 osobowy zespét mégt dworcach

szybko poradzi¢ sobie z postawionym zadaniem e Obserwacja prowadzona na trzech dworcach w

réznych godzinach, w weekend i w dni powszednie
»Badanie w locie”: ekspresowe tempo i duzy zespoét wymusity

nietypowe podejscie oparte na improwizacji, rozproszonej
koordynacji oraz duzej samodzielnosci i niezaleznosci
badaczy. Styl realizacji badania przypominat sposéb dziatania
pomocy na dworcach. Swiadomie przedtozyliémy szybki efekt
nad doktadnos$é wykonania.
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O pomocy na
dworcu




Bazujgc na obserwacjach proponujemy nastepujacych
uproszczony model ustugi “pomoc uchodzcy na dworcu”

Potrzebna
pomoc:
poczekalnia

Potrzebna
pomoc: "pierwszy
oddech"

i odnalezienie sie
na dworcu
(w systemie
pomocy)

Czy ma
zatatwiony nocleg
przejazd/ i trans-

przelot?

Potrzebna Potrzebna
pomoc: pomoc:
trzeba trzeba

znalez¢ zatatwic
potaczenie przejazd

Potrzebna
pomoc:
nocleg

i transport

NIE/NIE WIEM (NIE MAM PLANOW)

W dalszej czesci raportu piszemy jakie sa teraz problemy w realizowaniu takiej “ustugi”







Po przyjezdzie uchodzcy potrzebuja:
e “odnalezé¢ sie na dworcu (w systemie pomocy)

e zaspokoi¢ podstawowe potrzeby fizjologiczne
e niektérzy mogg potrzebowaé “uspokojenia/wyciszenia”

Przyjezdzajacy na dworzec sg w nowym dla nich srodowisku i w kryzysowej sytuacji - czuja sie
niepewnie. Nie znajg dworca i miasta, nie wiedzg z jakiej pomocy moga skorzystac i gdzie, nie wiedza
czy moga ufaé w skutecznosé systemu pomocy. Zeby mogli o siebie zadbaé musza zorientowaé sie w
tym jak dziata pomoc na dworcu.

PROBLEM DOBRE PRAKTYKI/ POMYSLY

e Z perspektywy uchodzcy system pomocy na
Zachodnim i Centralnym jest chaotyczny i
nieczytelny. DriLdtiy At

e Dziata jednoczesnie wiele niezaleznych przyjezdzajq pociagi.
podmiotéw, ktérych dziatanie nie jest e Pomysly: L )
skoordynowane i ktérych zakres dziatania o Punkt Informacji Ogdlne;j - ptytka, szeroka wiedza,
czedciowo sie pokrywa. zdolnos¢ odestania do wyspecjalizowanych

e  Brakuje spdjnych i jasnych oznaczen punktéw wolontariuszy - rozgatgziacz .
wsparcia i oznaczen kierujacych do nich o Dobrze oznaczone i komunikatywnie nazwane

(mapki, strzatki). ‘punkty us{ugowe” " . .
R Przyjezdni sa bombardowani réznymi o dostarczanie informacji uchodzcom zanim dotra do

komunikatami Warszawy np: z wykorzystaniem “stewardes”
e Oznaczenia wolontariuszy nie sg jednolite dziatajgcych w pociagach

° Dobre praktyki (dw. Centralny i dw. Wschodni):
Wolontariusze kieruja ruchem na peronach, kiedy
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uchodzcy “w tranzycie” potrzebujg znalez¢ najlepsza opcje

dalszej podrézy - to bywa trudne i nie zawsze sie udaje

PROBLEM

DOBRE PRAKTYKI/ POMYSLY

Brakuje kompletnej, zebranej w jednym miejscu
i aktualnej bazy informacji o pofaczeniach
(uwzgledniajacej wszystkich przewoznikéw -

réwniez tych “doraznych”, potaczenia
rozktadowe i pozarozktadowe, ptatne i
bezptatne, krajowe i miedzynarodowe). W

efekcie uchodzcy podejmuja czasem zte decyzje
o wyborze potfaczenia.

Dostep do informacji jest utrudniony: brakuje
ludzi, ktérzy mogliby taka wiedza dzieli¢ sie z
uchodzcami w tranzycie; na Zachodnim trzeba
sta¢ po te informacje w bardzo dtugiej kolejce
do kasy.

Mato kto orientuje sie w ograniczeniach
sanitarnych podrézy w UE oraz zasadach
przewozu zwierzat w krajach UE

Dobre praktyki: https://pociagidopolski.pl
Pomysty:

Baza agregujaca aktualng informacje o wszystkich
érodkach transportu / potagczeniach

Wolontariusze specjalizujgcy sie w informacji o
potaczeniach i zasadach sanitarnych/przewozu zwierzat
Ulotka z linkiem i QRCode do strony z aktualnymi
informacjami o ograniczeniach sanitarnych oraz zasadach
przewozu zwierzat

Na Zachodnim: przygotowanie i powieszenie petnego
rozktadu jazdy autobuséw (w jezyku polskim i
ukrainskim)



https://pociagidopolski.pl

uchodzcy “w tranzycie” potrzebuja naby¢ (ptatne lub bezptatne)

bilety - to tez bywa trudne

PROBLEM DOBRE PRAKTYKI/ POMYSLY
e  Ograniczony dostep do polskiej waluty, ° Pomysty:
utrudnia zakup biletu osobom, ktére
zdecydowaty sie na pfatny transport o Na dworcach kolejowych mogliby by¢ pracownicy z

przenosnymi terminalami do wydania biletu darmowego
e  Czes¢ uchodzcow nie ma srodkéw na karcie
ptatniczej, przez co nie moga zakupic¢ biletéw o Na Zachodnim: wywieszenie duzej informacji po
online, nawet jesli jest to mozliwe ukrainnsku na temat mozliwosci zakupu biletéw
miedzynarodowych w kazdej kasie
e Nadw. Zachodnim - autobusowym brak

informacji, ze bilety na autobusy o  Wolontariusze specjalizujacy sie w transporcie, mogliby
miedzynarodowe mozna kupi¢ we wszystkie pomagac w zakupach biletéw przez internet (na te
kasach, a nie tylko w kasie miedzynarodowej autobusy, w przypadku ktérych jest taka mozliwosg).

° Na dw. Zachodnim - autobusowym kasy
biletowe nie s3 czynne w godzinach nocnych
(22:00-7:30). Tylko jeden automat do
samodzielnego zakupu biletéw online.



uchodzcy “w tranzycie” potrzebujg dotrze¢ na miejsce odjazdu i

zapakowac¢ sie do bezpiecznego srodka transportu

PROBLEM

DOBRE PRAKTYKI/ POMYSLY

niedostateczna informacja o tym skad (peron) i
o ktérej odjezdza dany pocigg/ autobus (np:
brakuje rozktadéw i komunikatéw gtosowych
po ukrainsku)

czes¢ oséb z UA nie wie jak czytac¢ bilet
autobusowy/pociggowy - np. co oznaczajg
konkretne cyfry inne oznaczenia.

zdarza sie, ze uchodzcom oferowane s3g bilety w
niezrozumiatych kierunkach np: do Rzepina
(wiele oséb nie wie, ze tam czekaja specjalne
pociagi dla uchodzcéw jadace do Niemiec)
niektérzy maja ze soba sporo rzeczy -
niezbedna jest pomoc w ich przenoszeniu i
wiozeniu do odpowiedniego pociggu
potrzebna pomoc dla oséb z ograniczeniami w

poruszaniu sie (osoby z niepetnosprawnoscia
ruchowa/na wézku, o kulach itp.)

Dobre praktyki:

wolontariusze korzystajacy z Koleo.pl (jest tam informacja
o peronie, z ktérego odjezdza pociag)

na Centralnym dostepne s3a ulotki z objasnieniem biletu
PKP

wolontariusze i strazacy pomagaja W przenoszeniu
bagazy

Pomysty:

rozktady jazdy i komunikaty gtosowe w jezyku ukrainskim
wolontariusze z jezykiem ukrainnskim w poblizu kas
gdyby powstata baza z aktualng informacja o wszystkich
potaczeniach to powinna zawieraé¢ tez informacje o
peronie

wolontariusze specjalizujacy sie w informacji o
potaczeniach

na Dworcu Zachodnim (autobusowym) - wyrazne
oznaczenia skad odjezdzajg poszczegdlne autobusy







Czes¢ os6b musi zostaé na dworcu w oczekiwaniu na dalszy transport
(w ciggu kilku godzin). W tym czasie powinni mie¢ mozliwosé

zaspokojenie podstawowych potrzeb fizjologicznych: toalety, jedzenia,
picia

Na dworcach przewaznie nie ma problemu z dostepem do jedzenia i picia dla uchodzcéw - wystepuja jedynie tymczasowe
niedobory, ktére sg szybko uzupetniane. Problemem jest za to ograniczony dostep do toalet i sanitariatéw (w szczegdlnosci
dla 0séb o specjalnych potrzebach) oraz sSrodkéw higieny osobistej i odziezy (gtéwnie bielizny) na zmiane.

PROBLEM DOBRE PRAKTYKI/ POMYSLY
e Ograniczona liczba tazienek i sanitariatéw w ° Dobre praktyki:
ogodle... o Dw. Zachodni: ustawienie dodatkowych toitoi w
e ..awszczegdlnosci tazienek dla oséb o poblizu dworca
specjalnych potrzebach (oséb z o Dw. Wschodni - przygotowywanie pakietéw
niepetnosprawnos$ciami) oraz tazienek w nieco podstawowych srodkéw higieny osobistej
wyzszym standardzie, gdzie mozna sie o Dw. Centralny - informowanie o toaletach
odswiezy¢ z godzinami ich otwarcia
° Niewystarczajaca informacja o tym, gdzie ° Pomyst:
znajduja sie czynne fazienki o  Wyrazne oznaczenie w przestrzeni, gdzie sa toalety
° Niektérym przyjezdnym brakuje odziezy na dostepne dla OzN
zmiane (gtéwnie bielizna)... o  Ograniczenie ubran do niezbednych (np. buty +
e ..ajednoczesnie dworce zarzucane s3 okrycia wierzchnie, ew. czysta bielizna, skarpetki) +
nadmiarem nie posegregowanych ubran, z informacja, gdzie mozna zgtosic¢ sie po wiecej

ktérymi nie wiadomo co zrobié ubran (np. w punktach recepcyjnych)



Osoby oczekujace do kilku godzin na dalszy transport potrzebuja
wygodnych i bezpiecznych warunkéw w ktérych mogliby przeczekaé

ten czas i przygotowac sie do dalszej podrozy

Potrzeba wiekszego komfortu oczekiwania na dalszy transport to jedna z potrzeb wyrazanych najczesciej i przez osoby
uchodzcze znajdujace sie na dworcach. Chodzi jednak o komfortowe oczekiwanie, a nie petnowartosciowy odpoczynek (np.
przespana noc),, ktéry powinien by¢ realizowany w innych, przeznaczonych do tego miejscach.

PROBLEM

DOBRE PRAKTYKI/ POMYSLY

Za mato przestrzeni do odpoczynku (przestrzen
nie jest efektywnie wykorzystana - np. na dw.
Zachodnim ustawienie “zawijanej” kolejki
uwolnitoby troche miejsca)...

...i “sprzetu” (wygodniejsze krzesta, lezaki)

Brak miejsc, gdzie mozna bezpiecznie zostawié
bagaz

Nadal zbyt mata dostepnos¢ gniazdek
elektrycznych i internetu, a staty kontakt z
bliskimi jest warunkiem koniecznym dla
spokojnej regeneracji sit

Pomysty:
[ ]

Czasowe udostepnianie dodatkowych przestrzeni - np. wolnych
lokali ustugowych lub innych miejsc sasiadujacych z dworcami
(np. hala expo na ul. Pradzynskiego)

Doposazenie poczekalni i hali dworca w dodatkowe krzesta i lezaki
Stworzenie prowizorycznej “przechowalni” bagazu

Stworzenie miejsc przeznaczonych do tadowania telefonéw (np.
“fadowarnie” - punkty tadowania organizowane podczas
niektérych festiwali)

Udostepnienie dobrej jakosci WIFI na catym dworcu lub
przynajmniej w przeznaczonych do tego i dobrze oznaczonych
punktach



Wsrod pozostajacych przez kilka godzin na dworcach s3 osoby

majyce szczegolne potrzeby - organizujac ich czas na dworcach
nalezy pamietac o tych potrzebach

Zaréwno na dw. Zachodnim, jak i dw. Centralnym stworzono miejsca do odpoczynku dla matek z dzieémi. Brakuje jednak
podobnych miejsc dla innych oséb ze specjalnymi potrzebami (np. oséb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami).

PROBLEM

DOBRE PRAKTYKI/ POMYSLY

Osoby starsze i schorowane potrzebuja Zle
znoszg dtuzszy czas spedzany w pozycji
siedzacej na twardym krzesle. Na dworcach
brakuje miejsc gdzie mogtyby rozprostowac
kosci i utozy¢ sie w wygodniejszej pozycji.
Osoby mniej mobilne maja problem w
samodzielnym przemieszczaniu sie po dworcu
(np. skorzystaniu z toalety; dostaniu sie do
punktu z wyzywieniem), wiec potrzebuja fatwo
dostepnej asysty
Rodzice matych dzieci nie maja wytchnienia od
nich - znudzone dzieci caty czas znajduja sie pod
Scistg opieka rodzicow
o  Jednoczesnie rodzice obawiaja sie, ze
zgubia dzieci, wiec maja je caty czas koto
siebie
Czes¢ oséb przyjezdza w szczegdlnie dotkliwym
kryzysie psychicznym

Dobra praktyka:

Miejsce odpoczynku i pomocy psychologicznej dla oséb w
kryzysie psychicznym w poblizu dw. centralnego

Dostep do sprzetu medycznego (wézki, chodziki) w
punkcie medycznym na dw. Zachodnim i dw. Wschodnim
Czasowa animacja dzieci na dw. Centralnym

Pomyst:

Zapewnienie odrebnej przestrzeni do odpoczynku dla oséb
starszych ze stale dyzurujacym wolontariuszem...

..oraz miejsca w ktérym te osoby moga skorzystac z
pomocy opiekuna w zatatwieniu potrzeb fizjologicznych
Dyzury psychologéw (ukrainsko/rosyjsko-jezycznych lub w
towarzystwie ttumaczy) w spokojniejszym miejscu
Stworzenie procedur zwigzanych z bezpieczenstwem
dzieci (naklejki z numerami rodzicéw dla dzieci; wyraznie
oznaczony punkt zborny na wypadek
zgubienia/znalezienia dziecka)






Osoby uchodzcze zostajgce na wiele godzin w Warszawie

potrzebujg odpoczynku w przeznaczonej do tego przestrzeni

Wszyscy uchodzcy potrzebuja efektywnego wypoczynku, ktérego dworzec nie moze im dac. Jest spora grupa osoéb, ktére
mogtyby skorzystac¢ z noclegu (maja dalszy transport najwczesniej nastepnego dnia lub w ogdle zostajg w Warszawie),
ktéra mogtaby skorzystac z noclegu, ale wcale nie zawsze to robia.

PROBLEM

DOBRE PRAKTYKI/ POMYSLY

e  Czes¢ uchodzcow czeka na dalszy transport
lub na bliskich, ktérzy sg w drodze. Niektérym
tatwiejsze (bezpieczniejsze) wydaje sie
przeczekanie na dworcu.

° Niektdrzy uchodzcy koczujg na Warszawskich
dworcach przez wiele godzin: czesto przez
caty dzien lub cata noc). W konsekwencji:

o  Nie moga efektywnie odpoczaé...

o  ..aniskorzystac z dalszej pomocy, ktéra
jest udzielana poza terenem dworca
(np. konsultacje z psychologiem)

o  Ich obecnosé¢ utrudnia udzielenie
pomocy kolejnym uchodzcom
trafiajgcym do Warszawy

o Ich obecnos¢ utrudnia korzystanie z
dworca innym osobom

Pomyst:
e  Zorganizowanie systemu noclegdéw i transportu miedzy
dworcem i miejscami noclegowymi, ktéry:

o  jest zrozumiaty dla uchodzcy (“wiem, gdzie mnie
Wwiozg, co mnie tam czeka i kiedy wréce na
dworzec”)...

o ..zapewniaim podstawowe potrzeby (nie rozdziela
z bliskimi, zapewnia transport powrotny na dworzec
w odpowiednim momencie)...

o ..aprzeztojest dla uchodzcy bezpieczny i wzbudza
jego zaufanie



Czes¢ os6b uchodzczych woli zosta¢ na dworcu poniewaz:
e Boj3 sie, ze oddalg sie od dworca i nie dojadg z powrotem na czas

e Nie wiedzj, co czeka ich w miejscu noclegowym
e “Oswoili” dworzec i tam czuj3 sie najbezpieczniej

PROBLEM DOBRE PRAKTYKI/ POMYSLY
e  Osobom uchodzczym brakuje informacji Pomyst:
dotyczacej czekajacego je noclegu - nie wiedza e Zapewnienie regularnego i czestego transportu miedzy
gdzie doktadnie znajduja sie punkty noclegowe, miejscami noclegowymi, a dworcami...
do ktérego z nich trafig i co ich tam czeka. e  ..oraz zapewnienie informacji o nim (tabliczki ze statymi
e W szczegdlnosci osoby czekajgce na dalszy rozktadami jazdy: w réznych miejscach dworca, u
transport nie wiedza czy zdotajg na czas wrécié wolontariuszy i na ulotkach)
na dworzec: e  Mapki z zaznaczonymi miejscami zbiorowych noclegéw...
o  Czasami brakuje im informacji o tym, jak e ..zapewnienie uchodzcom informacji w ktérym punkcie
zorganizowany jest transport powrotny... noclegowym bede spac i co ich tam czeka.
o  ..aczasamitransport powrotny nie e W ramach kazdego dworca stworzenie jednego spdjnego
pozwala zdazy¢ na czas (pierwsze punktu informacji o noclegach (zaréwno prywatnych, jak i
autobusy trafiajg na dworzec zbyt pézno) organizowanych przez miasto i wojewode)

e  Osoby uchodzcze nie znajg Warszawy, wiec
oswojona juz przestrzen dworca wydaje im sie
najbezpieczniejsza

° Decentralizacja noclegéw (“Noclegi miasta”;
“noclegi wojewody"”; “grupa Zasoby”) nie
zwieksza zaufania do systemu pomocy i

oferowanych nocelegéw



Prywatne noclegi nie zawsze sg bezpieczne, a procedury

bezpieczenstwa sg bardzo ograniczone

PROBLEM DOBRE PRAKTYKI/ POMYSLY
e  Spotecznicy dziatajacy na dworcach nie maja
mozliwosci rzetelnego zweryfikowania Dobra praktyka:
bezpieczenstwa noclegu: o e  Grupa Zasoby dziatajgca na dw. Zachodnim ma procedury
o Oznacza to ryzyko dla uchodzcéw... minimalizujgce ryzyko (np. wyzszy priorytet dla
o ..aleréwniez gospodarzy, ktérzy sprawdzonych gospodarzy; kierowcy odwozgcy uchodzce
narazajqg sig na nadUZyC|e goscCinnoscl. do lokalu W|zytuja mieszkanie)
e Na dworcach pojawiaja sie w ogdle nie Pomyst:
zweryfikowane osoby oferujace noclegi e  Wszystkie noclegi w ramach jednego dworca
koczujgcym uchodzcom - w tym przypadku organizowane przez jeden punkt
nikt nie ma nawet podstawowych informacji e Informacje na dworcu zwigzane z ryzykiem korzystania z
dotyczacych tego gdzie trafita dana osoba. nieautoryzowanych przez punkt noclegéw + zacheta dla

gospodarzy do zgtaszania swojego mieszkania przez
system
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Niedostatki koordynacji podmiotéw pomagajacych uchodzcom

poglebia niepewnosé i utrudnia planowanie

PROBLEM

DOBRE PRAKTYKI/ POMYSLY

° Na dworcach dziata wiele podmiotéw, ktére
czesto nie widza catosci systemu pomocy na
swoim dworcu i prawie nigdy - pomiedzy
dworcami. Kompetencje i odpowiedzialnosci w
ramach dworcéw czesto sie pokrywaja;

e  Brak koordynacji oznacza rozproszenie
informacji w najwazniejszych obszarach
wsparcia migrantéw 1. wewnatrz podmiotéw
pomagajacych; 2. pomiedzy pomagajacymi
podmiotami.

— =

e Uchodzcy otrzymuja btedne, niepetne, czasami
sprzeczne informacje w kluczowych tematach
=> pogtebienie poczucia niepewnosci, trudnos¢
w podjeciu decyzji “co dalej?”;

e Pomoc jest mniej efektywna - podmioty nie
odsytaja do siebie nawzajem, istniejg deficyty
wsparcia na niektérych odcinkach.

Dobre praktyki - dw. Centralny:

e}

Dwa razy dziennie (o 8:00 i 22:00) odprawy koordynatoréw
wszystkich aktoréw dziatajacych na dworcu, wymiana
kluczowych informacji, koordynacja dziatan.

Slack dla koordynatoréw wszystkich aktoréw dziatajacych
na dworcu, stuzacy wymianie biezacych, kluczowych
informacji na szczeblu koordynatorskim.

Dobre praktyki - dw. Zachodni, dw. Wschodni

e}

Ochotnicy Warszawscy korzystaja z WhatsApp-a - grupa
dla kazdej zmiany do wymiany biezacych informac;ji

Pomysty:

e}

Warto wprowadzi¢ koordynacje przekazywania
informacji i zasoboéw (np. wolontariuszy z jezykiem,
jedzenia) pomiedzy dworcami.

Warto poprawi¢ przekaz informacji “poziomy” - miedzy
koordynatorami podmiotéw - i “pionowy” - od
koordynatoréw do podwtadnych (np. poprzez
aktualizowana tablice online z kluczowymi informacjami)



Trwalosé i skutecznosé rozwigzan wymagajg profesjonalizacji

i zadbania o wolontariuszy

PROBLEM DOBRE PRAKTYKI/ POMYSLY
e Oparcie obstugi na dworcach o wolontariat nie e Dobre praktyki:
jest dobrym rozwigzaniem w dtugim terminie o  Na dw. Centralnym wolontariusze maja

o  Wolontariusze nie zawsze majg kompetencje dostep do psychologa
do zadan i rél, ktérych sie podejmuja, ale ze o  Grupa Zasoby (dw. Zachodni) ma dyzury
wzgledu na darmowy charakter ich pracy i telefoniczne psychologa
ogromna skale potrzeb nie sposéb w petni e Pomysty:
tego kontrolowag; o Potrzebne wypracowanie i przestrzeganie

o  Wolontariusze wypalaja sie/ sg pod zbyt duza procedur chronigcych wolontariuszy (np. brak
presja - takze presja wymogow zycia zgody na zostawanie na wiecej niz jedng zmiane
codziennego (pracy, rodziny); pod rzad, przypominanie o odpoczynku i

o Jednoczes$nie - majg unikalna wiedze, regeneracji, limit maksymalnej liczby dyzuréw
wypracowane struktury i mechanizmy jednego wolontariusza w tygodniu);
dziatania. o  Stopniowe zastepowanie wolontariuszy ptatnymi

stuzbami po przekazaniu im know-how przez
organizacje spoteczne/ przechodzenie
dotychczasowych wolontariuszy do rél ptatnych
lub czesciowo ptatnych - takze zwigzanych z
wiekszg profesjonalizacja i wymaganiami.



)

Dziekujemy wszystkim osobom, ktére pomogty w
realizacji tego badania, w szczegdlnosci naszym
rozméwcom, ktérzy znalezli dla nas czas mimo nattoku
pracy oraz badaczom, ktérzy zbierali informacje oraz
uczestniczyli w przygotowaniu raportu.

Badanie zrealizowat zespét w sktadzie: Anna
Baczko-Dombi, Anna Bartol, Jan Herbst, Damian
Jaworek, Natalia Klamann, Oles Kowalsky, tucja
Krzyzanowska, Maciej Onyszkiewicz, tukasz Ostrowski,
Aleksandra Pierscinska, Pawet Sielczak, Katarzyna
Starzyk, Monika Stec, Magdalena Wnuk, Justyna
Szymanska, Marianna Zielenska.

)
(

Zdjecia: badacze, ‘k
Agnieszka Deja, e ——
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