Fundusze Rzeczpospolita Unia Equpejdska
Europejskie Europejskie Fundusze A
pel - Polska Strukturalne i Inwestycyjne H kX

ZAPYTANIE OFERTOWE

na sSwiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletéw lotniczych
miedzynarodowych dla uczestnikdéw projektu ,Katalizator  innowacji
spotecznych”, wspotfinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj. Postepowanie prowadzone jest w trybie zasady konkurencyjnosci zgodnie
z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020.

Kod CPV zgodnie ze Wspdlnym Stownikiem Zamoéwien:
63512000-1 Ustugi sprzedazy biletow podréznych i pakietow wycieczkowych
63510000 - 7 Ustugi biur podrozy i podobne

I. ZLECENIODAWCA:
Fundacja Stocznia,

Plac Zamkowy 10, 00-277 Warszawa

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie ustug w zakresie rezerwacji,
sprzedazy i dostawy Dbiletdw lotniczych miedzynarodowych dla o0séb
uczestniczacych w wyjazdach organizowanych przez Zleceniodawce. Wyjazdy
beda odbywac sie w okresie od czerwca 2022 r. do czerwca 2023 r. Szacujemy, ze
w tym okresie tacznie odbedzie sie okoto 18 podrdzy na terenie Unii Europejskiej i
do Wielkiej Brytanii. W podrdzach wezmie udziat jednorazowo od 1 do okoto 15
0sOb, przy czym zaktadamy, ze w trzech podrézach wezmie udziat po okoto 8
0s6b, w jednej podrézy okoto 3 osdb, planujemy takze okoto 14 podrozy
jednoosobowych.

llIl. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA:

1. Wykonawca zapewni rezerwacje i sprzedaz biletow lotniczych w klasie
ekonomicznej  wedtug  obowigzujgcych  taryf  okresSlonych  przez
przewoznikow z uwzglednieniem najkorzystniejszych ofert



(uwzgledniajacych dtugosc trasy i czas przelotu) oraz wszystkich dostepnych
promocji i taryf specjalnych.
Przeloty realizowane beda na wskazanych przez Zamawiajacego trasach bez
przesiadki lub, w przypadku braku takiej opcji, z 1 przesiadka zaakceptowang
przez Zamawiajacego, z czasem miedzy przelotami nie dtuzszym niz 3-4
godziny;
W cenie biletu miescic sie beda wszystkie wymagane optaty, a takze optata
za bagaz podreczny (do 10 kg);
W przypadku podrozy, w ktérych bedzie bra¢ udziat wiecej niz jedna osoba,
wszystkie bilety muszg zosta¢ wystawione na ten sam lot;
Wykonawca zapewni mozliwosc bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego
wykupu;.
Bilety, o ktérych mowa powyzej maja by¢ dostarczane Zamawiajgcemu
droga elektroniczng w deklarowanym w formularzu oferty terminie, liczac od
momentu wykupu. Za moment wykupu uznaje sie moment otrzymania
przez Wykonawce droga mailowa lub telefoniczng dyspozycji wykupu
konkretnego potaczenia lotniczego dla konkretnej osoby.
W ramach wykonywania przedmiotu zamadwienia Wykonawca zobowigzany
bedzie do:
wyszukiwania optymalnego potaczenia lotniczego pod wzgledem kosztu,
trasy i czasu trwania podrézy uwzgledniajac preferencje Zamawiajgcego
oraz zaproponowaniu Zamawiajacemu w terminie do 4 godzin od wystania
zamowienia przez Zamawiajacego, co hajmniej trzech wariantow potaczen
lotniczych na jedno zamdwienie Zamawiajacego (uwzgledniajac potaczenia
oferowane przez tanie linie lotnicze, jesli takie istniejq),
proponowania minimalnych cen dostepnych w danym terminie,
po dokonaniu przez Zamawiajacego wyboru jednego, konkretnego
potaczenia lotniczego z zaproponowanych wariantow, przesytanie
Zamawiajagcemu droga elektroniczng potwierdzenia rezerwacji oraz
informacji o terminie jej waznosci,
dostarczenie Zamawiajagcemu droga elektroniczng biletu lotniczego
zgodnego 1z preferencjiami Zamawiajagcego w zadeklarowanym w
formularzu oferty terminie. Maksymalny termin, w jakim Wykonawca musi
dostarczy¢ Zamawiajacemu bilet lotniczy to 6 godzin, liczac od momentu
wykupu biletu przez Zamawiajacego,
informowaniu o zblizajacych sie terminach wykupu przy dokonanych
wczesniej rezerwacjach,
obstugi w przypadku ewentualnych reklamacji sktadanych do przewoznika
W zakresie ustug objetych zamodwieniem,
wyznaczenia pracownikdw i linii telefonicznych dla kontaktéw z
pracownikami Zamawiajgcego,
zwrotu biletu w przypadku odwotania wyjazdu a tym samym zwrotu czesci
kosztow poniesionych przez Zamawiajacego zgodnie z warunkami
zastosowanej taryfy,
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i) udzielania bezptatnej pomocy i doradztwa w przypadku wystgpienia
problemow podczas podrdzy,
j) gromadzenia punktow w programach lojalnosciowych w imieniu i na konto
Zamawiajacego.
Wykonawca wystawia¢ bedzie faktury po kazdym zrealizowanym
zamowieniu.
Wynagrodzenie naliczone za sprzedaz biletow bedzie obejmowac wszystkie
Czynnosci wymienione powyzej (zwigzane z wykonaniem zamowienia).
Wykonawca nie bedzie pobiera¢ zadnych optat manipulacyjnych (poza
wynikajgcymi z taryfy przewoznika) z tytutu rezygnacji z biletu, zmian
dotyczacych trasy, terminu lub osdb podrézujacych zgtoszonych przez
Zamawiajacego.
Liczba i kierunki zakupionych u Wykonawcy biletow wynika¢ beda z
faktycznych potrzeb Zamawiajacego i moga byc¢ rézne od przewidywanych.
Zamawiajacy zastrzega sobie, ze wartos¢ rzeczywistych potrzeb moze byc
mniejsza lub wieksza niz okreslona powyzej - w takim przypadku
Wykonawcy nie beda przystugiwaty zadne roszczenia.
Zamawiajacy W ramach prawa opcji zastrzega, iz zrealizuje nie mniej niz 50%
przelotéw na jakie zostanie zawarta umowa.

IV. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

1. Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ zamowienie sukcesywnie w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego.

2.

Doktadne terminy realizacji ustug, beda uzgadniane przez Zamawiajacego z

Wykonawca z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem.

3. Ustugi beda swiadczone nie wczesniej niz od dnia 10 czerwca 2022 r.

V.

1.

KRYTERIA OCENY OFERTY:

Ocenie podlegaja wytacznie oferty zgodne z trescia i przedmiotem zamaowienia,
zawierajace wszystkie wymagane Zapytaniem Ofertowym dokumenty
oraz spetniajgce warunki w nim okreslone.

. Ocena ofert zostanie dokonana przez Zamawiajgagcego w oparciu o nastepujace

kryteria:
C:cena
T: termin dostarczenia biletu od momentu wykupu
A: aspekt spoteczny

Oferta, ktéra uzyska najwieksza liczbe punktow, stanowigca sume punktow (S)
przyznanych w poszczegolnych kryteriach (wskazanych powyzej) zostanie
uznana za najkorzystniejsza. Punkty beda liczone wedtug nastepujacego
wzoru: S = C + T + A. taczna maksymalna liczba punktéw mozliwa do zdobycia
—10 punktow.



3. Kryteria punktujace:
1) cena brutto - 70% (max. 7 pkt),

a)

Cena oferty to cena brutto opfaty transakcyjnej za wystawienie
jednego biletu lotniczego obejmujaca wszystkie koszty zwigzane z
realizacja przedmiotu zamodwienia, w szczegdlnosci rezerwacji,
wystawienia | sprzedazy, zorganizowania | zabezpieczenia
kompleksowej realizacji przedmiotu zamdwienia zgodnie z
obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w pkt. Il Zapytania.

Wykonawca poda cene na formularzu oferty (ktérego wzor stanowi
Zatgcznik nr1do Zapytania).

Jezeli ztozono oferte, ktérej wybor prowadzitby do powstania
obowigzku podatkowego Zamawiajgcego zgodnie z przepisami o
podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty
dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug,
ktory miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Wszelkie wyliczenia powinny by¢ wyrazone w ztotych polskich z
doktadnosciag do dwoch miejsc po przecinku.

Punktacja w ramach kryterium ,Cena” bedzie przyznawana wg
formuty:

C.. X W;x100

C=

Cx

C - oznacza liczbe punktow przyznanych danej ofercie w ramach kryterium

ceny;

C- 0znacza minimalnag cene zaoferowana w odpowiedzi na zaproszenie do
sktadania ofert;

C,- cena rozpatrywanej oferty;

W;- waga 0,7

2) termin dostarczenia biletu od momentu wykupu - 10% (max. 1 pkt):

Punktacja w ramach kryterium ,Cena”
a) zadeklarowanie czasu do 4 godzin - 1 pkt

b) zadeklarowanie czasu ponizej 4 godzin - O pkt

3) aspekt spoteczny - 20% (max. 2 pkt):

zaangazowanhnie bezposrednio do realizacji przedmiotu zamdwienia
min. jednej osoby, zatrudnionej na podstawie umowy o prace,

W rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy
(Dz.U.2014.1502 z pédzn. zm.) (1 pkt)

i/lub posiadanie cech przedsiebiorstwa spotecznego (posiadanie
statusu m.in. spoétdzielni socjalnej, Zaktadu Aktywizacji Zawodowej,



spotki pozytku publicznego, non-profit lub tych nalezacych do
organizacji pozarzadowych, spotdzielni pracy, organizacji
pozarzadowej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza) (1 pkt)

4. W toku weryfikacji i oceny ofert Zamawiajacy moze prosi¢ Oferentéw o
wyjasnienia dotyczace tresci ztozonych ofert.

5. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwieksza taczna
liczba punktow.

VI. TRYB | TERMIN SKLADANIA OFERT:
1. Oferta powinna zawierac:

a) Formularz ofertowy stanowiacy Zatacznik nr1do zamowienia,

b) Oswiadczenie o braku powigzan osobowych Ilub kapitatowych z
Zamawiajacym stanowiacy Zatacznik nr 2 do zamowienia oraz

c) referencje poswiadczajace nalezyte wykonanie ustug rezerwacji i sprzedazy
biletdéw lotniczych przez Wykonawce na rzecz innego Zamawiajacego (min.
1- max. 3).

2. Oferte nalezy przestac w wersji elektronicznej na adres
katalizator@stocznia.org.pl w terminie do 27 maja br. do godz. 23:59 z dopiskiem
“przeloty - oferta”.

3. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania
Wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacji okreslong w krajowym rejestrze
sgdowym lub innym dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej
Wykonawcy albo przez pethnomocnika umocowanego przez osobe uprawniona,
przy czym petnomocnictwo musi by¢ zatgczone do oferty.

4. Dokumenty wchodzace w skfad oferty powinny by¢ wypetnione elektronicznie
(w edytorze tekstu), wydrukowane i recznie podpisane, a nastepnie zeskanowane i
przedstawione w formie pliku PDF (formularz oferty i zataczniki razem -
preferowane) lub plikdw PDF (formularz oferty i oddzielnie zatgczniki do oferty).
Skany musza byc¢ czytelne.

VII. WARUNKI UDZIALU W ZAMOWIENIU:
1. O udzielenie zamadwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

a) posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,
b) posiadaja niezbedna wiedze i doswiadczenie oraz dysponuja potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia i wykazg, ze w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, to w tym okresie nalezycie wykonali
badz nadal wykonuja co najmniej jedna ustuge polegajaca na
wyszukiwaniu najbardziej optymalnych, tj. korzystnych cenowo (z


mailto:katalizator@stocznia.org.pl

uwzglednieniem tzw. ,tanich linii lotniczych”) i godzinowo potaczen
lotniczych, rezerwacji, sprzedazy i dostarczaniu biletow lotniczych,

C) znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
Zamowienia,

d) sa ubezpieczeni od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzenia
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia na kwote co najmniej
500 000,00 zt.

2. Zamawiajacy nie moze udzieli¢ zamdwienia Wykonawcom powigzanym z
Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo. Poprzez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub
osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzanych z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a
Wykonawca, polegajacych w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spditce jako wspdlnik spdtki cywilnej lub spoétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 proc. udziatéw lub akgji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzadzajgcego,
prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa Iub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

3. Niespetnienie jednego z wyzej wymienionych warunkdéw skutkowac bedzie
wykluczeniem Wykonawcy z postepowania. Oferte Wykonawcy wykluczonego
uwaza sie za odrzucona.

VIll. WARUNKI ZMIANY UMOWY

1. Dopuszcza sie zmiane istotnych warunkdéw umowy w stosunku do tresci oferty
Wykonawcy w przypadku:

a) zmiany przepisow powszechnie obowigzujacego prawa w zakresie
mMajacym wpltyw na realizacje umowy, w szczegolnosci zmiany przepisow
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem lub zwalczaniem
COVID-19 lub innych chordb zakaznych,

b) braku mozliwosci organizacji podrozy w terminach umownych z
kazdej innej przyczyny nie lezacej po stronie Wykonawcy,
c) wprowadzenia ograniczen lub zakazéw w ruchu lotniczym lub

ladowym, odwotania lotow przez przewoznika,

d) braku mozliwosci wziecia udziatu w podrdozy uczestnikow
wyznaczonych do wziecia w niej udziatu, z uwagi na objecie tych osdb
obowigzkowa izolacjg, obowigzkowa kwarantanna lub hospitalizacja,



e) z innych przyczyn niz okreslone powyzej nielezacych po stronie
Wykonawcy z powodu ktérych udziat Zamawiajgcego lub uczestnikow w
podrozy nie bedzie mozliwy,

f) wystapienia zdarzen sity wyzszej, przez ktére nalezy rozumiec zdarzenia
nagte, wywotane przyczyna zewnetrzng, pozostajgce poza kontrolg obu
stron umowy,

g) wystapienia zdarzen niezaleznych od Zamawiajacego, ktérych nie dato
sie przewidzie¢ na dzien zawarcia umowy, a ktorych wystapienie
powoduje koniecznos¢ zmiany umowy,

h) zmiany harmonogramu realizacji Projektu, w szczegdlnosci w zakresie
terminéw realizacji, liczby uczestnikdw Projektu, harmonogramu
wyjazdow.

2. Zmianie moga ulec: liczba przelotdw, termin realizacji umowy, mozliwosc
udzielenia zamowien uzupetniajgcych, w wysokosci nieprzekraczajacej 50%
wartosci zamowienia okreslonej w umowie zawartej z Wykonawcy, o ile te
zamowienia beda zgodne z przedmiotem zamdwienia podstawowego lub
mozliwos¢ udzielenia Wykonawcy wytonionemu w trybie niniejszego
postepowania zamowien dodatkowych, nieobjetych zamdwieniem podstawowym
i nieprzekraczajacych 50% wartosci realizowanego zamowienia, niezbednych do
jego prawidtowego wykonania, ktérych wykonanie stato sie konieczne na skutek
sytuacji niemozliwej wczesniej do przewidzenia.

3. Kazdorazowo zmiana umowy wymagac bedzie zgodnej woli Stron, a wskazane
W niniejszym rozdziale podstawy jej dokonania nie stanowig obowigzku
dokonania zmian, lecz uprawnienie Stron.

4, Zmiana umowy moze zosta¢ wprowadzona zaréwno na whniosek
Zamawiajacego, jak i na wniosek Wykonawcy, po przeprowadzeniu przez Strony
negocjacji i ustalen.

5. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Zmiana umowy moze nastgpi¢ rowniez w innych przypadkach okreslonych w
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spdéjnosci na lata 2014-2020".

IX. INNE POSTANOWIENIA:
1. Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art.66 § 1k.c.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyny.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rezygnacji z realizacji Zamowienia.

4. Oferenci uczestniczg w postepowaniu ofertowym na witasne ryzyko i koszt, nie

przystuguja im zadne roszczenia z tytutu odstapienia przez Zamawiajgcego od
postepowania ofertowego.



10.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

Ocena zgodnosci ofert z wymaganiami Zamawiajacego przeprowadzona
zostanie na podstawie analizy oswiadczen, oferty Wykonawcy wraz z opisem
obiektu, dokumentow (w tym petnomocnictwa, jesli oferta nie bedzie
podpisywana przez Wykonawce, ale jego petnomocnika) i materiatdw (np.
zdje¢ pokoi), jakie Oferent zawart w swej ofercie. Ocenie podlegac¢ bedzie
zarowno formalna, jak i merytoryczna zgodnosc¢ z wymaganiami zamowienia.

Rozliczenie nastepuje za faktycznie zrealizowana ustuge tj. na podstawie
zamowienia ztozonego przez Zamawiajacego oraz prawidtowo wystawionej
faktury wystawionej po wykonaniu ustugi. Termin ptatnosci za realizacje
przedmiotu zamowienia: 14 dni od daty przekazania rachunku/faktury
Zamawiajacemul.

Oferent w toku postepowania moze zwracac sie z pytaniami o wyjasnienie
niniejszego zapytania. Odpowiedz zostanie wystana do oferenta zadajacego
pytanie oraz zamieszczona na stronie internetowej
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl. Pytania mozna
zadawa¢ na ww stronie internetowej oraz poprzez kontakt z osobag
odpowiedzialhng wskazang w czesci X. zapytania. Wyjasnienia zamieszczane na
stronie internetowe] nie beda zdradzac¢, wskazywac ani identyfikowac
podmiotu  zadajacego  pytanie. Zamawiajacy  zastrzega  mozliwosc
pozostawienia pytania bez odpowiedzi w sytuacji jego ztozenia w terminie
krétszym niz 1dzien przed terminem sktadania ofert.

Oferenci sg zobowigzani do regularnego przegladania strony internetowej, na
ktorej zamieszczone jest niniejsze zapytanie celem rejestrowania wszelkich
zZmian zapytania i udzielonych wyjasnien.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ negocjowania poszczegolnych stawek
przedstawionych w ofercie.

X. KONTAKT:

Wszelkich informacji o zamoéwieniu udziela Katarzyna Kietbiowska (605 253 780,
katalizator@stocznia.org.pl)


http://www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

