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Publikacja powstawata w 2019 r. Czg$¢ z omawianych w niej przyktadow juz nie
funkcjonuje, niemniej zostawiamy oryginalne informacje o nich zaktadajac, ze nadal
moga stanowi¢ ciekawg inspiracje.

Moze sie zdarzy¢, ze czesc linkdw nie beda juz funkcjonowacd poprawnie. Liczymy
jednak na wyrozumiatos¢ czytelnikéw i czytelniczek.
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Spirala innowacji

Mozliwosci
@ i wyzwania

Tworzenie
pomystow

Opracowanie
i testowanie

Uzasadnienie

Nesta

Spirala innowacji

Stuzy¢ pomoca przy wcielaniu w zycie dobrych pomystéw
mozna na wiele sposobow. Nesta postawita sobie za cel
odkrywanie, analizowanie oraz testowanie nowych sposobow
wspierania innowacji we wszystkich sektorach na catym
$wiecie. Te techniki, narzedzia oraz procesy sa znane jako
metody wdrazania innowacji.

Chociaz kazda innowacja jest ztozong historig skokow i petli
sprzezenia zwrotnego, istniejg rézne etapy strukturalne,
przez ktére przechodzi wiekszos¢ nowatorskich rozwigzan.
Przedstawiamy je w spirali innowacji.

Zmiana
systemow

Rozrost
i skalowanie

Dostarczenie
i wdrozenie
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Wprowadzenie do metod

wdrazania innowacj

Nastepne pokolenie innowatoréw bedzie miato szeroki wyboér
nowych mozliwosci w poréwnaniu z poprzednim.

Wiele z wynalazkéw XX w., poczawszy od tranzystora

i obwoddw scalonych az po neopren i poliweglany, zostato
stworzonych w wielkich laboratoriach rzadowych lub naleza-
cych do poteznych firm, takich jak Bell Labs, DuPont czy Bayer.
Wynalazki postrzegano jako zabezpieczenie nauki i technologii.

Rewolucja cyfrowa zmienita proces powstawania innowacji.
Stat sie on bardziej otwarty i wymagajacy wspotpracy, przy-
czyniajac sie do powstania wielu nowych modeli biznesowych
i dziatalnosci ustugowych we wszystkich branzach. Wyrazem
tego jest innowacja platformowa, bedaca podstawa takich firm
jak Facebook czy Apple.

Nadejscie epoki big data oraz szerokiego korzystania ze sztucz-
nej inteligencji ponownie przeksztatca procesy powstawania
innowacji, a technologia blockchain (tancuch blokéw) czy testo-
wanie samochoddw autonomicznych sg jedynie zapowiedzig
tego, z czym mozemy mie¢ do czynienia w przysztosci.

Podczas gdy $wiat innowacji radykalnie sie zmienit, mozna
czasem odnies¢ wrazenie, ze rzgdowe wsparcie i strategie
ich wdrazania zatrzymaty sie na modelach z XX w.

Co najmniej od dekady Nesta poszukuje sposobdéw wspierania
innowacji korzystajacych z nowych trendéw w celu rozwijania
potencjatu innowacyjnosci oraz stosowania ich w najbar-
dziej naglacych problemach i najbardziej potrzebujgcych
spotecznosciach.

W tym kompendium przedstawiamy tylko kilka metod wdra-
zania innowacji, ktére analizowali$my, opracowywalismy,
testowalismy i popularyzowali$my w ciggu ostatnich 10 lat.
W niektdre z nich, jak np. programy akceleracyjne dla start-
-upow, zainwestowalismy, a takze je badalismy.

Inne rozwineli§my i pomagalismy popularyzowac na catym
Swiecie, np. konkursy na innowacje Challenge Prize, projekt
Standards of Evidence czy laboratoria innowacji w sektorze
publicznym.

Nesta

Wprowadzenie do metod wdrazania innowacji

Rys. 1:
Model cyklu popularnosci
(zrodto: www.gartner.com)

Niekiedy - jak w przypadku prototypowania — zapoznawalismy
nowych uzytkownikéw z sektora publicznego i spoteczen-
stwa obywatelskiego z uznanymi technikami projektowania.
Kiedy indziej, np. w ramach programu People Powered Results,
pomagamy organizacjom i pracownikom pierwszej linii z catej
Wielkiej Brytanii w przyjeciu innowacyjnego podejscia. Dzieki
innym, bardziej nowatorskim metodom, takim jak mapowanie
innowacji i regulacje antycypacyjne, pomagamy ksztattowac
zupetnie nowe sposoby wspierania innowacji w gospodarce

i spoteczenstwie.

Podejscie Nesta do metod wdrazania innowacji taczy w sobie
badania, praktyke i edukacje. Czesto zaczynamy od fazy badan
lub obserwacji, potem wykorzystujemy metode w naszych
wtasnych dziataniach, gromadzac dowody i wiedze, a nastepnie
przeksztatcamy w samodzielny zespot albo tworzymy mate-
riaty utatwiajgce innym zaadaptowanie metody. Ten ciggty

cykl rozumienia, dziatania i edukacji pogtebia nasza wiedze

na temat metody i pomaga nam w popularyzowaniu korzysci

z niej ptynacych, na przyktad wsrod innych agencji wspieraja-
cych innowacje, fundacji lub rzadow.

Robiac to, staramy sie tagodzi¢ silniejsze wahania popularnosci
tematu innowacji. W powszechnie znanym technologicznym
cyklu popularnosci Gartnera (Gartner Hype Cycle) nowe tech-
nologie przechodza rézne etapy: od odkrycia, przez nadmierne
oczekiwania i rozczarowanie, az osiggna faze o$wiecenia i stang
sie produktywne. To samo mozna powiedzie¢ o metodach
wdrazania innowacji. Tegoroczne najnowsze podejscie moze
szybko stac sie zesztoroczng fanaberig i da¢ powdd do cynizmu.

Szczyt nadmiernych oczekiwan

Ptaskowyz produktywnosci

Zbocze oswiecenia

Widocznosé

Dolina rozczarowan

Spust technologii

Czas


http://www.gartner.com
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Dzieki swym dziataniom Nesta dostrzega pojawiajgce sie trendy
w innowacjach i metodach ich wspierania oraz dokonuje oceny
ich potencjatu i znaczenia. Na tym etapie zazwyczaj jestesmy
entuzjastyczni — testujemy i badamy. Gdy wzrasta zaintere-
sowanie i pojawiaja sie nadmierne oczekiwania, krytycznie
przygladamy sie najsSmielszym zatozeniom wnioskodawcow

i z ostroznoscig oceniamy, kiedy poszczegdlne metody beda
dziata¢, a kiedy nie. W chwilach rozczarowania przypominamy
o przypadkach trwatego stosowania pewnych metod i wska-
zujemy dobre przyktady. Wspieramy upowszechnianie metod
na tych etapach, przeprowadzajac badania i analizy, publikujac
praktyczne przewodniki, zestawy narzedzi, tworzac programy
edukacyjne i budujac spotecznosci praktykow.

Niniejsze kompendium przedstawia doswiadczenia, jakie zebra-
lismy podczas wielu lat naszej dziatalnosci. Kazdy rozdziat
zawiera proste wprowadzenie do metody i opisuje prace, jaka
Nesta nad nig wykonata. Pod kazdym rozdziatem zamiesciliSmy
réwniez link do powigzanych materiatow i inspiracji na naszej
stronie internetowe;.

Nadal badamy, analizujemy, odkrywamy, rozwijamy i testu-
jemy nowe metody wdrazania i wspierania innowacji.

Jesli chcesz zaproponowac¢ nam nowe obszary do badan
lub wspotprace, skontaktuj sie z nami, piszac na adres:
innovation-policy@nesta.org.uk.

Kirsten Bound
Dyrektor wykonawczy, Research Analysis and Policy

Geoff Mulgan
Dyrektor generalny

Rozdziat 1

Programy
akceleracyjne

Akceleratory sg intensywnym i zarazem
ograniczonym czasowo wsparciem
biznesowym dla dziatalnosci start-upow,
a ich celem jest szybsze niz w przypadku
tradycyjnych inkubatoréw przygotowanie
start-updéw do inwestycji.
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Jak dziataja akceleratory?
- |3 y

@ Model akceleratora ma kilka typowych cech, ktére odrézniaja
go od innych modeli inwestowania w start-upy lub inkubato-
réw biznesu. Naleza do nich:
* Wysoce selektywny proces rekrutacji.
« Skupienie sie na kohortach lub klasach start-upéw,
a nie na pojedynczych firmach.
Doradztwo lub inne szkolenie w zakresie prowadzenia
I (P @ dziatalnosci biznesowe;j.

Intensywne i ograniczone czasowo wsparcie, trwajace
zazwyczaj od 3 do 12 miesiecy.

Akceleratory, w zaleznosci od swojej struktury i celu, moga
by¢ finansowane przez inwestorow kapitatu wysokiego ryzyka,
organy publiczne lub duze korporacje. Czesto koncentruja sie
na wspieraniu start-upow technologicznych lub cyfrowych.

J Rys. 2:
o Poréwnanie inkubatorow
i akceleratoro
Allen i H

Inkubatory

Czas nieokreslony
Szkolenie

Zazwyczaj ptatne Doradztwo

Wsparcie
Zaplecze techniczne biznesowe

Selektyw-
Fizyczna przestrzen nos¢

Nabor ciagty
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Wiekszos$¢ programow ktadzie duzy nacisk na wymiane
wiedzy, aby twércy mogli uczy¢ sie od innych dziatajacych
w podobnych obszarach. W wiekszosci programéw istotng
role odgrywa réwniez doradztwo ze strony doswiadczo-
nych przedsigebiorcow. Zapewnienie finansowania (czasami
w zamian za udziat w kapitale wtasnym), miejsca do pracy,
utatwianie nawigzywania kontaktow oraz seminaria i warsz-
taty edukacyjne to inne powszechnie oferowane ustugi.

Jednym z pierwszych na $wiecie programoéw akceleracyj-
nych oferujacych finansowanie zalagzkowe jest powstaty

w Kalifornii program o nazwie Y Combinator, ktéremu czesto
przypisuje sie rozpowszechnienie akceleracji. Zapewnia

on doradztwo, dostep do sieci kontaktow oraz finanso-
wanie zalazkowe w zamian za udziat w kapitale wtasnym
(zazwyczaj 120 000 dolaréw za 7% udziatéow). Pomdgt on

w stworzeniu ponad 1400 firm technologicznych, w tym wielu
znanych obecnie, takich jak Dropbox, Airbnb, Coinbase czy
Reddit. taczna warto$¢ firm, ktére skorzystaty z programu

Y Combinator wynosita wedtug szacunkéw z 2017 r. ponad

80 mld dolaréow. Ten akcelerator stat sie punktem odniesienia
dla innych i postuzyt Nesta za baze do pracy w tym obszarze.

)

-

 _ _

Rozdziat 1

Programy akceleracyjne "

1.2

Nesta i akceleratory

Nesta bardzo wczesnie zainwestowata w réznorodne inkuba-
tory dla start-upow, poczawszy od Seedcamp przez Springhbo-
ard i European Microelectronics Academy po Design London.
W 2010 r. zainteresowali$my si¢ nowym trendem, jakim byty
programy akceleracyjne oferujace finansowanie zalazkowe,
poniewaz uznaliSmy je za obiecujacy - tani i efektywny -
sposdb wspierania rozwoju start-upow i przedsiebiorcow.

Nasze badania rozpoczety sie w 2011 r. od ukazania sie raportu
The Startup Factories, w ktérym przedstawiony zostat rozwéj
programow akceleratorowych wspierajgcych nowe przedsie-
wziecia technologiczne w Stanach Zjednoczonych i Europie.
StworzyliSmy pierwszg w historii mape programow akcelera-
cyjnych na terenie Europy.

Raport stanowit pierwszy krok umozliwiajacy zdefiniowanie

i analize skutecznosci tego podejscia. Rbwnoczesnie zaczeli-
$my zbiera¢ dowody potwierdzajace jego skutecznos¢ wsrdd
szerokiej spotecznosci inkubacyjnej, wraz z projektem Incuba-
tion for Growth. Kontynuowali$my monitorowanie tego szybko
rozwijajacego sie fenomenu. W naszym raporcie z 2015 r.
zatytutowanym A Look Inside Accelerators pokazujemy, w jaki
sposéb mozna pogrupowac akceleratory wedtug typow: jako
twoércow ekosystemu, inwestorow lub posrednikéw koja-
rzacych partneréw. Natomiast publikacja Startup Support
Programmes: What’s the Difference (2015) wyjasnia, na czym
polegaja réoznice miedzy programami, w jaki sposob generujag
zyski oraz kiedy ingerujg w dziatalnos$¢ start-updw.

Nesta wspotpracuje z decydentami politycznymi, aby pomoc
zmieni¢ ich sposéb myslenia o roli akceleratoréw jako mecha-
nizmow wsparcia dla przedsiebiorstw finansowanych ze $rod-
kéw publicznych. W 2017 r. wspétpracowalismy z brytyjskim
Departamentem Biznesu, Energii i Strategii Przemystowej
(BEIS) nad stworzeniem nowego katalogu przedstawiajgcego
wszystkie akceleratory i inkubatory dziatajace w Wielkiej
Brytanii. Business Incubators and Accelerators: The National
Picture pokazuje, gdzie w Wielkiej Brytanii te programy sa
zlokalizowane oraz na jakich sektorach sie koncentruja.



https://www.nesta.org.uk/report/the-startup-factories/
https://www.nesta.org.uk/report/incubation-for-growth/
https://www.nesta.org.uk/report/incubation-for-growth/
https://www.nesta.org.uk/report/a-look-inside-accelerators/
https://www.nesta.org.uk/report/startup-support-programmes-whats-the-difference/
https://www.nesta.org.uk/report/startup-support-programmes-whats-the-difference/
https://www.gov.uk/government/publications/business-incubators-and-accelerators-the-national-picture
https://www.gov.uk/government/publications/business-incubators-and-accelerators-the-national-picture
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Kolejne badania miaty na celu jednoznacznie udowodnic¢, 1 3 St d . d k
ze akceleratory moga mie¢ znaczenie; zidentyfikowanie . uaium p rzypa u

najbardziej wartosciowych dziatan oraz zrozumienie szerszego
oddziatywania na ekosystem, w ktérym sa umiejscowione.

Nie tylko prowadziliSmy badania, lecz takze pomagalismy

w budowaniu sieci wzajemnego wsparcia dla operatoréw
programow. Nesta jest jednym z kilku wspotzatozycieli
Accelerator Assembly, sieci akceleratoréow dziatajacych

w catej Europie. Stanowi ona czes¢ inicjatywy Startup Europe,
powotanej przez Komisje Europejska, a jej celem jest umoz-
liwienie prowadzenia badan, wymiane informacji i poprawe
przejrzystosci programow.

Doktadamy staran, aby zrozumie¢, w jaki sposdéb mozna
usprawnic¢ ukierunkowang inkubacje i akceleracje przedsie-
wzie¢ spotecznych. Raport Good Incubation (wyd. polskie
Dobra inkubacja, 2023) zawiera naszg analize nowych trendéw
w programach akceleracyjnych, ktorych celem jest osiggniecie
wptywu spotecznego, a w raporcie Good Incubation in India
przyjrzelismy sie temu globalnemu trendowi na przyktadzie
Indii. Nesta nalezata do pierwszych inwestoréw Bethnal Green
Ventures, ktéry stat sie jednym z wiodacych programow

Bethnal Green Ventures

Bethnal Green Ventures (BGV) jest programem akceleracyj-
nym, ktorego misja polega na stworzeniu rozwigzan technolo-
gicznych dla problemow spotecznych swiata. Program wytonit
sie z Social Innovation Camp, konkursu wspétfinansowanego
przez Nesta i Young Foundation, ktory potaczyt programistéw
i projektantow oprogramowania z ludzmi rozumiejgcymi
problemy spoteczne. Kiedy Bethnal Green Ventures rozpoczat
dziatalno$¢ w 2011 r., byt jednym z pierwszych akceleratorow
spotecznych w Europie.

akceleracyjnych ruchu Tech for Good. Po prawej:

W minionych 10 latach wspoétpracowaliémy m.in. z brytyjska gfjﬁ;ﬁ;;g ﬁg:ﬁm

kancelarig rzadu (Cabinet Office), The Open University, London for Good przytacza sie
School of Economics, Imperial College oraz Brytyjskim Zrze- do spotecznosci BGV.
szeniem Parkéw Naukowych (UK Science Parks Association), 5‘;?5‘22”3[ S
aby doktadniej naswietli¢ sytuacje akceleratorow. Prowadzone

obecnie badania Nesta majg stuzy¢ lepszemu zrozumieniu

skutecznosci programdw akceleracyjnych, pomocy mene-

dzerom tych programéw w ocenie i raportowaniu ich wptywu

darczyncom, a takze pomocy decydentom w ocenie, ktére

dziatania powinny by¢ sfinansowane, aby umozliwi¢ rozwaj

nowo powstajgcych start-upow.



https://www.nesta.org.uk/report/good-incubation/
https://innowacjespoleczne.pl/element_biblioteki/dobra-inkubacja-sztuka-wspierania-przedsiewziec-spolecznych-na-wczesnym-etapie-ich-rozwoju/
https://innowacjespoleczne.pl/element_biblioteki/dobra-inkubacja-sztuka-wspierania-przedsiewziec-spolecznych-na-wczesnym-etapie-ich-rozwoju/
https://www.nesta.org.uk/report/good-incubation-in-india/
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Byta to rowniez jedna z pierwszych organizacji, ktéra
otrzymata w 2013 r. wsparcie finansowe od Social Incuba-
tor Fund, funduszu zatozonego przez brytyjska kancelarie
rzadu (z dofinansowaniem od Nesta oraz Nominet Trust).
W 2017 r. Big Society Capital dotgczyt do Nesta i Nominet
Trust we wspieraniu BGV w rozszerzaniu dziatalnosci poza
program akceleratora, by stuzy¢ rada, wsparciem i dalszymi
inwestycjami zespotom absolwentéw. Od tego czasu BGV
udzielito wsparcia ponad 200 przysztym przedsiebiorcom
przy zaktadaniu i rozwijaniu start-upow dziatajacych pod
hastem Tech for Good. Kilka ze wspieranych przez BGV
przedsiewzie¢ spotecznych (takich jak Fairphone, DrDoctor
oraz Mastodon C) stato sie dobrze prosperujacymi, rozwi-
jajacymi sie i wptywowymi firmami, a ich przychody i liczba
beneficjentow siegaja miliondw.

Digital Arts and Culture Accelerator

W 2016 r. Nesta oraz Rada Sztuki Anglii (Arts Council England)
nawigzaty wspotprace w ramach programu Digital Arts and
Culture Accelerator, stworzonego w celu pomocy projek-
tom w osiggnieciu gotowosci inwestycyjnej. Akcelerator
oferowat trzymiesieczne wsparcie biznesowe, aby tworcy
projektéw mogli zbadac potencjat swoich pierwotnych
pomystow. Ta jednorazowa inicjatywa pozwolita zaréwno
Nesta, jak i Radzie Sztuki przetestowac, w jaki sposob taki
model akceleratora, ktory jest obecnie powszechny w innych
sektorach innowacji biznesowych, moze dziata¢ w sektorze
sztuki i kultury.

Przeprowadzona przez nas ewaluacja wykazata, ze w niekto-
rych obszarach standardowy model technologiczny nie byt
idealny dla sektora kultury i sztuki, np. w kwestii stawiania

na finansowanie z kapitatu wtasnego i zatozenia, ze kazde
przedsiewziecie ma cieszy¢ sie wytaczng uwaga darczyncy.
Niemniej uczestnicy tego akceleratora dostrzegli, jaka wartos¢
ma sam fakt, ze byli czescig kohorty innowatoréw i mogli
wspolnie naby¢ nowe umiejetnosci.

Niektorzy z uczestnikow rozwineli swoje pomysty dzieki
dodatkowemu finansowaniu. Jednym z takich przypadkow
jest Arts Impact Fund, innowacyjne partnerstwo inwestycyjne
Rady Sztuki Anglii, Fundacji Esmée Fairbairn, Bank of America
Merrill Lynch oraz Nesta.
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Inne zrodta

@

Zestaw narzedzi

Startup Accelerator Programmes: A Practice Guide
(2014)
nesta.org.uk/toolkit/startup-accelerator-programmes-
a-practice-guide

Raporty

A Look Inside Accelerators (2015)
nesta.org.uk/report/a-look-inside-accelerators

Business Incubators and Accelerators: The National
Picture (2017)
gov.uk/government/publications/business-incubators-
and-accelerators-the-national-picture

Good Incubation (2014)
nesta.org.uk/report/good-incubation

Good Incubation — wydanie polskie (2023):
https:/innowacjespoleczne.pl/element_biblioteki/
dobra-inkubacja-sztuka-wspierania-przedsiewziec-
spolecznych-na-wczesnym-etapie-ich-rozwoju/

Good Incubation in India (2016)
nesta.org.uk/report/good-incubation-in-india

Incubation for Growth (2011)
nesta.org.uk/report/incubation-for-growth

Startup Support Programmes: What’s the
Difference? (2015)
nesta.org.uk/report/startup-support-programmes-
whats-the-difference

The Startup Factories (2013)
nesta.org.uk/report/the-startup-factories

®

Blog

Incubators and Accelerators: An Updated Directory
for the UK (2017)
nesta.org.uk/blog/incubators-and-accelerators-an-
updated-directory-for-the-uk

Projekty i partnerstwa

Accelerator Assembly
acceleratorassembly.eu

Bethnal Green Ventures
bethnalgreenventures.com

Digital Arts and Culture Accelerator
nesta.org.uk/project/digital-arts-and-culture-
accelerator

Y Combinator
ycombinator.com

Rozdziat 2

Regulacje
antycypacyjne

Tradycyjne sposoby wprowadzania
przepisow nie nadazajg za tempem zmian
technologicznych. Regulacje antycypacyjne
to nowe podejscie, proaktywne i iteracyjne,
ktore reaguje na rozwijajace sie rynki.



https://www.nesta.org.uk/toolkit/startup-accelerator-programmes-a-practice-guide/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/startup-accelerator-programmes-a-practice-guide/
https://www.nesta.org.uk/report/a-look-inside-accelerators/
https://www.gov.uk/government/publications/business-incubators-and-accelerators-the-national-picture
https://www.gov.uk/government/publications/business-incubators-and-accelerators-the-national-picture
https://www.nesta.org.uk/report/good-incubation/
https://innowacjespoleczne.pl/element_biblioteki/dobra-inkubacja-sztuka-wspierania-przedsiewziec-spolecznych-na-wczesnym-etapie-ich-rozwoju/
https://innowacjespoleczne.pl/element_biblioteki/dobra-inkubacja-sztuka-wspierania-przedsiewziec-spolecznych-na-wczesnym-etapie-ich-rozwoju/
https://innowacjespoleczne.pl/element_biblioteki/dobra-inkubacja-sztuka-wspierania-przedsiewziec-spolecznych-na-wczesnym-etapie-ich-rozwoju/
https://www.nesta.org.uk/report/good-incubation-in-india/
https://www.nesta.org.uk/report/incubation-for-growth/
https://www.nesta.org.uk/report/startup-support-programmes-whats-the-difference/
https://www.nesta.org.uk/report/startup-support-programmes-whats-the-difference/
https://www.nesta.org.uk/report/the-startup-factories/
https://www.nesta.org.uk/blog/incubators-and-accelerators-an-updated-directory-for-the-uk/
https://www.nesta.org.uk/blog/incubators-and-accelerators-an-updated-directory-for-the-uk/
http://www.acceleratorassembly.eu/
https://www.bethnalgreenventures.com/
https://www.nesta.org.uk/project/digital-arts-and-culture-accelerator/
https://www.nesta.org.uk/project/digital-arts-and-culture-accelerator/
https://www.ycombinator.com/
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Regulacje antycypacyjne

Jak dziataja regulacje
antycypacyjne?

Szybko postepujace innowacje w technologiach, takie

jak drony, tancuch blokow czy sztuczna inteligencja, niosa
ze sobga duze mozliwosci, lecz takze pewne zagrozenia
dla spoteczenstwa. Réwnoczesnie bardziej dojrzate rynki
regulowane, np. finansowy i energetyczny, nie sa tak
konkurencyjne i innowacyjne, jak potrzebuja konsumenci

i gospodarka.

W odpowiedzi na ten stan rzeczy pojawity sie nowe praktyki
regulacyjne, ktore zmieniaja role przepiséw we wspieraniu
innowacji. Na czele tej zmiany stoja takie nowe podejscia jak
piaskownica regulacyjna Urzedu Nadzoru Finansowego (FCA)
lub rozwdj réznych platform testowych dla pojazdéw auto-
nomicznych na catym s$wiecie. Wraz z pojawieniem sie nowej
dziedziny, ktéra Nesta nazywa regulacjami antycypacyjnymi,
mamy okazje zaobserwowac radykalng zmiane zaréwno

w teorii, jak i praktyce regulacji.

Regulacje antycypacyjne to pewne schematy zachowan

i narzedzia, czyli zasadniczo sposdb pracy, ktéry ma pomoc
organom regulacyjnym i rzadowym w identyfikowaniu, tworze-
niu i testowaniu rozwiazan dla nowych wyzwan.

Naleza do nich piaskownice regulacyjne: eksperymentalne
platformy testowe, wykorzystywanie otwartych danych,
wspétpraca organdw regulacyjnych z innowatorami, a w nie-
ktérych przypadkach takze aktywne zaangazowanie spote-
czenstwa. W tej preznie rozwijajgcej sie dziedzinie pojawity
sie trzy sposoby dziatania: podejscie doradcze, adaptacyjne
i antycypacyjne. Réznig sie one celem, metodami i uczestni-
kami, ale wszystkie cechuje bardziej proaktywna, zaangazo-
wana rola organow regulacyjnych w procesie innowacji.
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Rys. 3:

Za: A Working Model for
Anticipatory Regulation,
Nesta (listopad 2017)

Rys. 4:

Szesc zasad regulacji
antycypacyjnych,
Nesta (2019)
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Organy regulacyjne,
innowatorzy
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Podejscie
adaptacyjne
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Wspieranie
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istniejacych ram
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oraz przepisow

Uczestnicy
Organy regulacyjne,
innowatorzy
i przedsiebiorstwa
oraz interesariusze
z przemystu
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antycypacyjne

Cel

Iteracyjne opraco-
wywanie przepisow

i standardow dla nowo
powstajacej dziedziny

Wynik

Lepsze zrozumienie
wptywu technologii na
gospodarke i spoteczen-
stwo, potrzeb regulacyj-
nych i wizji przysztosci

Uczestnicy

Organy regulacyjne,
przedsigbiorstwa, rézne
branze przemystowe,
spoteczenstwo obywa-
telskie, wtadze lokalne,
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pierwsi beneficjenci, or-
ganizacje pozarzadowe
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Wieksza pewnosc ryzyka

Wieksza stabilnos¢

Perspektywa
dtugoterminowa

Wieksza niepewnos¢ ryzyka
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We wszystkich trzech podejsciach, szczegdlnie w podejsciu
antycypacyjnym, mozna wyrézni¢ szes¢ kluczowych elemen-
téw tej nowej formy regulacji:

Zdecentra-

eksperymenty

Inkluzywnosé
i wspotpraca

Wybieganie
w przysztosc

Skoncentro-

antycypacyjne

Iteracyjnosé

Proaktywnos$¢
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Integracja i wspotpraca w zakresie angazowania opinii
publicznej i réznych interesariuszy w przypadkach,

gdy nowe technologie poruszajg kwestie etyczne, ktére
moga miec¢ drazliwe konsekwencje polityczne, a takze

w zakresie wykorzystywania mozliwosci przedsiebiorstw,
miast i spoteczenstwa obywatelskiego do uzyskania celéw
politycznych. Przyktadem moze by¢ wspotpraca miedzy
amerykanska Krajowa Administracja Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego (NHTSA) i NASA w zakresie oprogramowania

do samochodoéw.

Wybieganie w przysztos¢ w celu opracowywania stabilnych,
adaptacyjnych strategii, ktore bedg w stanie sprostac nie-
pewnosci, wtasciwej dla szybko zmieniajgcych sie rynkow.

Proaktywnosc¢ we wczesnym zaangazowaniu w prace

z innowatorami oraz innowacjami w celu umozliwienia
terminowego i odpowiedniego reagowania na problemy,
ktére moga szybko narastacd.

Iteracyjne nastawienie w stosowaniu wobec nowych pro-
blemow podejscia test-and-evolve zamiast solve-and-leave.

Opieranie sie na wynikach - skoncentrowanie sie na wali-
dacji dziatania przedsigbiorstw zmierzajacych do osiag-
gniecia dobrze zdefiniowanych celéw zamiast na ustalaniu
zasad czy platform zachecajacych do wspierania celow
regulacyjnych.

Zdecentralizowane eksperymenty utatwiajace réoznorodne
reakcje na normy dotyczace mozliwosci i zagrozen na wcze-
snym etapie oraz w obszarach, gdzie krajowa lub globalna
polityka i standardy nie zostaty jeszcze wypracowane.

A AIANIINNINNNANANNNNY
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Nesta i regulacje
antycypacyjne

openupchallenge.io

Nesta rozwija nowe sposoby myslenia o regulacjach i stara
sie pokazywaé, co to oznacza w praktyce. Zastanawiamy sie,
jaki wptyw to podejscie moze mie¢ na globalng konkurencyj-
nos¢ Wielkiej Brytanii, i odkrywamy, w jaki sposéb mozna je
stosowaé, aby korzysci ptynace z nowych technologii mogty
by¢ wykorzystane dla dobra publicznego.

W 2012 r. w artykule The Impact of Regulation on Innovation

analizowalismy zaleznosci miedzy regulacjami a innowacyj- @
noscig. Od 2013 r. w naszej pracy nad nowymi technologiami

i ich wptywem na spoteczenstwo konsekwentnie badamy role
regulacji we wspieraniu innowacji i zapobieganiu wszelkim
negatywnym skutkom spotecznym. Na przyktad w 2016 r.
przedstawilismy szczegdtowe plany dotyczace lepszego
podejscia do zarzadzania sztuczna inteligencja, aby mozna
byto wykorzystac jej caty potencjat, jednak w sposob etyczny.
Te plany obejmowaty wezwanie do utworzenia w Wielkiej
Brytanii nowej Komisji ds. Inteligencji Maszynowej (Machine
Intelligence Commission) oraz kodeksu standardow, ktory
statby sie przewodnikiem dla agencji publicznych.

W 2017 r. ukulismy termin regulacje antycypacyjne (anticipa-

tory regulation) na okreslenie nowych narzedzi stosowanych

zarowno przez nas, jak i rzady na catym swiecie. Obejmowaty
one platformy testowe i piaskownice regulacyjne oraz korzy-

stanie z otwartych danych.

Rowniez w 2017 r. Nesta zainicjowata konkurs The Open Up
Challenge w ramach szerszego pakietu reform wprowadza-
nych przez rzad oraz Urzad ds. Konkurencji i Rynku (Com-
petition and Markets Authority, CMA).. Nagroda w wysokosci
5 mln funtéw ma zainspirowac¢ do tworzenia aplikacji i narze-
dzi wykorzystujacych otwarte dane, ktére pomogtyby matym
przedsiebiorstwom konkurowac¢ w gospodarce cyfrowej. Ten
projekt i pdzniejsze raporty opisujace regulacje antycypacyjne,
jak np. A Working Model for Anticipatory Regulation, miaty
wptyw na utworzenie w 2018 r. funduszu Regulatory Pioneers
Fund z budzetem 10 mln funtow w ramach strategii przemy-

nesta.org.uk/project/
flying-high-challenge

stowej Wielkiej Brytanii. Inicjatywa ta ma na celu finansowanie
brytyjskich organow regulacyjnych, aby testowaty i popula-
ryzowaty metody wdrazania innowacji zwigzanych z nowymi
technologiami.

Nesta nadal $cisle wspotpracuje z organami regulacyjnymi
nad wieloma projektami majacymi na celu wspieranie
innowacji, ksztattowanie ich reakcji na nowe technologie
oraz stosowanie w praktyce regulacji antycypacyjnych.
Wspotpracujemy z Urzedem Nadzoru Prawnikow (Solicitors
Regulatory Authority) nad stymulowaniem rozwoju innowacji
opartych na sztucznej inteligencji, ktore mogtyby przyczynié
sie do poszerzenia dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, oraz
z Urzedem ds. Rynkéw Gazu i Energii (Ofgem) nad wykorzy-
staniem danych konsumentéw w celu stymulacji wiekszego
zaangazowania w rynek energii, w szczegoélnosci w wypadku
wrazliwych odbiorcéw.

Dzieki Flying High Challenge Prize Nesta taczy we wspotpracy

przywoédcédw miast, przedsiebiorcéw i obywateli, aby wspélnie

ksztattowac przepisy i decydowac, jak najlepiej wykorzystywac
drony w miastach dla dobra spotecznego, tworzac lub budujac
$srodowiska umozliwiajace ich testowanie na zywo. Jednocze-

$nie nadal rozwijamy i rozpowszechniamy uzycie umiejetnosci
i narzedzi zwiagzanych z regulacjami antycypacyjnymi.

W najblizszych latach chcemy pogtebi¢ nasze dziatania

w zakresie regulacji antycypacyjnych, aby rzady i organy
regulacyjne mogty w nowy sposéb napedzacé innowacje

i reagowac na pojawiajagce sie wyzwania. Bedziemy wykorzy-
stywac eksperymenty w praktyce, aby zademonstrowad, jak
ta metoda moze umozliwi¢ spoteczenstwu czerpanie korzysci
z nowych technologii i zapewni¢ jego wieksze zaangazowanie
w ksztattowanie i prowadzenie polityki.

=k



https://www.nesta.org.uk/report/the-impact-of-regulation-on-innovation/
https://www.nesta.org.uk/blog/a-machine-intelligence-commission-for-the-uk/
https://www.nesta.org.uk/blog/a-machine-intelligence-commission-for-the-uk/
https://www.nesta.org.uk/report/a-working-model-for-anticipatory-regulation-a-working-paper/
https://www.nesta.org.uk/project/flying-high-challenge/
https://www.nesta.org.uk/project/flying-high-challenge/
https://www.nesta.org.uk/project/flying-high-challenge/
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Regulacje antycypacyjne w Singapurze

W 2016 r. w Singapurze utworzony zostat Komitet ds. Gospo-
darki Przysztosci (Committee on the Future Economy, CFE).
Dokonat on przegladu singapurskich strategii ekonomicznych
na nastepng dekade, w tym takze roli regulacji. W trakcie tego
procesu zasiegnieto opinii ponad 9000 interesariuszy, w tym
stowarzyszen i izb handlowych, agencji publicznych, zwigzkow
zawodowych, przedsiebiorstw, kadr kierowniczych, pracowni-
kéw, naukowcow, pedagogdéw i studentéw. W rekomendacjach
Komitet zachecat organy regulacyjne, by utatwiaty wdrazanie
innowacji w zakresie kluczowych nowych technologii oraz
usuwaty utrudniajace to bariery.

Prace CFE w zakresie prognozowania i przewidywania przy-
sztosci pomagajg w stworzeniu $rodowiska regulacyjnego,
ktére sprzyja innowacjom i podejmowaniu ryzyka, przyjmujac
podejscie ,,nigdy nie méw nie” dla nowych modeli bizneso-
wych. Agencje regulacyjne powinny umozliwia¢ pilotazowe
wprowadzanie nowych modeli oraz wspotpracowac przy
przegladach regulacji.

Obecnie Singapur jest mocnym osrodkiem innowacji regu-
lacyjnych, szczegdlnie w zakresie eksperymentéw, platform
doswiadczalnych i piaskownic regulacyjnych. Oto kilka
przyktadow:

e W 2014 r. zostata powotana do zycia Singapore Autonomous
Vehicle Initiative (SAVI), ktorej celem byto zainicjowanie
badan nad transportem wykorzystujagcym pojazdy autono-
miczne i stworzenie mozliwosci ich testowania. SAVI ma
otwartg platforme, na ktérej przemyst, instytucje badaw-
cze i wtadze moga wspdlnie prowadzi¢ proby z uzyciem
pojazdéw autonomicznych oraz bada¢ nowe zastosowania
i rozwigzania.

» Wtadze finansowe Singapuru stworzyty Smart Financial
Centre, ktére obejmuje otwartg platforme bankows i pia-
skownice regulacyjne do testowania obiecujacych innowacji
z dziedziny fintech na rynku singapurskim. Centrum
prowadzi réwniez program na rzecz technologii i innowacji
w sektorze finansowym, zapewniajacy srodki finansowe
na wspieranie wczesnego etapu rozwoju nowatorskich
rozwigzan, ktére pomoga uporac sie z problemami branzy
finansowej.

e Urzad ds. Rynku Energetycznego (Energy Market Autho-
rity, EMA) stworzyt piaskownice regulacyjna, wspierajaca
innowacje w energetyce. Piaskownica rynku energetycznego
umozliwia EMA ocene wptywu nowych produktéw i ustug
przed podjeciem odpowiednich decyzji regulacyjnych. Wyniki
prob w piaskownicy moga réwniez spowodowac trwata
nowelizacje albo ztagodzenie niektorych przepisow.

-
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Inne zrodta

Raporty

A Working Model for Anticipatory Regulation:

A Working Paper (2017)
nesta.org.uk/report/a-working-model-for-anticipatory-
regulation-a-working-paper

Framework for a Regulatory Sandbox for the Energy
Sector in Singapore, Final Determination Paper.
Energy Market Authority (2017)
ema.gov.sg/ConsultationDetails.aspx?con_
sid=201706290jCU7EmMQgFNKR

The Impact of Regulation on Innovation (2012)
nesta.org.uk/report/the-impact-of-regulation-on-
innovation

®

Blogi

A Machine Intelligence Commission for the UK
(2016)
nesta.org.uk/blog/a-machine-intelligence-commission-
for-the-uk

Anticipatory Regulation: 10 Ways Governments Can
Better Keep Up with Changing Industries (2017)
nesta.org.uk/blog/anticipatory-regulation-10-ways-
governments-can-better-keep-up-with-fast-changing-
industries/

10 Principles for Public Sector Use of Algorithmic
Decision Making (2018)
nesta.org.uk/blog/10-principles-for-public-sector-use-
of-algorithmic-decision-making

Projekty i partnerstwa

Flying High Challenge
nesta.org.uk/project/flying-high-challenge

Open Up Challenge
openupchallenge.io

Singapore Autonomous Vehicle Initiative
lta.gov.sg/content/ltaweb/en/roads-and-motoring/
managing-traffic-and-congestion/intelligent-transport-
systems/savi.html

Smart Financial Centre

mas.gov.sg/Singapore-Financial-Centre/Smart-
Financial-Centre.aspx
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https://www.nesta.org.uk/blog/10-principles-for-public-sector-use-of-algorithmic-decision-making/
https://www.nesta.org.uk/project/flying-high-challenge/
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http://lta.gov.sg/content/ltaweb/en/roads-and-motoring/managing-traffic-and-congestion/intelligent-transport-systems/savi.html
http://lta.gov.sg/content/ltaweb/en/roads-and-motoring/managing-traffic-and-congestion/intelligent-transport-systems/savi.html
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Konkursy Challenge Prize

Na czym polegajg konkursy
Challenge Prize?

Konkursy Challenge Prize moga by¢ wykorzystane do rozwia-
zania problemow niemal w kazdej dziedzinie. Formuta jest
prosta: zaoferuj nagrode finansowa za pierwsze lub najlepsze
rozwigzanie problemu, przyciagnij najlepszych innowato-
row i zapewnij im wsparcie, jakiego potrzebuja, aby mogli
rywalizowac.

Konkurs okresla problem, jaki nalezy rozwigzaé, i motywuje
uczestnikow z catego Swiata do zajecia sie nim w sposodb,
ktdéry uznaja za najlepszy. Opublikowane kryteria okresélaja,
co bedzie uznane za sukces, bez przesadzania, jak ma by¢
osiagniety.

Challenge Prize moze zacheca¢ do nowego sposobu myslenia
i nagradza¢ najlepsze rozwigzania, niezaleznie od tego, skad
pochodzja i jak dziatajg. Konkursy wykraczajg zasiegiem poza
grupe typowych uczestnikéw i docierajg do innowatorow,
ktérych inne mechanizmy finansowania omijaja.

Moga rowniez taczy¢ innowatordw i pomoc im w rozwoju,
podnoszac ich pozycje, umozliwiajac kontakt z wiedzg
ekspercka, inwestycjami i nowymi klientami. Konkurs,

poza sama nagroda pieniezna, wigze sie zazwyczaj z dodat-
kowym wsparciem, takim jak finansowanie zalgzkowe,
pomoc w nawigzywaniu kontaktow, doradztwo, testowanie
czy dostep do wsparcia prawnego i marketingowego.

Konkursy mogg takze doprowadzi¢ do zapoczgtkowania zmian
systemowych. Nie ograniczajg sie do tworzenia rozwigzan
skupiajacych sie wytgcznie na konkretnym problemie tech-
nicznym. Moga zwiekszac¢ w spoteczenstwie swiadomos$é
istnienia szerszego problemu, a takze ksztattowac polityke

i informowac organy regulacyjne. Jezeli zostang dobrze zreali-
zowane, moga sie przyczyni¢ do stworzenia zupetnie nowych
technologii i rynkdw, a takze ksztattowania ich w sposdb
korzystny dla spoteczenstwa.
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Konkursy Challenge Prize nadajg sie w szczegdlnosci do roz- 3 2
wigzywania problemoéw, ktére majg pewne kluczowe cechy: .

zostaty zdefiniowane na tyle dobrze, Ze mozna wyznaczy¢
jasny i jednoznaczny cel dla innowatorow;

skorzystatyby na nowatorskim pomysle, pochodzacym od
nowych innowatoréw, np. dlatego ze dana dziedzina nie roz-
wija sie, ma niewielu graczy lub istnieje pokrewna dziedzina,

Nesta i konkursy
Challenge Prize

ktora jest o wiele bardziej dynamiczna;

nagroda mogtaby przyciggnaé nowych innowatorow
do rozwigzania probleméw w ramach rozsgdnego budzetu
i harmonogramu;

dodatkowe fundusze i zainteresowanie wynikajace z kon-
kursu, najprawdopodobniej przyspieszytyby postep (a nie
tylko sfinansowaty to, co juz sie dzieje);

ich rozwigzanie mogtoby z powodzeniem funkcjonowa¢é
na rynku (lub znalez¢ dalsze finansowanie) po przyznaniu

nagrody.
Konkursy typu Challenge Prize majg dtuga tradycje, siegajaca
XVIII w., gdy zadaniem byto okreslenie dtugosci geograficznej
na morzu czy sposoby konserwowania zywnosci dla wojska. challenges.org

Odegraty one réowniez istotna role w rozwoju lotnictwa cywil-
nego: pierwsi piloci, ktérzy przelecieli samolotami przez kanat
La Manche (1909) i Atlantyk (1919), rywalizowali o nagrody
ufundowane przez gazete ,Daily Mail”, a pionierski samotny lot
Charlesa Lindbergha z Nowego Jorku do Paryza przyniost mu
nagrode ufundowang przez Raymonda Orteiga (1927).

W ostatnich latach konkursy Challenge Prize przezywaja rene-
sans, a do najwazniejszych nalezg: Ansari XPRIZE z nagroda
za pierwszy finansowany prywatnie zatogowy lot kosmiczny
(przyznana w 2004 r.), DARPA Grand Challenges za pojazdy
autonomiczne (lata 2004-2013) oraz Longitude Prize organizo-
wany przez Nesta w dziedzinie zwalczania opornosci przeciw-
bakteryjnej (zapoczatkowany w 2014 r.).

Zaangazowanie Nesta w konkursy rozpoczeto sie od przezna-
czenia 1 mln funtéw na Big Green Challenge w 2018 r., ktory
zachecat spotecznosci do podejmowania dziatan w odpowie-
dzi na zmiany klimatyczne. Zgtosito sie okoto 355 grup, ktoére
przedstawity szeroki wachlarz kreatywnych i praktycznych
pomystéw na ograniczenie emisji CO, w swoich spoteczno-
sciach. Trzy najlepsze zespoty otrzymaty po 300 000 funtow
(a kolejny zespot 100 000 funtow) oraz wsparcie pozafinan-
sowe na dalsza prace nad swoimi pomystami.

Zainspirowani naszymi badaniami nad rozwojem konkurséw
dla innowatoréow i nagrod motywacyjnych na catym $wiecie
utworzyliémy w 2012 r. Challenge Prize Centre, aby poszerza¢
wiedze i zbiera¢ praktyczne dowody na skutecznos$¢ nagréd
motywacyjnych w stymulowaniu innowacji. Naszym celem byto
zachecac rzady, organizacje charytatywne i firmy do efektyw-
nego wykorzystania tego podejscia dla dobra spoteczenstwa.

Obecnie Challenge Prize Centre jest hubem wiedzy eksperc-
kiej na temat skutecznego wykorzystania nagréd do rozwig-
zywania wyzwan spotecznych. Od 2013 r. przyznali$émy ponad
30 nagrdd o tacznej wartosci 17 mln funtéw i przyciagnelismy
ponad 7000 innowatorow, ktérych btyskotliwe pomysty
dotyczyty roznorodnych problemdw, od mozliwosci wykorzy-
stania dronéw z korzyscia dla miast przez kwestie zwigzane
z zaawansowanym wiekiem po sposoby na lepsza integracje
migrantow i uchodzcéw w Europie.

Challenge Prize Centre nie tylko organizuje konkursy w odpo-
wiedzi na szereg pilnych wyzwan, lecz takze rozwija poten-
cjat stosowania tego podejscia w celu wywierania wptywu
spotecznego. Ktadziemy nacisk na popularyzacje konkurséw

i rozbudowe naszej miedzynarodowej sieci, aby dotrze¢

do wiekszej liczby innowatoréw i potencjalnych partnerow.


https://challengeworks.org/
https://challengeworks.org/
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W latach 2015 i 2018 zorganizowalismy konferencje Challenges
of Our Era. Zgromadzity one decydentéw, naukowcdw, wioda-
cych specjalistéw i innowatoroéw, technologéw i darczyncow
w celu opracowania nowych inicjatyw zwiazanych z wyzwa-
niami na konkurs. Tematy koncentrowaty sie na globalnych
problemach, takich jak bezpieczenstwo zywnosciowe i nie-
réwnosci w chirurgii.

Stworzyli§my réwniez okreslong metodologie do odnajdywania
obszaréw, w ktérych innowacje sg najbardziej potrzebne,

oraz ustalania, w jaki sposob najlepiej dotrze¢ do nowych
spotecznosci innowatoréw. Aby spopularyzowaé to podejscie,
w 2014 r. opracowalismy przewodnik, w ktérym przedstawili-
$my praktyczne narzedzia i wskazéwki dotyczace organizowa-
nia konkurséw.

Rozdziat 3
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S

Studium przypadku

Po prawej:
Start konkursu
Data DrivenFarming

The Data Driven Farming Prize

Przy okazji konkursu Data Driven Farming, zorganizowanego
przez nas w imieniu amerykanskiej Agencji ds. Rozwoju Mie-
dzynarodowego (USAID), zaprosiliémy innowatoréw do opra-
cowania inteligentnych narzedzi, ktére pomogtyby nepalskim
rolnikom uzyskiwac¢ wigeksze plony. Do konkursu zgtosito sie
ponad 140 zespotdw z catego $wiata, a 13 finalistow otrzymato
dodatkowe wsparcie na dalszy rozwoj swoich produktéw, co
zaowocowato wspaniatymi wynikami w dziedzinie diagnostyki
roslin i regulowania wilgotnosci.
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Po prawej:
Zwyciezcy konkursu
Open Up Challenge
z2018 .

Open Up Challenge

Brytyjski Urzad ds. Konkurencji i Rynku zainicjowat Open Up
Challenge, jako jeden ze sposobdéw zwiekszenia konkurencyj-
nosci oraz innowacyjnosci w bankowosci detalicznej. Nesta
zorganizowata ten konkurs réwnoczesnie z pojawieniem sie
otwartej bankowosci w Wielkiej Brytanii i byta to pierwsza na
Swiecie inicjatywa regulacyjna majaca na celu zapewnienie
klientom bankoéw kontroli nad ich danymi i stworzenie mozli-
wosci dla nowych modeli bankowosci biznesowe;.

W ramach Open Up Challenge poszukiwano najciekawszych
przypadkow wykorzystania otwartej bankowosci przez sektor
fintech do generowania wartosci dodanej dla matych przed-
siebiorstw — czy to przez pomoc w znalezieniu i poréwnaniu
najbardziej odpowiednich produktow i ustug finansowych,
automatyzacje rutynowych, ale ucigzliwych proceséw
administracyjnych, pomoc w pozyskiwaniu kapitatu, czy tez
zarzadzanie i przewidywanie przeptywoéw pienieznych. Poza
nagrodami finansowymi za najlepsze pomysty wprowadzone
na rynek konkurs zapewnit dostep do unikalnej piaskownicy
danych (data sandbox), aby wesprze¢ rozwdj produktow

z branzy fintech.

Konkurs zaowocowat wprowadzeniem na rynek szerokiej gamy

innowacyjnych produktéw i ustug, ktore dajg obecnie matym
firmom nowe mozliwosci korzystania z otwartej bankowosci.

k m
= CRED
G Coconut bala

M4 Funding
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Po prawej:
Zwyciezcy konkursu
Dynamic Demand

Dynamic Demand Challenge

Dynamic Demand Challenge miato na celu stymulowanie
rozwoju nowych rozwigzan technologicznych, ktére pomoga
ograniczy¢ emisje i zarzgdzac zapotrzebowaniem na energie
elektryczng w godzinach szczytu. Jeden z uczestnikow tego
konkursu, Upside Energy, ktory réwnowazy zapotrzebowanie
na energie elektryczng w sieci za pomocga energii magazy-
nowanej w pojazdach elektrycznych, domowych systemach
grzewczych i urzadzeniach UPS, od momentu przystapienia
do konkursu przyciagnat inwestycje o wartosci ponad 5 mln
funtow. Finalista Powervault, produkujacy domowe urzadzenia
do magazynowania energii, rowniez zyskat nowych inwestorow
po otrzymaniu nagrody.
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Inne zrodta

@

Zestaw narzedzi

Challenge Prizes: A Practice Guide
nesta.org.uk/toolkit/challenge-prizes-a-practice-guide

Raporty

And the Winner lIs... Capturing the Promise of
Philanthropic Prizes, McKinsey + Company (2009)
mckinsey.com/industries/social-sector/our-insights/
and-the-winner-is-philanthropists-and-governments-
make-prizes-count

Challenge Prizes Landscape Review (2012)
nesta.org.uk/report/challenge-prizes-landscape-review

Do You Have a Wicked Problem?

Research Shows a Competition Could Speed Up
Finding the Solution (2018)
sitra.fi/en/news/wicked-problem-research-shows-
competition-speed-finding-solution

The Impact of Innovation Inducement Prizes (2013)
nesta.org.uk/report/the-impact-of-innovation-
inducement-prizes

Projekty i partnerstwa

Challenges Platform
challenges.org

Challenge Prize Centre
challengeprizecentre.org

ngitude Prize
longitudeprize.org



https://www.nesta.org.uk/toolkit/challenge-prizes-a-practice-guide/
https://www.mckinsey.com/industries/social-sector/our-insights/and-the-winner-is-philanthropists-and-governments-make-prizes-count
https://www.mckinsey.com/industries/social-sector/our-insights/and-the-winner-is-philanthropists-and-governments-make-prizes-count
https://www.mckinsey.com/industries/social-sector/our-insights/and-the-winner-is-philanthropists-and-governments-make-prizes-count
https://www.nesta.org.uk/report/challenge-prizes-landscape-review/
https://www.sitra.fi/en/news/wicked-problem-research-shows-competition-speed-finding-solution/
https://www.sitra.fi/en/news/wicked-problem-research-shows-competition-speed-finding-solution/
https://www.nesta.org.uk/report/the-impact-of-innovation-inducement-prizes/
https://www.nesta.org.uk/report/the-impact-of-innovation-inducement-prizes/
https://challengeworks.org/
https://challengeprizecentre.org

https://longitudeprize.org/
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4.

Na czym polega finansowanie
spotecznosciowe?

Wspotczesny crowdfunding pojawit sie na poczatku XXI w.
jako nowy sposodb finansowania muzyki i kultury. Zaczat sie
szybko rozwija¢ w 2008 r. w nastepstwie kryzysu finansowego,
poniewaz tradycyjne zrédta finansowania (takie jak kredyty
bankowe) staty sie trudniej dostepne. Do jego popularnosci
przyczynit sie takze postep technologiczny — internet rady-
kalnie utatwit kontakty miedzy potencjalnymi darczyncami

i osobami poszukujacymi funduszy na wszelkiego rodzaju cele.

Mozna wyrézni¢ cztery gtowne rodzaje crowdfundingu, oferu-
jace bardzo rézne instrumenty finansowe i réznigce sie znacz-
nie pod wzgledem kwoty, jaka mozna dzieki nim pozyskac.

Model finansowania Opis
spotecznosciowego

Oparte Osoby fizyczne przekazuja niewielkie kwoty na konkretny
na darowiznach projekt charytatywny, nie otrzymujac za to zadnych
konkretnych korzysci poza sama realizacja projektu.
Srednia kwota zbierana w ramach tego modelu

to 714 funtow.

Oparte Osoby fizyczne wspieraja projekt i otrzymuja w zamian
na gratyfikacji materialna, ale niefinansowa nagrode, np. produkt

lub bilet na wydarzenie. Srednia kwota zbierana

w ramach tego modelu to 6326 funtéw.

Oparte Osoby fizyczne inwestuja w kapitat lub udziat w zyskach
na kapitale badz przychodach wygenerowanych przez projekt lub
firme, majac nadzieje na uzyskanie zwrotu finansowego
w przypadku sprzedazy danej firmy. Srednia kwota
zbierana w ramach tego modelu to 523 978 funtow.

Oparte Osoby fizyczne lub firmy starajace sie o pozyczke

na pozyczkach sktadaja wniosek za posrednictwem platformy,
(pozyczki a cztonkowie spotecznosci pozyczaja niewielkie czesci
peer-to-peer) catkowitej kwoty pozyczki. Inwestorzy osiagaja zysk,

gdy pozyczka zostanie sptacona wraz z odsetkami.
Srednia kwota zbierana w ramach tego modelu
to 76 280 funtdw.
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Nesta i finansowanie
spotecznosciowe
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Podstawg wiekszosci akcji crowdfundingowych jest platforma, 4 2
zazwyczaj strona internetowa, ktéra umozliwia podmiotom .
poszukujacym inwestorow sktadanie ofert darczyncom
i pomaga obu stronom w kontaktach. Przyktadami takich
platform sa: Kickstarter, Crowdfunder, Zopa, Crowdcube,
Seedrs czy Funding Circle.
Chociaz sposoby finansowania spotecznosciowego znaczaco
sie roznig w zaleznosci od rodzaju projektu oraz od tego,
czy w gre wchodzg pozyczki, kapitat, czy darowizna, ogoélny
szkic tego procesu zaprezentowano na ponizszym modelu.
Rys. 5: ) Przedsigbiorca 3. Spotecznogé
Proces crowfundmgu przedstawia pomyst PREZENTACJA
na podstawie platformie (1). Platforma STAJE SIE WIDOCZNA 2
Crowding In, Nesta weryfikuje propozycje,
(grudzien 2012) aby upewnic sie, ' :
e spetnia ona jej W Pomyst projektu X
kryteria (2), a w przypadku ) Pogzqtg
yk t C ‘5 zbierania
LELCIOREE, £ Docelowa kwota funduszy
na platformie pojawia sie
strona kampanii (3). Termin na zebranie
funduszy
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5. ROZWOJ PROJEKTU
Mikrostrona jest aktywna réwniez po za-
konczeniu okresu finansowania, staje sie
forum, umozliwiajacym przedsiebiorcy
komunikowanie sie z darczyncami na
temat rozwoju i postepow projektu.

Wyznaczony
termin
= p .
zakoriczenia
zbi6rki
o

Zwrot
funduszy

Projekt otrzymuje Koniec
. A fundusze’ projektu

* Mozna wyrézni¢ dwa gtéwne modele. Pierwszy

to ,wszystko albo nic™: projekt otrzyma obiecane
pieniadze tylko wtedy, gdy osiggnie cel w terminie.
Drugi model to ,zachowaj wszystko™ projekt zachowa
pienigdze zebrane do wyznaczonego terminu, nawet
jezeli docelowa kwota nie zostanie osiagnieta.

Nesta od 2010 r. angazuje sie w sektor alternatywnego
finansowania i stara sie zrozumie¢, w jaki sposob nowe
metody finansowania moga by¢ wykorzystane do wcielania
innowacyjnych pomystéw w zycie. Staramy sie wspieraé

i ukierunkowywa¢ rozwéj crowdfundingu poprzez badania

i praktyczne programy - tworzac katalogi, praktyczne prze-
wodniki i narzedzia - oraz taczac ze soba platformy i organy
regulacyjne w celu ksztattowania rynku.

W latach 2012-2016 nasze badania rynkowe, przeprowadzone
wspolnie z uniwersytetem w Cambridge i wiekszoscig ist-
niejacych platform, umozliwity okreslenie kierunkéw rozwoju

i kluczowych trendow finansowania spotecznosciowego. Poka-
zalismy, jak sektor ten rozwinat sie na przestrzeni zaledwie
kilku lat z paru start-updéw dziatajagcych na obrzezach sektora
finansowego w rynek wart miliardy funtow, majacy istotny
wptyw na to, jak Brytyjczycy inwestuja pienigdze, a firmy
pozyskuja $rodki finansowe.

Aby pomoc osobom zajmujgcym sie zbieraniem funduszy

i inwestorom, w 2013 r. Nesta stworzyta pierwszy w Wielkiej
Brytanii katalog platform crowdfundingowych Crowdingin.com
oraz przewodnik o nazwie Working the Crowd, ktorych celem
byto dostarczenie praktycznych rad na temat finansowania
spotecznosciowego i tworzenia kampanii.

Oprécz przeprowadzonych badan rynkowych przeprowadzi-
lismy tez analizy sposobu dziatania poszczegdlnych modeli

i zastanawiali$my sie, jakie ewentualne interwencje polityczne
mogtyby wesprzec¢ ich rozwdj. Publikacja The Venture Crowd
(2012) zawiera naszg analize brytyjskiego rynku crowdfundingu
kapitatowego, a w Banking on Each Other (2013), korzystajac

z danych udostepnionych przez Funding Circle, przyjrzelismy
sie nowemu rynkowi pozyczek peer-to-peer dla matych
przedsiebiorstw. v,
/l \_



https://www.nesta.org.uk/blog/lessons-from-four-years-of-running-the-uks-first-crowdfunding-platform-directory-crowdingincom/
https://www.nesta.org.uk/report/working-the-crowd/
https://www.nesta.org.uk/report/the-venture-crowd/
https://www.nesta.org.uk/report/banking-on-each-other-the-rise-of-peer-to-peer-lending-to-businesses/
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fundit.buzz

1010uk.org/solar-
schools

crowdfunder.co.uk

Wdrazajac praktyczne programy i przeprowadzajac ekspery-
menty, Nesta stara sie rowniez wspiera¢ innowacje w obrebie
rynku, koncentrujac sie przede wszystkim na tym, w jaki
sposob crowdfunding moze by¢ wykorzystywany do finanso-
wania projektéw z celem spotecznym. W 2016 r. w projekcie
Crowdfunding Good Causes przeprowadzilismy analize
mozliwosci i wyzwan zwigzanych z finansowaniem spotecz-
nosciowym szczytnych celéow, skupiajgc sie na potrzebach

organizacji charytatywnych, oraz grup i dziataczy spotecznych.

W 2013 r., za posrednictwem funduszu Innovation in Giving
Nesta wspierata trzy organizacje, ktére uzywaty crowdfun-
dingu do zwiekszenia poziomu darowizn na cele charyta-
tywne. Nalezg do nich: buzzbnk, organizacja specjalizujaca sie
w przedsiewzieciach spotecznych, Solar Schools pomagajaca
szkotom w zbieraniu funduszy na odnawialne zrédta energii
oraz Peoplefundit (nowa nazwa Crowdfunder) wspierajaca
szereg projektow i pomystdw start-upéw, w tym takze
projekty kreatywne.

Nasze trwajgce obecnie badania w tym obszarze skupiaja sie
na finansowaniu spotecznosciowym na cele dobroczynne oraz
mozliwosciach potgczenia tego podejscia z finansowaniem
instytucjonalnym.
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4.3

Studium przypadku

Rys. 6:

Crowdfunding
uzupetniajacy na rzecz
sztuki i dziedzictwa
kulturowego w liczbach

Projekt pilotazowy crowdfundingu uzupetniajacego (matched
crowdfunding) na rzecz sztuki i dziedzictwa kulturowego

W 2017 r., Nesta stworzyta pilotazowy projekt crowdfundingu
uzupetniajacego. Wspotpracujac z dwoma brytyjskimi darczyn-
cami — Rada Sztuki Anglii (Arts Council England) i organizacja
Heritage Lottery Fund, ktére przeznaczyty po 125 000 funtéw
na rzecz projektéw zwigzanych ze sztuka i dziedzictwem kultu-
rowym — zebrata od 4 000 do 40 000 funtow przez finansowa-
nie spotecznosciowe.

Przeznaczenie funduszy

a
T

£251 500 £405 911

Fundusze uzupetniajace Fundusze z crowdfundingu

- %% £657 441

Zebrane fundusze tacznie

Arts Heritage
Council Lottery
England Fund


https://www.nesta.org.uk/report/crowdfunding-good-causes/
https://www.crowdfunder.co.uk/
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Inne zrodta

Raporty

Banking on Each Other: The Rise of Peer-to-Peer
Lending to Businesses (2013)
nesta.org.uk/report/banking-on-each-other-the-rise-
of-peer-to-peer-lending-to-businesses

Crowdfunding Good Causes (2016)
nesta.org.uk/report/crowdfunding-good-causes

Crowding In (2012)
media.nesta.org.uk/documents/crowding_in_report.pdf

Matching the Crowd: Combining Crowdfunding and
Institutional Funding to Get Ideas off the Ground
(2017)
nesta.org.uk/report/matching-the-crowd-combining-
crowdfunding-and-institutional-funding-to-get-great-
ideas-off-the-ground

Pushing Boundaries: The 2015 UK Alternative
Finance Industry Report (2016)
nesta.org.uk/report/pushing-boundaries-the-201
alternative-finance-industry-report

Understanding Alternative Finance (2014)
nesta.org.uk/report/understanding-alternative-finance-
the-uk-alternative-finance-industry-report-2014

The Venture Crowd (2013)
nesta.org.uk/report/the-venture-crowd

Working the Crowd (2013)
nesta.org.uk/report/working-the-crowd

®

Blogi

How to Find the Right Crowdfunding Platform for
Your Good Cause (2016)
nesta.org.uk/blog/how-to-find-the-right-crowdfunding-
platform-for-your-good-cause

Lessons from Four Years of Running the UK’s First
Crowdfunding Platform Directory Crowdingin.com
(2017)
nesta.org.uk/blog/lessons-from-four-years-of-running-
the-uks-first-crowdfunding-platform-directory-
crowdingin.com

Projekty i partnerstwa
buzzbnk
fundit.buzz

Peoplefundit
crowdfunder.co.uk

Solar Schools
1010uk.org/solar-schools



https://www.nesta.org.uk/report/banking-on-each-other-the-rise-of-peer-to-peer-lending-to-businesses/
https://www.nesta.org.uk/report/banking-on-each-other-the-rise-of-peer-to-peer-lending-to-businesses/
https://www.nesta.org.uk/report/crowdfunding-good-causes/
http://media.nesta.org.uk/documents/crowding_in_report.pdf
https://www.nesta.org.uk/report/matching-the-crowd-combining-crowdfunding-and-institutional-funding-to-get-great-ideas-off-the-ground/
https://www.nesta.org.uk/report/matching-the-crowd-combining-crowdfunding-and-institutional-funding-to-get-great-ideas-off-the-ground/
https://www.nesta.org.uk/report/matching-the-crowd-combining-crowdfunding-and-institutional-funding-to-get-great-ideas-off-the-ground/
https://www.nesta.org.uk/report/pushing-boundaries-the-2015-uk-alternative-finance-industry-report/
https://www.nesta.org.uk/report/pushing-boundaries-the-2015-uk-alternative-finance-industry-report/
https://www.nesta.org.uk/report/understanding-alternative-finance-the-uk-alternative-finance-industry-report-2014/
https://www.nesta.org.uk/report/understanding-alternative-finance-the-uk-alternative-finance-industry-report-2014/
https://www.nesta.org.uk/report/the-venture-crowd/
https://www.nesta.org.uk/report/working-the-crowd/
https://www.nesta.org.uk/blog/how-to-find-the-right-crowdfunding-platform-for-your-good-cause/
https://www.nesta.org.uk/blog/how-to-find-the-right-crowdfunding-platform-for-your-good-cause/
https://www.crowdfunder.co.uk/
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5.1

Eksperymenty

Na czym polega
eksperyment?

Czesto nie wiadomo, czy innowacje sie sprawdza, ekspery-
mentowanie oznacza wiec, ze kazde rozwiazanie moze by¢
traktowane jako praca w toku, ktéra mozna dalej doskonali¢
i modyfikowaé. Eksperymenty umozliwiaja organizacjom
badanie nowych rozwigzan, ograniczajac przy tym tracenie
czasu i zasobo6w na inicjatywy, ktdre nie zadziataja.

W zaleznosci od kontekstu sg réozne sposoby przeprowadzenia
eksperymentu. Czasami jest to $cista wspdtpraca z osobami,
ktére beda stosowac rozwigzanie koncowe w praktyce w celu
sprawdzenia, czy innowacja dziata w rzeczywistosci, tak jak

w przypadku prototypowania. W innych wypadkach moze

to by¢ stosowanie rzetelniejszych metod oceny, jak np. ran-
domizowanych badan kontrolowanych (RCT), w celu zbadania
pomystu i uzyskania dowoddw potwierdzajacych jego dziatanie.

Eksperymenty nalezy zawsze projektowacé w taki sposob,
aby dawaty mozliwie najlepsze odpowiedzi na postawione
pytanie lub hipoteze.

Ogolnie rzecz biora istnieja cztery rodzaje eksperymentdw,
ktore mozna zastosowac w celu przetestowania innowacji
i zgromadzenia wiedzy na jej temat. Zostaty one opisane
ponizej.

01. Oceny randomizowane

Randomizowane badania kontrolowane czesto stosuje

sie, by okresli¢ oddziatywanie interwencji lub programu.
Przypominajg one eksperymenty naukowe, ale moga by¢
wykonywane w $wiecie rzeczywistym, w celu przetestowania
polityki spotecznej, zdrowotnej lub innowacyjnej. Daja nam
one najwiekszg pewnosé, czy to, co robimy, bedzie dziatato,
czy nie. W badaniach tych stosuje sie grupe kontrolng, w celu
poréwnania osob, ktore doswiadczyty interwencji, z podobnymi
osobami, ktore nie miaty takiej okazji. Aby mie¢ pewnos¢,

Ze porownywane grupy nie sa stronnicze, osoby sa przydzielane
do nich losowo.



https://www.innovationgrowthlab.org/guide-randomised-controlled-trials
https://www.innovationgrowthlab.org/guide-randomised-controlled-trials
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povertyactionlab.org

Rys. 7:
Rozne sposoby
stosowania testéw

Inne metody, zwane quasi-eksperymentami, powielajg ten model,
kiedy prawdziwa randomizacja nie jest mozliwa, i stosuja tech-
niki statystyczne, aby stworzy¢ grupe porownawczg. Stosowane
sg zazwyczaj podczas oceny wptywu, np. przeprowadzito 922
zrandomizowanych ocen w 81 krajach, aby ustali¢, jakie metody
sprawdzajg sie przy zwalczaniu ubostwa. Randomizowane badania
kontrolowane stosowane sa takze przez organizacje Behavioural
Insights Team (BIT), ktéra dzieki nim stara sie zrozumie¢
postepowanie jednostek oraz firm. W Wielkiej Brytanii randomi-
zowane badania kontrolowane oraz quasi-eksperymenty tworza
solidng podstawe merytoryczng, dzieki ktdérej rzady i politycy sa
bardziej sktonni do eksperymentowania.

02. Testy A/B

Podczas testoéw A/B stosuje sie randomizowane badania
kontrolowane w celu wyprobowania drobnych zmian w pro-
jekcie lub implementacji projektu, czesto w trybie online.
Test A/B jest prostym sposobem sprawdzenia preferencji
uzytkownikéw. W sposob przypadkowy przyporzadkowuje sie
konkretny projekt lub strategie komunikacyjng - tres$¢ listu
lub nagtowek strony internetowej — do réznych grup uzytkow-
nikdw. W ten sposdb mozna poréwnaé wskazniki odpowiedzi
i stwierdzi¢, co jest najbardziej skuteczne. Testy A/B s3g caty
czas stosowane w biznesie jako pomoc przy ulepszaniu
projektu czy jakosci dostarczanych ustug. Prezentuja zakres
pytan, na ktére mozemy odpowiedzieé, wykorzystujac rando-
mizowane eksperymenty.

Co sie sprawdza?

Duza skala
—> i komplek-
sowe

Mata skala
i proste

l

Na czym polega problem?
(eksperyment diagnostyczny/eksperyment dotyczacy mechanizmu)
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developingchild.
harvard.edu

dartington.org.uk/
project/fnp_adapt

unanimous.ai/swarm-
insight

03. Eksperymenty szybkiego cyklu

Eksperymenty szybkiego cyklu sa nowym sposobem na ulep-
szenie projektowania i wprowadzania innowacji. Majg na celu
poprawe sprzezenia zwrotnego miedzy wycigganiem wnioskow
z dostarczania innowacji w czasie rzeczywistym a odgdrnym
systemem wdrazania programu. Amerykanska platforma Fron-
tiers of Innovation, stworzona przez Centre on the Developing
Child Uniwersytetu Harvarda, opracowuje innowacje naukowe
oparte na szybkim cyklu iteracji. Szybkie eksperymenty umoz-
liwiaja wspotprace zespotdw i organizacji w rozwigzywaniu
problemoéw, wspdélnym projektowaniu oraz testowaniu matych
zmian w krétkich odcinkach czasowych, a takze dostarczajg
danych, czy innowacje zapewniajg lepsze wyniki niz dotych-
czasowy sposoOb dziatania. W Wielkiej Brytanii Service Design
Unit z Dartington testuje we wspotpracy z Family Nurse
Partnership nowa metode przyspieszonego projektowania

i testowania programow.

Istnieje wiele metod wyciggania wnioskéw z eksperymen-
téw szybkiego cyklu, ktore dajg rozny stopien pewnosci

co do ich efektow. Dane ilosciowe z monitorowania oraz
randomizowane badania kontrolowane mozna wykorzystacé
do oszacowania wptywu na kluczowe wyniki, a metody
jakosciowe dostarczajg istotnych informacji zwrotnych

od personelu i interesariuszy. Grupa poréwnawcza pomaga
zwiekszy¢ wiarygodnos¢ wynikéw szybkich eksperymentéw.
Niektorzy ewaluatorzy stosujg obecnie ,inteligentne” badania
randomizowane, aby bardziej rygorystycznie testowa¢ zmiany
zachodzace w szybkim cyklu.

04. Badanie projektu i prowadzenie
eksperymentéw

Badanie projektu i doswiadczenia wymagajg eksperymental-
nego podejscia do opracowywania lub testowania innowacji
czesto na bardzo wczesnym etapie. Wypréobowywanie réznych
podejs¢ we wczesnej fazie pomaga w pdzniejszym przeksztat-
caniu pomystéw w hipotezy. W fazie ich rozwijania mozna
wykorzystaé narzedzia takie jak projektowanie spekulatywne

i skanowanie horyzontu.

Po opracowaniu pomystu mozna go zbada¢ doswiadczalnie.
Przyktadem prototypowego eksperymentu jest testowanie
modelu innowacji z uzytkownikami.

Metody jakosciowe lub te oparte na danych mozna zastosowac
do wyciagniecia wnioskéw z doswiadczen. Platforma Unani-
mous Al wykorzystuje eksperymenty bazujace na systemach
sztucznej inteligencji do testowania zdolnosci przewidywania


https://developingchild.harvard.edu/innovation-application/frontiers-of-innovation/
https://developingchild.harvard.edu/innovation-application/frontiers-of-innovation/
https://developingchild.harvard.edu/
https://developingchild.harvard.edu/
https://www.dartington.org.uk/project/fnp_adapt/
https://www.dartington.org.uk/project/fnp_adapt/
https://unanimous.ai/swarm-insight/
https://unanimous.ai/swarm-insight/
https://www.povertyactionlab.org/
https://developingchild.harvard.edu/
https://developingchild.harvard.edu/
https://www.dartington.org.uk/project/fnp_adapt/
https://www.dartington.org.uk/project/fnp_adapt/
https://unanimous.ai/swarm-insight/
https://unanimous.ai/swarm-insight/
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demoshelsinki.fi/en

inteligencji zbiorowej. Think tank Demos Helsinki stosuje 5 2
podejscie ukierunkowane na cztowieka w celu wzmocnienia .
zdolnosci rzadu do przeprowadzania doswiadczen — ekspe-

rymenty odgrywaja obecnie oficjalng role w projektowaniu

polityki w Finlandii. Na kazdym etapie innowacji dziatanie

z nastawieniem eksperymentalnym zacheca nas do testowania,

wyciggania wnioskéw i doskonalenia w miare postepu pracy.

Nesta i eksperymenty

innovationgrowthlab.org

Nesta wczesnie zaczeta promowac eksperymenty w rzadzie

i w polityce publicznej. Obecnie wspotpracujemy z rzadami

na catym swiecie, aby poméc w skuteczniejszym prowadzeniu
doswiadczen.

W 2011 r. opublikowalismy raport zatytutowany State of Uncer-
tainty, wzywajacy do przyjecia bardziej eksperymentalnego
podejscia do ksztattowania polityki innowacji. Zatozylismy,

ze polityka innowacji funkcjonowataby lepiej, gdyby byta wzoro-
wana na naukach eksperymentalnych i skupiata sie¢ na minima-
lizowaniu niepewnosci, z jakg majg do czynienia przedsigbiorcy.

W 2013 r. Nesta przeprowadzita jedno z pierwszych rando-
mizowanych badan kontrolowanych w zakresie wspierania
przedsiebiorczosci, aby oceni¢ skutecznosé programu Creative
Credits, ktéry tgczy mate firmy z ustugodawcami z sektora
kreatywnego. Powstaty przy tej okazji raport zawiera istotne
spostrzezenia na temat polityki, ktérych nie udatoby sie uzy-
ska¢ przy zastosowaniu zwyktych metod oceny stosowanych
dotad przez rzad.

W 2014 r. Nesta wsparta Behavioural Insights Team (BIT),
tworzac partnerstwo z jej pracownikami i z brytyjska kancelarig
rzadu. Zespot BIT, nazywany rzgdowym Nudge Unit (jednostka
od szturchania), stat sie jednym z najbardziej udanych labo-
ratoriéw innowacyjnosci brytyjskiego rzadu, skupiajacym sie

na wykorzystaniu wiedzy behawioralnej do ulepszenia polityki
publicznej. Od chwili przeksztatcenia sie w niezalezng organi-
zacje BIT stale sie rozrasta, rozszerzajagc swoj zasieg na Stany
Zjednoczone, Singapur oraz Australie.

W tym samym roku Nesta stworzyta Innovation Growth Lab
(IGL). To globalne partnerstwo skupia rzady, fundacje i naukow-
cow w celu opracowania i testowania réoznych podejs¢ do
wspierania innowacji, przedsiebiorczosci i wzrostu gospodar-
czego. Dazy do tego, aby polityka w tej dziedzinie byta bardziej
eksperymentalna i opierata si¢ na dowodach, rozwijajac jedno-
czesnie zdolnosci 0sdb i instytucji do prowadzenia wtasnych
randomizowanych badan kontrolowanych.


https://demoshelsinki.fi/
https://demoshelsinki.fi/
https://www.nesta.org.uk/report/state-of-uncertainty/
https://www.nesta.org.uk/report/state-of-uncertainty/
https://www.innovationgrowthlab.org/
https://www.innovationgrowthlab.org/
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nesta.org.uk/project/
states-change

Od czasu powstania IGL sfinansowato ponad 30 randomi-
zowanych badan kontrolowanych dotyczacych innowacji,
przedsigebiorczosci i rozwoju biznesu. Wspotpracowato rowniez
z kilkunastoma organizacjami w celu promocji wykorzystania
RCT w tej dziedzinie.

IGL co roku organizuje réwniez $wiatowa konferencje, w kto-
rej uczestniczg decydenci, praktycy i naukowcy z catego
$wiata, analizujac przyszte polityki w zakresie innowacji

i przedsiebiorczosci.

Rownolegle z praca IGL zespdt Nesta Innovation Skills promuje
kulture eksperymentalng wérod rzadow. W ostatnim czasie
Nesta zainicjowata program States of Change, ktéry zaktada
prace z postepowymi rzadami i praktykami w dziedzinie inno-
wacji publicznych z catego $wiata, aby wzmocni¢ ich zdolnos¢
do eksperymentowania.
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5.3

Studium przypadku

nesta.org.uk/report/a-
guide-to-creative-credits

media.nesta.org.uk/
documents/a_guide_
to_creative_credits.pdf

Creative Credits

Creative Credits, randomizowany, kontrolowany ekspery-
ment Nesta w zakresie polityki przemystowej, to badanie,

w ktorym wykorzystano RCT, aby sprawdzi¢, czy nowatorski
program wspierania biznesu, tagczacy mate firmy z dostawcami
kreatywnych rozwigzan w celu pobudzenia innowacyjnosci,
jest skuteczny.

Badanie pilotazowe, ktére rozpoczeto sie w 2009 r. w Man-
chesterze polegato na losowym przydzieleniu voucheréw, czyli
Creative Credits, matym i $rednim przedsiebiorstwom, chcacym
zainwestowac w projekty kreatywne, takie jak tworzenie stron
internetowych, produkcje filméw wideo i tworzenie kreatyw-
nych kampanii marketingowych, aby sprawdzi¢, czy majg one
rzeczywisty wptyw na innowacyjnosc.

Badanie pozwolito ustali¢, ze firmy, ktore otrzymaty Creative
Credits odnotowaty krétkotrwaty wzrost innowacyjnosci

i sprzedazy w ciggu pierwszych szesciu miesiecy po zakoncze-
niu swoich kreatywnych projektéw. Jednak pozytywne skutki
nie byty dtugotrwate i po 12 miesigcach nie byto juz statystycz-
nie istotnej réznicy miedzy grupami, ktore otrzymaty kredyty,

a tymi, ktére ich nie otrzymaty.

Nesta opublikowata raport na temat tego badania, ktéry dowo-

dzit, ze przy zastosowaniu zwyktych metod ewaluacji, ktore
stosuje rzad, nie udatoby sie odkry¢ tych wynikdow.

Rysunek 8 przedstawia model logiczny Creative Credits. Wcze-
$niejsze badania Nesta pokazaty, ze firmy, ktore w produkcji
korzystajg z tworczego wktadu, sg zazwyczaj bardziej innowa-
cyjne. Model logiczny okresla przestanki przyjete w programie
oraz charakter zamierzonych rezultatéw, przy zatozeniu,

ze zwigzek miedzy korzystaniem z twdérczego wktadu a inno-
wacyjnoscig ma charakter przyczynowy.


https://www.nesta.org.uk/project/states-change/
https://www.nesta.org.uk/project/states-change/
https://www.nesta.org.uk/project/states-change/
https://www.nesta.org.uk/report/a-guide-to-creative-credits/
https://www.nesta.org.uk/report/a-guide-to-creative-credits/
https://media.nesta.org.uk/documents/a_guide_to_creative_credits.pdf
https://media.nesta.org.uk/documents/a_guide_to_creative_credits.pdf
https://media.nesta.org.uk/documents/a_guide_to_creative_credits.pdf
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Rys. 8:
Model logiczny
Creative Credits
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Zestaw narzedzi

IGL Guide on Trials
innovationgrowthlab.org/guide-randomisedcontrolled-
trials

IGL Experimentation Toolkit
toolkit.innovationgrowthlab.org/home

Raporty

Better Public Services Through Experimental
Government (2015)
nesta.org.uk/report/better-public-services-through-
experimental-government

A Guide to Creative Credits (2011)
nesta.org.uk/report/a-guide-to-creative-credits

Experimental Innovation and Growth Policy: Why Do
We Need It? (2016)
innovationgrowthlab.org/sites/default/files/styles/
experimental_innovation_and_growth_policy_why_do_
we_need_it.pdf

State of Uncertainty: Innovation Policy Through
Experimentation (2011)
nesta.org.uk/report/state-of-uncertainty

®

Blogi
Towards an Experimental Culture in Government:
Reflections On and From Practice (2017)

nesta.org.uk/blog/towards-an-experimental-culture-in-
government-reflections-on-and-from-practice

Exploring the Unobvious: Six Principles to Establish
Experimental Practices (2018)
nesta.org.uk/blog/exploring-unobvious-six-principles-
establish-experimental-practices

Projekty i partnerstwa

Demos Helsin
demoshelsinki.fi/en

Experimental Finland
kokeilevasuomi.fi/en/frontpage

Family Nurse Partnership
dartington.org.uk/project/fnp_adapt

Frontiers of Innovation
developingchild.harvard.edu/innovation-application/
frontiers-of-innovation

IGL Trials Database
innovationgrowthlab.org/igl-database

J-PAL
povertyactionlab.org

States of Change
nesta.org.uk/project/states-change

Unanimous Al
unanimous.ai/swarm-insight

Rozdziat 6

Prognozowanie
OrzySztoSCi

Prognozowanie przysztosci (futures) jest
zbiorczym pojeciem dla takich narzedzi

jak skanowanie horyzontu, analiza trendow,
planowanie scenariuszy czy metoda
delficka. Metody te sg uzywane do analizy
nowych trenddw, przewidywania ich wptywu
i tworzenia obrazu mozliwej przysztosci.



https://innovationgrowthlab.org/guide-randomised-controlled-trials
https://innovationgrowthlab.org/guide-randomised-controlled-trials
https://innovationgrowthlab.org/experimentation-toolkit-beta
https://www.nesta.org.uk/report/better-public-services-through-experimental-government/
https://www.nesta.org.uk/report/better-public-services-through-experimental-government/
https://www.nesta.org.uk/report/a-guide-to-creative-credits/
http://innovationgrowthlab.org/sites/default/files/styles/experimental_innovation_and_growth_policy_why_do_we_need_it.pdf
http://innovationgrowthlab.org/sites/default/files/styles/experimental_innovation_and_growth_policy_why_do_we_need_it.pdf
http://innovationgrowthlab.org/sites/default/files/styles/experimental_innovation_and_growth_policy_why_do_we_need_it.pdf
https://www.nesta.org.uk/report/state-of-uncertainty/
https://www.nesta.org.uk/blog/towards-an-experimental-culture-in-government-reflections-on-and-from-practice/
https://www.nesta.org.uk/blog/towards-an-experimental-culture-in-government-reflections-on-and-from-practice/
https://www.nesta.org.uk/blog/exploring-unobvious-six-principles-establish-experimental-practices/
https://www.nesta.org.uk/blog/exploring-unobvious-six-principles-establish-experimental-practices/
https://demoshelsinki.fi/
https://www.dartington.org.uk/fnpadapt
https://developingchild.harvard.edu/innovation-application/frontiers-of-innovation/
https://developingchild.harvard.edu/innovation-application/frontiers-of-innovation/
https://innovationgrowthlab.org/igl-database-v2
https://www.povertyactionlab.org/
https://www.nesta.org.uk/project/states-change/
https://unanimous.ai/swarm-insight/
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Rys. 9:

Za: Don’t Stop Thinking
About Tomorrow:

a Modest Defence of
Futurology, Nesta (2013)

Prognozowanie przysztosci

Na czym polega
prognozowanie przysztosci?

Im dalej patrzymy w przysztos¢, tym wieksza jest niepewnosé.
Celem badan nad przysztoscia jest pogtebienie wiedzy o sitach
ja ksztattujacych, o niespodziankach, jakie moga sie przytrafic,
i dziataniach, jakie mozna podja¢ juz dzis, aby im sprostac.
Metody prognozowania przysztosci stosuje sie¢ w sektorze
publicznym, prywatnym i spotecznym.

Prognozowanie zaczyna sie zazwyczaj od skanowania hory-
zontu (lub $rodowiska), a do wykrywania sygnatéow zmian,
$ledzenia trendow i tworzenia prognoz stosuje sie zaréwno
jakosciowe, jak i ilosciowe metody badawcze. Po zebraniu tych
danych i informacji mozna je przeanalizowa¢ i uporzadkowac
W pouczajacy i kreatywny sposéb, aby pomdc spoteczenstwu
wyobrazi¢ sobie inng przysztosé.

Podstawowym zadaniem studiow nad przysztoscig jest badanie
i proponowanie mozliwych, prawdopodobnych i preferowanych
wizji przysztosci. Ta koncepcja lezy u podstaw teorii, praktyki

i osiagnie¢ w tej dziedzinie w ciggu ostatnich 50 lat.

Teraz ————————————————= Czas

. Pozadana
przysztosé

Prawdopodobna
przysztosé

» Wiarygodna
Mozllvo:a » 2 przysztosé
przysztosé

Wizje przysztosci mozna urzeczywistni¢ poprzez opracowanie
scenariuszy przysztosci, snucie opowiesci science fiction

i wymyslanie postaci czy nawet tworzenie przedmiotéw z przy-
sztosci przy uzyciu metod projektowania spekulatywnego.
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Metody prognozowania
przysztosci w praktyce

rand.org

csf.gov.sg

Juz od czas6w wyroczni, mistykow i szamandw proby prze-
powiadania przysztosci byty wazna czescia réznych kultur.

W niektorych przypadkach poczatki idei prognozowania
przysztosci moga siegac setek lat wstecz. Juz w XVI w. Thomas
More wprowadzit koncepcje utopii, dajac poczatek nowemu
gatunkowi literackiemu, filmowemu i artystycznemu. Jednak
dopiero w okresie powojennym futurologia stata si¢ bardziej
wiarygodna i solidna dziedzina nauki.

W owym czasie metody prognozowania przysztosci byty najbar-
dziej kojarzone ze strategia wojskowa i korporacyjna. Zatozony
po drugiej wojnie swiatowej w Stanach Zjednoczonych think

~ tank RAND koncentrowat si¢ poczatkowo na przysztosci stra-

tegii wojskowej. Innym dobrze znanym inkubatorem progno-
zowania przysztosci byt koncern Shell, ktéry stynie z uzywania
scenariuszy do planowania rozwoju od ponad 50 lat.

Z czasem metody prognozowania przysztosci zostaty proak-
tywnie zaadaptowane do ksztattowania polityki. W Singapurze
od dawna istnieje rzadowe centrum wiedzy eksperckiej, Centre

~for Strategic Futures, zajmujgce sie przewidywaniem rozwoju

sektora publicznego. Od kilku lat takze w Wielkiej Brytanii
Rzadowe Biuro ds. Nauki (Government Office for Science)
stosuje metody prognozowania przysztosci, aby przyjrzec¢

sie trendom zwigzanym ze starzeniem sie spoteczenstwa

oraz perspektywom dla miast. Amerykanska Narodowa Rada
Wywiadu (National Intelligence Council) co cztery lata publikuje
ocene wptywu kluczowych trendow na ksztatt swiata w ciggu
najblizszych 20 lat, aby w ten sposéb pomdc decydentom

w planowaniu dtugoterminowym.

Ze wzgledu na istnienie wielu roznych metod prognozowania
przysztosci oraz roznorodnos¢ sektorow, w ktérych sg one sto-
sowane, istotne jest upewnienie sie, ze do rozwigzania danego
problemu wykorzystywane jest wtasciwe narzedzie. W tym celu
brytyjskie Biuro Rzadu ds. Nauki w broszurze Futures Toolkit
porzadkuje narzedzia na podstawie czterech praktycznych
celow, jakim moga stuzy¢ metody prognozowania przysztosci:

01. Zbieranie informacji o przysztosci (np. metoda siedmiu
pytan i metoda delficka).

02. Badanie dynamiki zmian (np. Driver Mapping i Axes
of Uncertainty).

03. Opisywanie, jak przyszto$¢ moze wygladac (np. wizualizacja
i analiza SWOT).

04. Tworzenie/testowanie polityki i strategii (np. metoda
backcastingu czy roadmappingu).

oLl
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6.3

Prognozowanie przysztosci 63

Nesta i prognozowanie 6.4
przysztosci

nesta.org.uk/project/

next-generation-internet-

engineroom

Studium przypadku

Od 2012 r. Nesta coraz intensywniej stosuje metody prognozo-
wania przysztosci, koncentrujac sie na nowych technologiach
i nowych granicach nauki.

W 2013 r. opublikowalismy raport Don’t Stop Thinking About
Tomorrow: A Modest Defence of Futurology, w ktorym starali-
$my sie udowodnié, ze prognozowanie przysztosci jest przy-
datng metodg analizowania zmian i innowacji.

Nesta czesto korzysta w swojej pracy z metod prognozowania

przysztosci, aby zgtebi¢ zagadnienia lub technologie, ktore

z czasem staja sie bardzo wazne dla naszej dziatalnosci.

Tak byto w przypadku naszych prac nad sztuczng inteligencja,

rzeczywistoscig wirtualng, systemem opieki zdrowotnej oraz
wptywem automatyzacji na site robocza.

Skanowanie horyzontow dla sztuki i kultury

Przygotowujac sie do opracowania nowej 10-letniej strategii,
Rada Sztuki Anglii zlecita Nesta przeprowadzenie szybkiego
skanowania horyzontéw, aby okresli¢c warunki dla organizacji
zajmujacych sie kulturg i sztuka. Na potrzeby opracowania

z 2018 r. Experimental Culture dokonalismy przegladu danych
na temat zatrudnienia, przysztych odbiorcéw, nowych techno-
logii i modeli biznesowych, a takze przeprowadziliSmy wywiady
z czotowymi ekspertami w tej dziedzinie, aby zbada¢ wyzwa-
nia i mozliwosci stojgce przed tym sektorem w nastepnej
dekadzie.

nesta.org.uk/

Rownie czesto stosujemy mapowanie danych, ktére jest dla futurescoping

nas narzedziem do identyfikacji wczesnych sygnatéow zmian,
rozwoju nowych technologii i sieci. Mapowanie danych odgrywa
istotna role w naszym projekcie Next Generation Internet, ktory
koncentruje sie na stworzeniu bardziej inkluzywnego Internetu
do 2025 r.

Co wazne, zastosowane przez nas metody prognozowania przy-
sztosci nie ograniczajg sie wytacznie do technologii. Duzg wage
przywigzujemy do zrozumienia, jakie metody mozna wykorzy-
stac¢, aby w dialog na temat przysztosci wciggnac szersze grupy
ludzi. Uwazamy, ze rozmawiac ze soba powinny réwniez osoby
zawodowo zajmujace sie prognozowaniem przysztosci, inzy-
nierowie, naukowcy i decydenci. Pomimo réznych specjalizacji

i wykonywanych zawodow powinni angazowac szerokie kregi
spoteczne w bardziej otwarta debate o przysztosci.

Warsztaty na temat przysztosci

Przez ostatnie sze$¢ lat Nesta wspotpracowata z takimi
partnerami jak V&A czy Arup w ramach szeregu warsztatow

na temat prognozowania przysztosci, uwzgledniajacych

metody eksperymentalne, m.in. projektowanie spekulatywne,
storytelling i performance. Przyktadem moga by¢ warsztaty
poswiecone opracowaniu profili osobowych przysztych londyn-
czykow, opowiesci o rozwoju nanosatelitow czy sesje na temat
przysztosci urzadzen medycznych tworzonych przez pacjentéw.



https://www.nesta.org.uk/report/dont-stop-thinking-about-tomorrow-a-modest-defence-of-futurology/
https://www.nesta.org.uk/report/dont-stop-thinking-about-tomorrow-a-modest-defence-of-futurology/
https://www.nesta.org.uk/project/next-generation-internet-engineroom/
https://www.nesta.org.uk/report/experimental-culture-a-horizon-scan-for-the-arts-and-culture-sector/
https://www.nesta.org.uk/feature/future-londoners/
https://www.nesta.org.uk/feature/future-londoners/
https://www.nesta.org.uk/blog/seven-facts-about-nanosatellites/
https://www.nesta.org.uk/project/next-generation-internet-engineroom/
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https://www.nesta.org.uk/project/next-generation-internet-engineroom/

futurefest.org

Po prawej:

Gemma Cairney i Akala
na FutureFest 2019.
Fot. Beth Crockett

Kompendium metod wdrazania innowacji

Zatrudnienie w 2030 r.

W 2017 r. Nesta opublikowata szeroko zakrojone studium

na temat przysztosci kompetencji i miejsc pracy The Future of
Skills: Employment in 2030. Do tego badania zastosowalismy
innowacyjna metodologie, ktora taczyta w sobie historyczna
analize zatrudnienia i trendéw, warsztaty foresightu jako-
Sciowego oraz ilosciowe techniki uczenia maszynowego, by

w nowatorski sposob opracowac przewidywania na temat
najbardziej potrzebnych kompetencji i miejsc pracy w przyszto-
$ci. Wyniki badania byty odpowiedzig na alarmistyczne gtosy,
ktore hamowaty wdrazanie technologii i innowacji, a takze
wzrost gospodarczy.

FutureFest

0Od 2013 r. ponad 11 000 os6b wzieto udziat w organizowa-
nych przez Nesta festiwalach FutureFest, dajac sie porwaé

w pobudzajaca wszystkie zmysty podréz, podczas ktorej
mozna byto dotkna¢, poczué, przedyskutowaé, posmakowac

i doswiadczy¢ przysztosci. Eksperci z wielu dziedzin, ktérzy
wygtosili tam wyktady, to m.in. Edward Snowden, Vivienne
Westwood, Brian Eno, a takze lord Martin Rees. Wspdtpracowa-
lismy réwniez z firmami, instytucjami badawczymi, artystami,
spotecznosciami, biurami projektowymi i uniwersytetami, aby
stworzy¢ platforme dla instalacji i oddziatujacych na wszystkie
zmysty doswiadczen, takich jak Neurosis (neurologiczna jazda
z dreszczykiem) czy Fertility Shop of the Future.

v uLuialgst
#FriuraFasHa

=
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Inwestycje
Wptywu

Inne zrodta

Celem inwestycji wptywu (impact
investment, inwestycje spoteczne) jest

® uzyskanie korzysci dla spoteczenstwa
Raporty Blogi lub srodowiska naturalnego, jak rowniez
Connected Councils (2016) Seven Facts About Nanosatellites (2015) zZys kow finansowych poprzez dostarczenie
. e ' ; ' kapitatu organizacjom, ktére opracowujg
Don’t Stop Thinking About Tomorrow: a Modest prOdUkty I US‘tUg| lUb WykorZyStqu
Defence of Futurology (2013) o swojg infrastrukture do wprowadzenia
- Sl ‘ ) Projekty i partnerstwa q ; q

_ pozytywnych zmian w spoteczenstwie

Centre for Strategic Futures ’ .
e lub srodowisku naturalnym.

FutureFest
futurefest.org

Future Londoners

The NHS in 2030: A People-powered and
Knowledge-powered Health System (2015) >Sta.org r on-internet-

n-

The History of Futures, Wendy Shultz, w: ,,The
Future of Futures” 2012, Association of Professional
Futurists (2012)
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@ 7. Na czym polegajg inwestycje
wptywu?

:

W przypadku impact investment, podobnie jak w zwyktych
inwestycjach, kapitat finansowy wktada sie w przedsiebior-
stwo z nadzieja na zysk. Wraz z taka inwestycja podejmowane
sa wysitki zmierzajace do okreslenia i zmierzenia jej oddziaty-
wania spotecznego lub wptywu na srodowisko. Rynek inwesty-
cji wptywu obejmuje wiele réoznych organizacji i praktyk.

Pojecie impact investing funkcjonuje mniej wiecej od 2007 r.
Kiedy$ okreslano je jako nowa klase aktywow, ale obecnie
uwaza sie je za strategie, ktéra mozna stosowaé w odniesieniu
do wielu réznych rodzajow kapitatu. Zwolennicy inwestycji
wptywu uwazajg, ze rdznia sie one od podobnych dziatan,
takich jak odpowiedzialne inwestowanie (RI) i inwestowanie
ESG (ktore uwzglednia czynniki srodowiskowe, spoteczne

i zwigzane z zarzagdzaniem w tancuchu dostaw inwestycji),
poniewaz te formy inwestowania nie sg ukierunkowane

na okreslone formy oddziatywania ani ich nie mierza.

ooo000oOoOO0O00oOOOooOo0

:l OoOoooO0OO0O0OOOOOOon
OoOoooO0OO0O0OOOOO0O0OoO

e

Momentem przetomowym w rozwoju inwestycji wptywu
byt 2014 r., kiedy Wielka Brytania, przewodniczgca wtedy
grupie G8, przyczynita sie do intensyfikacji dziatan majacych
na celu ich rozwdj. Powstata wtedy platforma umozliwiajaca
opracowanie gtownych zasad i praktyk tej nowej dziedziny.
0d tego czasu powotano do zycia Swiatowg Grupe Sterujaca
(GSG), ktora pracuje nad tworzeniem Krajowych Rad Dorad-
czych (NAB) na catym s$wiecie. Obecnie istnieje 16 takich
rad. Budowe rynku majg wesprzec¢ rézne organy sektorowe,
np. Global Impact Investing Network (GIIN).

Y22

thegiin.org Nadal trudne jest precyzyjne zdefiniowanie, co mozna zaliczy¢
do inwestycji wptywu. Potrzebny jest czas na opracowanie
obszernych zbioréow danych, ktére dadza doktadne wyobrazenie
na temat skali inwestycji wptywu na $wiecie. Punktem odnie-
sienia tych rozwazan jest wydany w 2018 r. raport GIIN Annual
Impact Investor Survey, ktory wskazuje ponad 228 mld dolarow
zarzadzanych przez 229 organizacji.

) il
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impactmanagement
project.com

Inwestycje wptywu 7

Zwazywszy, ze z inwestycjami wptywu zwigzanych jest wiele 7 2
form kapitatu, nie istnieje jeden sposdb ich realizowania. .
Podobnie jak w przypadku tradycyjnych inwestycji oparte sa

na réznych relacjach miedzy inwestorem a podmiotem, w ktory
zainwestowat. Na przyktad niektorzy dokonujg inwestycji opar-
tych na dtugu w duzg liczbe firm i osiagaja stosunkowo niski
poziom zaangazowania finansowego w stosunku do poszcze-
gélnych pozyczkobiorcéw. Z kolei inwestorzy korzystajacy

Nesta i inwestycje wptywu

z modelu udziatowego (private equity) bardzo angazuja sie

w prowadzenie firmy, czesto wchodzac do zarzadu i domagajac
sie regularnego raportowania postepdéw w zakresie kluczo-
wych wskaznikow efektywnosci (KPI), w odniesieniu zaréwno
do finansow, jak i do osiggnietego wptywu.

Z inwestycji wptywu moga korzystac¢ rézne podmioty —
poczawszy od organizacji charytatywnych po przedsiebiorstwa
nastawione na zysk. Takze oczekiwane zwroty z rynku impact
investment moga sie rézni¢. Celem niektérych inwestordéw jest
nie tylko wywarcie wptywu, lecz takze rynkowa stopa zwrotu,
podczas gdy inni oczekujg nizszych wskaznikéw rentownosci.
Odzwierciedleniem takiego podejscia jest wybor zamierzonego
wptywu, misja organizacji, ktérej powierzono kapitat, a takze
wymogi instytucjonalne lub obowiazki, jak np. powiernictwo.
Nie dziwi wiec, ze przy tak duzym zréznicowaniu form inwe-
stycji wptywu, istniejg réwniez znaczne réznice w systemach
tworzonych przez inwestoréow oraz firmy, w ktére zainwesto-
wali, w celu zarzadzania wptywem i jego pomiaru. W dalszym
ciggu podejmowane sa wysitki zmierzajace do skonsolidowania
metod pozyskiwania danych o osiggnietym wptywie i wyko-
rzystywania ich w procesie podejmowania decyzji. Przyktadem
tych wysitkow jest Impact Management Project.

nesta.org.uk/project/

impact-investments

Za posrednictwem Nesta Impact Investments, swojego
oddziatu inwestycyjnego, Nesta finansuje innowacje o wyso-
kim wptywie prowadzone przez wybitnych przedsigbiorcow.
Promujemy i wspieramy takze szeroki ruch impact investing
poprzez inicjowanie badan i wspieranie innych darczyncoéow.

Od czasu powstania w 1998 r. Nesta aktywnie korzysta

z inwestycji jako narzedzia do wspierania innowacji. Pod koniec
pierwszej dekady XXI w. dostrzegliémy potencjat innowacji

w samym obszarze inwestycji, odgrywajac czotowa role

w ruchu inwestycji wptywu.

Chociaz przekonanie, ze inwestycja moze czyni¢ dobro, nie jest
nowe, to koncepcja dogtebnego zrozumienia spotecznych i $ro-
dowiskowych skutkéw dziatan inwestycyjnych — oraz zmiany
strategii inwestycyjnych opartych na takim zrozumieniu — moze
przeksztatci¢ spoteczenstwo, jesli zostanie zastosowana na
szeroka skale.

W przekonaniu o potencjale tej idei Nesta w 2011 r. opubliko-
wata raport Twenty Catalytic Investments to Grow the Social
Investment Market. Celem badania byto okreslenie sposobow
wecielania tej koncepcji w zycie i potwierdzenie jej skuteczno-
$ci. Zapewnilismy dotacje, ktore miaty pomoc w rozpoczeciu
dziatalnosci uczestnikom powstajgcego rynku, takim jak
Bridges Impact Foundation. Ponadto inwestowalismy w fun-
dusze i firmy, zajmujace sie zarzadzaniem kapitatem nowych
inwestoréw na rynku impact investment, m.in. Big Issue Invest
czy Bethnal Green Ventures. Rbwnoczesnie poprzez Nesta
Impact Investments, sami poczyniliSmy pierwsze bezposrednie
inwestycje wptywu.



https://www.nesta.org.uk/project/impact-investments/
https://www.nesta.org.uk/project/impact-investments/
https://www.nesta.org.uk/report/twenty-catalytic-investments-to-grow-the-social-investment-market/
https://www.nesta.org.uk/report/twenty-catalytic-investments-to-grow-the-social-investment-market/
https://www.nesta.org.uk/project/impact-investments/
https://www.nesta.org.uk/project/impact-investments/

72

Kompendium metod wdrazania innowacji

Dzieki wsparciu uzyskanemu od Big Society Capital oraz
Omidyar Network Nesta powotata do zycia fundusz inwesty-
cyjny z kapitatem 17,6 mln funtéw, ktérego gtdwnym zadaniem
jest finansowanie innowacji stuzacych rozwiazywaniu pro-
blemow zwigzanych z nieréwnosciami w dziedzinie zdrowia,
dobrobytu, edukacji, zatrudnienia oraz zréwnowazonego
rozwoju spotecznego i srodowiskowego.

Do dzisiaj Nesta Impact Investments zainwestowat

w 13 spotek oraz obligacje o wptywie spotecznym. Celem kaz-
dej z tych inwestycji jest osiggniecie komercyjnej stopy zwrotu
przy jednoczesnym potwierdzonym pozytywnym wptywie

na spotecznos¢. Nesta Impact Investments jest zarzadzany
przez Nesta Investment Management, oddziat odpowiedzialny
za zarzadzanie funduszami powierzonymi przez Big Society
Capital, Omidyar Network oraz przez samg Nesta.

Kontynuujemy wspodtprace z praktykami w celu opracowania
i przetestowania standardow danych potwierdzajacych spo-
teczne oddziatywanie inwestycji. Badamy takze najwazniejsze
kwestie zwigzane z rozwojem tego rynku i wyrazamy nasze
opinie na ten temat. Na przyktad w 2017 r. opublikowalismy
raport Setting Our Sights: A Strategy for Maximising Social
Impact, w ktorym podzielili§my sie spostrzezeniami i wiedzg
na temat znaczenia zréznicowanego portfela inwestycji oraz
wynikami badan nad mozliwosciami uwzglednienia wptywu
spotecznego w dziatalnosci komercyjne;j.

Rozdziat 7
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oomph-wellness.org

Oomph! Wellness Limited

Od 2016 r. Nesta dwukrotnie zainwestowata w Oomph! Well-
ness Limited, firme stawiajaca sobie za cel zwiekszenie liczby
0s0b starszych cieszacych sie wyzszg jakoscia zycia. Oomph!
prowadzi szkolenia dla opiekundéw z zakresu zapewnienia
dobrostanu, a takze organizuje wycieczki dla seniorow, poma-
gajace im regularnie wychodzi¢ z domu i ciekawie spedzac
czas.

Od czasu naszych inwestycji w Oomph! firma opracowata
zupetnie nowg oferte wycieczek dla oséb starszych i wymaga-
jacych opieki, zapewnia przewozy mikrobusami, przeszkolita
1588 pracownikdéw, organizuje rocznie 59 575 spotkan i odnoto-
wuje znaczne zainteresowanie swojg dziatalnoscia i franczyza
swoich ustug. Te inwestycje przektadaja sie na 14-procentowy
wzrost jakosci zycia beneficjentow, co zostato zmierzone przy
uzyciu narzedzi do oceny jakosci opieki.

arbor-education.com

Arbor Education

W 2014 r. Nesta Impact Investments zainwestowat w firme
Arbor Education, ktérej celem jest poprawa wynikow nauki
dzieci i mtodziezy. Arbor Education pomaga szkotom wyciaggaé
wnioski z posiadanych przez nie danych, dostarczajac rozwia-
zania umozliwiajgce analize danych, ktére identyfikujg trendy
w wynikach uczniéw oraz obszary wymagajace poprawy. Arbor
Education uzywa danych do opracowania narzedzi potrzebnych
nauczycielom, by dziata¢ i poprawiac¢ wyniki.

Po okresie finansowania zalazkowego przez Nesta, dobre wyniki
Arbor i opracowane przez te firme wysokiej jakosci produkty
przyczynity sie do 70-procentowego wzrostu wartosci pierwot-
nej inwestycji.
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Raporty

Going Digital: Five Lessons for Charities Developing
Technology-based Innovations (2014)
nesta.org.uk/report/going-digital-five-lessons-for-
charities-developing-technologybased-innovations

Impact Investing Top Tips (2015)
nesta.org.uk/report/impact-investing-top-tips

Impact Measurement in Impact Investing (2015)
nesta.org.uk/report/impact-measurement-in-impact-
investing

Nesta Impact Investments Annual Raport:

April 2016 — March 2017 (2017)
nesta.org.uk/report/nesta-impact-investments-annual-
report

Setting Our Sights: A Strategy for Maximising Social
Impact (2017)
nesta.org.uk/report/setting-our-sights-a-strategy-for-
maximising-social-impact

Standards of Evidence for Impact Investing (2012)
nesta.org.uk/report/standards-of-evidence-for-impact-
investing

Twenty Catalytic Investments to Grow the Social
Investment Market (2011)
nesta.org.uk/report/twenty-catalytic-investments-to-
grow-the-social-investment-market

ania innowacji

®

Blogi

Five Lessons from Five Years of Impact Investing
(2017)
nesta.org.uk/blog/five-lessons-from-five-years-of-
impact-investing

Projekty i partnerstwa

Arbor Education
arbor-education.com

Arts Impact Fund
artsculturefinance.org/our-funds/arts-impact-fund

Big Society Capital
bigsocietycapital.com

Impact Management Project
impactmanagementproject.com

Nesta Impact Investments
nesta.org.uk/project/impact-investments

Omidyar Network
omidyar.com

Oomph! Wellness Limited
oomph-wellness.org

The Global Impact Investing Network (GIIN)
thegiin.org
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Rozdziat 8 Mapowanie innowacji

8.1 Na czym polega
mapowanie innowacji?

Spotecznosc¢ czotowych naukowcow i firm korzysta z nowych
technik do pomiaru i mapowania innowacji.

Oto kilka z narzedzi, jakie Nesta stosuje w swojej pracy:

 ldentyfikujemy palace pytania dotyczace polityki i zapo-
trzebowanie na dowody, stosujac ustrukturyzowane metody
angazowania interesariuszy. W naszym projekcie, polegajacym
na mapowaniu innowacji w dziedzinie zdrowia, wymagato to
opracowania typow uzytkownikéw, co pomogto nam w gro-
madzeniu, analizie i wizualizacji danych.

Gromadzimy dane ze stron internetowych przedsigbiorstw,
otwartych zbioréw badan naukowych i portali spotecz-
nosciowych, aby uzyskac¢ aktualny i bardziej szczegdtowy
obraz przebiegu procesu innowacji. Na przyktad nasza mapa
brytyjskiej gospodarki immersyjnej identyfikuje firmy uzywa-
jace rzeczywistosci wirtualnej lub rozszerzonej na podstawie
opiséw umieszczonych na ich stronach internetowych.

Dokonujemy analizy milionéw opiséw innowacji, korzystajac
z metod przetwarzania jezyka naturalnego (NLP), aby lepiej
zrozumie¢ stosowane technologie i rozwigzywane problemy.
Ostatnio zastosowalismy to podejscie do zidentyfikowania
badan nad sztuczng inteligencja w zbiorze setek tysiecy prac
naukowych, ktére nastepnie zmapowalismy w celu ustalenia
najbardziej interesujacych obszarow dziatalnosci badawczo-
-rozwojowej w dziedzinie Al.

Wykorzystujemy nauke o sieciach (network science) do wizu-
alizacji struktury sieci wspotpracy i identyfikowania luk mie-
dzy spotecznosciami. Rekomendujemy tez interwencje, ktére
przyczynityby sie do wymiany pomystéw. W trakcie projektu
Creative Nation to podejscie pomogto nam zrozumieé sieci
wspotpracy miedzy uniwersytetami i kreatywnymi firmami

w catej Wielkiej Brytanii.



https://www.nesta.org.uk/report/creative-nation/
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Po prawej:

Gemma Cairney i Akala
na FutureFest 2019.
Fot. Beth Crockett

e Prezentujemy wyniki przy uzyciu interaktywnych wizualizacji, 8 2
ktére umozliwiajg uzytkownikom uzyskanie odpowiedzi .
na nurtujace ich pytania oraz doktadne przyjrzenie sie
najbardziej interesujacym z ich punktu widzenia miejscom
i sektorom. (Przyktady mozna znalez¢ w studium przypadku

Arloesiadur na s. 82).

PYTANIA

ZRODEA

WYNIKI

Przebieg mapowania innowacji

Nesta i mapowanie innowacji

Jakie luki wystepuja | Jakie podmioty Jak potaczeni sg
w istniejacych sg zaangazowane ze sobg
ekosystemach? w innowacje? innowatorzy?

Dane
internetowe

Otwarte dane

!

Potgczenie i wzbogacenie

I

Analiza i wizualizacja

Wiedza na temat innowacji dla wszystkich

Nesta dazy do przeksztatcenia polityki innowacji za pomoca
nowych zrodet danych, metod analitycznych i sposobow
przekazywania wynikow analiz. W tym obszarze dynamicznie
rozwijamy baze oryginalnych badan.

W 2010 r. Nesta opublikowata raport Creative Clusters and
Innovation: Putting Creativity on the Map, w ktérym przed-
stawiliSmy brytyjskie klastry kreatywne. Pokazalismy, gdzie sg
one zlokalizowane, jakie sektory je tworzg i jaka jest ich rola
w szerszym ekosystemie innowacji.

W 2014 r. stworzyliSmy rowniez A Map of the UK Games
Industry. Stosujac techniki big data, staraliSmy sie zmierzy¢

i zmapowac brytyjska branze gier oraz przesledzic jej rozwd;.
Badanie wykazato, Zze branza gier jest znacznie wigksza, niz
wczesniej sgdzono. Okazato sie, ze w catej Wielkiej Brytanii jest
prawie 2000 firm z branzy gier, skupionych w 12 kluczowych
osrodkach ich produkcji.

W 2016 r. wspdlnie z Creative England opracowalismy raport
The Geography of Creativity in the UK, w ktorym stwierdzilismy,
ze branze kreatywne maja coraz wigksze znaczenie dla gospo-
darek lokalnych w catej Wielkiej Brytanii i wskazalismy

47 gtéwnych klastrow kreatywnych. Dzieki raportowi udato sie
ustali¢, ze w latach 2007-2014 nastapit 28-procentowy wzrost
zatrudnienia w sektorze kreatywnym.

W tym samym roku Nesta oraz Tech City wspolnie z Growth
Intelligence przygotowaty raport The Tech Nation, ktory
stanowi kompleksowa analize brytyjskich branz korzystajacych
z technologii cyfrowych. Aby uzyska¢ kompleksowe informacje
na temat zatrudnienia w gospodarce cyfrowej, przeanali-
zowalismy dane rzadowe, ogtoszenia o prace oraz oficjalne
dane zebrane przez ONS (Krajowy Urzad Statystyczny). Dane
te pomogty okresli¢, jak gospodarka oparta na technologiach
cyfrowych wptywa na szersze trendy w biznesie, zatrudnieniu

i gospodarce.


http://media.nesta.org.uk/documents/creative_clusters_and_innovation.pdf
http://media.nesta.org.uk/documents/creative_clusters_and_innovation.pdf
https://www.nesta.org.uk/report/a-map-of-the-uk-games-industry/
https://www.nesta.org.uk/report/a-map-of-the-uk-games-industry/
https://www.nesta.org.uk/report/the-geography-of-creativity-in-the-uk/
https://www.nesta.org.uk/report/tech-nation-2016/
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W biezacej pracy Nesta skupia sie na mapowaniu nowych 8 3
sektorow. W Wielkiej Brytanii wspodlnie z rzgdem szkockim .
Nesta prowadzi w Szkocji projekt o nazwie Mapping Innovation.

Przy wsparciu Fundacji Roberta Wooda Johnsona analizujemy

$wiatowe innowacje w ochronie zdrowia, a takze przedsta-

wiamy postep prac badawczo-rozwojowych w dziedzinie

sztucznej inteligencji. W celu wsparcia tych dziatan stale

powiekszamy nasza ekipe zajmujaca sie mapowaniem innowa-

Studium przypadku

cji, m.in. o interdyscyplinarny zespo6t naukowcdw zajmujacych
sie danymi, programistow danych, projektantéw zajmujacych
sie wizualizacjg danych i ekspertéow ds. innowacji. Wszyscy
oni doskonale znajg sie na wykorzystaniu danych w polityce
innowacji.

B N\
—/
- —
—/
m — data-viz.nesta.org.uk/
— creative-nation
L) —/
— |0 Rys. 11:
(\l:l O T Mapa Creative Nation
[ ]

—_ e e e e e e e

Creative Nation

Na poczatku 2018 r. wystartowat projekt Nesta o nazwie
Creative Nation, najnowszy wsréd licznych projektéw mapu-
jacych branze kreatywne w Wielkiej Brytanii. W ramach tego
projektu Nesta opublikowata raport bedacy interaktywng
wizualizacjg i otwartym zbiorem danych, aby najrézniejsze
grupy odbiorcow mogty z niego skorzystac. Analiza przeprowa-
dzona w ramach Creative Nation przyczynita sie do wyasygno-
wania 64 mln funtéw z rzadowego funduszu Industrial Strategy
Challenge Fund na inwestycje w branzach tworczych. Raport
zawiera osiem kluczowych wnioskéw opartych na przeprowa-
dzonej przez nas analizie danych, a towarzyszy mu otwarty
zbidér danych oraz interaktywna wizualizacja, dzieki ktorej
kazdy moze zapoznac sie z danymi.

Lokalizacje réznych rodzajow klastrow

Rodzaje klastrow

Klastry w poczatkowej fazie
W Kapitat kreatywny
B Kreatywne konurbacje
Kreatywni pretendenci
M Kreatywne dystrykty



https://data-viz.nesta.org.uk/creative-nation/
https://data-viz.nesta.org.uk/creative-nation/
https://data-viz.nesta.org.uk/creative-nation/
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arloesiadur.org

Rys. 12:

Sieci wspotpracy
badawczej w Walii:
www.arloesiadur.org

Arloesiadur

Projekt Arloesiadur to owoc wspotpracy Nesta i rzadu
walijskiego, a jego celem jest utworzenie mapy innowacji

w Walii. Wykorzystalismy nowe dane do pomiaru i wizualizacji

walijskich sieci przemystowych, badawczych i technologicz-
nych, aby opracowac polityke rzadu, ktéra napedza wzrost
gospodarczy.

Ekonomisci i decydenci dostrzegli, ze innowacje sa jednym
z gtoéwnych sposobdéw radzenia sobie z wielkimi wyzwa-
niami naszych czaséw. Jednak, aby wspiera¢ innowacje,
musimy je najpierw zrozumiec. Dzieki projektowi Arloesiadur
(co po walijsku znaczy: katalog innowacji) Nesta starata sie
uzyskac¢ dane, korzystajgc z nowych zrédet, metod analizy
danych (data science) i wizualizacji dotyczacych dziatalnosci
przemystowej, badawczej i technologicznego networkingu

w Walii. W ten sposdb chcemy znalez¢ atuty przemystowe

i badawcze Walii, jej sieci wspdtpracy i przyszte mozliwosci
gospodarcze.

OpTIC Clyndur Lid
Bangar Uniwsisity

- § Marlin Circuits
Halional Slate Mustum Wales

Glyndwt University

Litarature Walas Seammol Lid mMaglor Forest Nurseries Ltd

IMTE Resaarch Lid

Control Techniaues Drives Lkd
¥ Lokfa Publishars

AbeiyEtwyth Univarsity

Suffolk Site Reference Schams Limited

Univarsity of Wales Lampetar
Agreceutical Products

Alzair Ltd
Matlomal Welsh College North ADengaventy Communities Firat

Haypdale Limiled Ebbw Vale & Districl Trust
Rhyal Engineering Lid :
. . ’ Ganetal Dynamies UK Lig
Abkins Global
SN University ol Glamorgan.
Swangen Urivarsity o & s ]
gt .+ Upiversity of Wales

CardiIT Universily
B .

Gospodarka immersyjna w Wielkiej Brytanii

W 2018 r. opublikowaliémy raport The Immersive Economy

in the UK. Raport ten, przygotowany na zlecenie organizacji
Immerse UK i finansowany przez rzagdowy fundusz Innovate
UK, zawiera twarde dane na temat wielkosci sektora, jego
wynikéw, rozmieszczenia geograficznego, czynnikéow decydu-
jacych o sukcesie oraz barier hamujacych rozwdj. Informacje
pozyskane na podstawie uczenia maszynowego, ankiety
przeprowadzonej wsrod przedstawicieli biznesu i wywiaddw
pogtebionych zostaty przeanalizowane przez Nesta z pomoca
start-upu Glass specjalizujgcego sie w analizie tresci stron
internetowych oraz firmy konsultingowej MTM London.

Nasza analiza wykazata, ze gospodarka immersyjna jest juz
rzeczywistoscig w Wielkiej Brytanii. Okoto 1000 firm brytyj-
skich specjalizujgcych sie w immersji zatrudnia ok. 4500 os6b
i generuje 660 mln funtéw obrotu, co moze stanowi¢ nawet
9% udziatu w $wiatowym rynku. Wykazali$smy réowniez, ze
chociaz wiekszos¢ dziatan zwigzanych z immersja skoncen-
trowanych jest w Londynie, to centra takiej dziatalnosci znaj-
duja sie réwniez w catej Wielkiej Brytanii, m.in. w Brighton,
Bristolu, Newcastle, Liverpoolu, Manchesterze, Cambridge,
Oxfordzie czy Edynburgu.

Analiza zawarta w raporcie stanowi cenna baze dla bieza-
cych interwencji politycznych majacych na celu wspieranie
gospodarki immersyjnej w Wielkiej Brytanii, m.in. za posred-
nictwem funduszu Audiences of the Future Industrial Strategy
Challenge Fund.

Rys. 13:
Liczba wyspecjalizowa-
nych i uczestniczacych 120
firm gospodarki
immersyjnej utworzonych 100
w danym roku
g 80
=
=
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Rodzaj firmy B Specjalistyczne M Uczestniczace

Zrodto: Glass/Nesta analysis (2018)


https://www.nesta.org.uk/report/immersive-economy-uk/
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https://arloesiadur.org/
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Inne zrodta

Raporty
A Map of the UK Games Industry (2014)
nesta.org.uk/report/a-map-of-the-uk-games-industry

Creative Clusters and Innovation: Putting Creativity
on the Map (2010)

media.nesta.org.uk/documents/creative_clusters_and_

innovation.pdf

The Geography of Creativity in the UK (2010)
nesta.org.uk/report/the-geography-of-creativity-in-
the-uk

Tech Nation (2016)
nesta.org.uk/report/tech-nation-2016

Projekty i partnerstwa

Arloesiadur
arloesiadur.org

Creative Nation: Local Profiles. Explore the Data
Behind Creative Nation (report)
data-viz.nesta.org.uk/creative-nation

®

Blogi

Creative Nation Open Data (2018)
nesta.org.uk/blog/creative-nation-data

Illuminating the Health Innovation Landscape (2018)
nesta.org.uk/blog/illuminating-health-innovation-
landscape

Mapping a Creative Nation (2018)
nesta.org.uk/blog/mapping-a-creative-nation

We Are Building a Formidable System for Measuring
Science - But What About Innovation? (2017)
nesta.org.uk/blog/we-are-building-a-formidable-
system-for-measuring-science-but-what-about-
innovation

Rozdziat 9

People Powered Results:
wyzwanie 100 dni

Wyzwanie 100 dni (100 day challenge)

jest ustrukturyzowanym procesem
wdrazania innowacji przy wsparciu
doradczym. Umozliwia personelowi
pierwszego kontaktu w catym systemie
ustug publicznych wspotprace i szybkie
eksperymentowanie z nowymi sposobami
pracy w celu osiggniecia lepszych wynikow
dla ludzi i spotecznosci.
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Na czym polega
wyzwanie 100 dni?

Pracownicy pierwszego kontaktu oraz osoby korzystajace

z ustug publicznych dysponuja niezrownana wiedza na temat
funkcjonowania systemu, ale czesto maja na niego niewielki
wptyw lub nie sa odpowiedzialni za wprowadzanie zmian.
Opisywana metoda taczy osoby najblizsze wykonywaniu ustug
i uprawnia je do inicjowania zmian w ciggu 100 dni.

Wzmocnienie pozycji pracownikow pierwszego kontaktu

nie tylko daje im nowa energie i site do wprowadzania zmian
w catym systemie, lecz takze pozwala uzyska¢ doktadny wglad
w rzeczywiste problemy i wyzwania stojace przed systemem,
co z kolei umozliwia opracowanie dtugoterminowych celéw

i planow strategicznych.

Wyzwania 100 dni to okresy intensywnego dziatania i wspot-
pracy, w ktérych zazwyczaj uczestniczg przedstawiciele stuzby
zdrowia, opieki spotecznej i organizacji dziatajacych na zasa-
dach wolontariatu. Liderzy systemow i organizacji otrzymuja
wsparcie w podziale strategii dtugoterminowych na wyzwania,
ktérych osiggniecie jest mierzalne. Personel pierwszego kon-
taktu oraz obywatele wyznaczaja ambitne cele oraz opracowuja
i testuja kreatywne rozwigzania w warunkach rzeczywistych.
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Podejscie to taczy w sobie najlepsze aspekty teorii evidence- Metoda wyzwania 100 dni najlepiej sprawdza sie w przypadku
-based leadership i teorii zarzagdzania zmiang oraz na teoriach ztozonych, zawitych problemoéw, ktérych rozwigzanie wymaga
stosowanych w innych dziedzinach, takich jak: wspoétpracy ponad podziatami organizacyjnymi i zawodo-

wymi oraz jednoczesnego testowania réznych interwencji.
W ostatnich latach testowali$my mozliwo$é zastosowania
tego podejscia do rozwigzywania nastepujgcych problemoéw
» szkolenia lideréw w praktyce — przywodztwo adaptacyjne w systemie opieki zdrowotnej:

i sieciowe;

» projekt — projekt zorientowany na cztowieka i innowacje
prowadzone przez uzytkownika;

] o » poprawa opieki i wsparcia w lokalnej spotecznosci w celu
* poprawa jakosci — cykl Plan-Do-Study-Act oraz praktyka zmniejszenia liczby nieplanowanych przyjeé¢ do szpitala;

oparta na dowodach; S . . -
* poprawa podejscia do wypiséw ze szpitala w celu zmniej-

« dynamika grupowa oraz skutecznos¢ zespotu - stosowanie szenia mozliwych do unikniecia opdéznien;

szeregu technik facylitacji, coachingu i zmiany zachowan. X . , , . . .
* wspieranie obszaréw, ktore nalezy proaktywnie rozwijac

Podejscie umozliwia wprowadzer]i.e .innowacji w ztozonych przez wzglad na osoby zagrozone wystgpieniem chorob
systemach, prezentowanych ponizej: przewlektych takich jak cukrzyca;

e praca na poziomie ogélnokrajowym w celu zmniejszenia
rosngcego zapotrzebowania na zabiegi planowe; starania
zapewniajace, ze pacjenci od razu trafig do wtasciwego
specjalisty we wtasciwym miejscu.

Rys. 14:
Warunki
wyzwania 100 dni

* wspieranie systemow opieki zdrowotnej w rozwijaniu

. i rozpowszechnianiu podejscia skoncentrowanego na osobie
\ i spotecznosci dzieki pracy na miejscu, w ich okolicy.
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Jak wyglada
wyzwanie 100 dni?

Rys. 15:
Fazy programu
wyzwania 100 dni

W kazdym wyzwaniu 100 dni mozna wyroznic¢ trzy fazy:

Faza 1: Stworzenie warunkow i mobilizacja zespotow. Praca

z grupg lideréw systemu, wyznaczenie celu wyzwania, zebranie
informacji wspierajacych szybkie testowanie oparte na danych,
zaprojektowanie sktadu zespotdéw pierwszego kontaktu oraz
budowa sieci wsparcia, obejmujacej wyspecjalizowanych
treneréw i sponsorow.

Faza 2: Rozpoczecie dziatania, eksperymentowanie i wycigganie
whnioskow. Spotkanie lideréw i personelu pierwszego kontaktu
rozpoczynajace wyzwanie 100 dni i wyznaczajace pierwszy
dzien realizacji projektu. Przez 100 dni zespoty same sie orga-
nizuja, sa jednak zachecane do regularnych spotkan. Wszystkie
zespoty spotykaja sie 50. dnia, aby sie wzajemnie motywowag,
dokonac przegladu procesu i ewentualnie dostosowac swoje
pomysty i plany.

Faza 3: Rozbudowywanie pomystow i tworzenie ruchu.

Po zakonczeniu okresu 100 dni liderzy oraz zespoty spoty-
kaja sie, aby podzieli¢ sie zdobytg wiedzg i wynikami oraz
wspolnie pracowac nad ksztattem swoich planéw trwatego
rozwoju i zwiekszania skali dziatania.

Faza 1: Faza 2: Faza 3:
Projekt Wyzwanie 100 dni Trwate efekty
5 0¢ 000
Q- < [YaaX
Wsparcie Spotkania
Wybor Program ze strony zespotu
miejsca uczenia sie trenera
i kohorta

@ Szybkie Refleksyjne
testowanie uczenie sie

doo ﬁ

Struktura Projekt

wsparcia startu

Przeglad Przeglad
w potowie na koniec
projektu projektu

zespotu

» » > > > > > WSPARCIEKIEROWNICTWA » > > > b )b )
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Wyzwanie 100 dni to skuteczna strategia wprowadzania zmian
w ztozonych systemach dzieki mozliwosci zdobywania wiedzy
i wywierania wptywu na trzech poziomach:

e Opracowanie gamy nowatorskich pomystéw, zazwyczaj
w ramach krajowych lub lokalnych strategii i przy koncen-
tracji na nowych sposobach zapewnienia opieki, polityce,
produktach, procesach i rolach.

» Zdobywanie wiedzy i osigganie wynikdéw: dotyczy podsta-
wowych wskaznikéw systemowych w opiece zdrowotnej,
np. zmniejszenia liczby nieplanowanych przyje¢ do szpitala
lub wizyt u lekarza pierwszego kontaktu, poprawy wynikow
klinicznych, takich jak obnizony poziom cukru we krwi
(Hbailc), i wiary w samozarzadzanie oraz poprawy doswiad-
czenia pacjentéw.

e Zmiany w kulturze, nastawieniu i relacjach: stymulowanie
nowych sposobow pracy ponad podziatami organizacyjnymi
i zawodowymi, a takze pracy z ludzmi i spotecznosciami,
co ostatecznie ma pomoc systemom i placowkom w przy-
jeciu bardziej zespotowego i integracyjnego podejscia
do $wiadczenia ustug publicznych.
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W trakcie projektow w praktyce stosowali$my doswiadczenia

9.3 NeSta oraz Wyzwanie 100 d ni zebrane w ramach People Powered Health. Nalezg do niego

. . Realising the Value, program finansowany przez NHS England,
Jako p rOJ e kt Zes po’{:u wdrazany pod kierownictwem Nesta i konsorcjum organizacji,

do ktérych nalezaty m.in. Health Foundation oraz Voluntary
PeO p l.e POW€ I"ed ReS u ltS Voices. Dzigki temu zgromadzono obserwacje i praktyczne
doswiadczenia, ktére pomagajg osobom chcacym aktywnie
troszczy¢ sie o wtasne zdrowie.

W 2015 r. Nesta wspolnie z Rapid Results Institute po raz
pierwszy zastosowaty w brytyjskim systemie opieki zdrowotnej
metode wyzwania 100 dni opracowang przez zespot People
Powered Results. Od tego czasu powstaty dzieki niej nowe
pomysty na poprawe opieki nad osobami starszymi, udato

sie zmniejszy¢ liczbe nieplanowanych przyje¢ do szpitala,
usprawnic¢ proces wypisywania, a nawet pomaéc w opracowaniu
nowego procesu opieki profilaktycznej nad osobami z grup
ryzyka. Z pierwszym wyzwaniem wystartowaliSmy w 2015 r.

w Essex, a w ostatnich dwdch latach metoda pracy naszego
zespotu rozpowszechnita sie w catej Anglii.

Od 2015 r. zespot People Powered Results pracuje bezpo- \
$rednio z ponad 63 grupami personelu pierwszego kontaktu \

z 17 placowek. Oprécz tego rozwineliSmy potencjat lokalnych ~
i krajowych zespotow ds. transformacji, aby mozna byto

zastosowac to podejscie w kolejnych 15 placéwkach.

Wykorzystalismy te metode do rozwigzania niektérych
z najbardziej ztozonych problemoéw, z jakimi boryka sie
brytyjski system opieki zdrowotnej. W 2017 r. wspolnie
z publiczng stuzba zdrowia NHS England testowalismy
zastosowanie i wdrazanie metody zindywidualizowanej opieki,

w tym zintegrowanych zlecen indywidualnych (Integrated
) ) ) Personal Commissioning), oraz wspieranie transformacji
england.nhs.uk/ipc ustug dotyczacych zabiegow elektywnych.

W tym samym roku realizowali$my projekty w catym kraju,
m.in. w Hertfordshire, Stockton, Bolton i Tameside; ich celem
byto zmobilizowanie zespotéw personelu pierwszego kontaktu, 1
by ludzie znalezli sie w centrum troski o ich wtasne zdrowie !
i aby poprawi¢ wyniki leczenia schorowanych starszych pacjen-
téw, osbb z cukrzyca i terminalnie chorych.



https://www.england.nhs.uk/2015/06/ipc/
https://www.england.nhs.uk/2015/06/ipc/
https://www.england.nhs.uk/2015/06/ipc/
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9.4

Studium przypadku

Pilotazowy program Rapid Results Institute (RRI):
w regionach West, Mid oraz South Essex

W latach 2015-2017 Nesta oraz RRI wspolnie staraty sie znalez¢
rozwigzania mogace poprawi¢ opieke nad schorowanymi star-
szymi osobami przez zintegrowanie opieki medycznej. Zebrano
zespot personelu pierwszego kontaktu w celu odpowiedzi

na pytania: jak przeksztatci¢ system opieki i wsparcia, aby
zapobiec nieplanowanym pobytom w szpitalu, jak ocenic, kiedy
pacjenci potrzebujg ustug medycznych w szpitalu, oraz jak
wspotpracowaé z ludzmi, aby zmniejszy¢ wystepujace u nich
czynniki ryzyka zwigzane z cukrzyca.

W trakcie testowania nowego podejscia do zlecania ustug
medycznych dla oséb w podesztym wieku udato sie o 40%
zmniejszyc¢ liczbe nieplanowanych przyje¢ do szpitala

w pierwszym miesigcu modelowym cyklu. Nasze podejscie
zostato uznane przez kliniczna grupe ds. zlecania ustug za
jedyny lokalny program, ktory doprowadzit do rzeczywistego
zmniejszenia nieplanowanych ustug. W rezultacie wzrést
poziom i jakos¢ projektu, ktory otrzymat tez krajowa nagrode
za poprawe wynikow wsréd oséb w podesztym wieku.

Program transformacji opieki planowej przez NHS
England: transformacja gastroenterologicznej
opieki elektywnej

W 2017 r. grupa strategiczna NHS England zebrata przedsta-
wicieli lokalnych systemow opieki medycznej, w tym liderdw,
klinicystéw i pacjentow, aby opracowac i przetestowac inno-
wacyjne sposoby przeksztatcenia obszaru zabiegdw planowych
(elektywnych). Zespoty zachecano do ponownego przemyslenia
sposobu kierowania pacjentéw na takie zabiegi, postawienia

na wspoélne podejmowanie decyzji i wsparcie w samodzielnym
zarzadzaniu, a takze do przeksztatcenia ustug ambulatoryjnych.

W Somerset zespdt przyjrzat sie skierowaniom wypisywa-

nym przez lekarzy pierwszego kontaktu. Sprawdzano, czy
wprowadzenie numeru telefonu, pod ktorym tacy lekarze
mogliby uzyskac porady od lokalnych specjalistow, pomogtoby
w selekcji i doprowadzito do zmniejszenia liczby niewtasciwych
skierowan. Po 100 dniach okresu testowego, w ktérym wzieto
udziat 71 gabinetow lekarzy pierwszego kontaktu z catego
regionu Somerset, 54% telefonow nie konczyto sie wypisaniem
skierowania do specjalisty. W Stockport lekarze pierwszego
kontaktu, ktorzy mogli w czasie rzeczywistym uzyskac¢ porade
specjalisty, wypisywali skierowanie tylko w 48% przypadkach
rozmow telefonicznych. Dzieki takiemu triazowi pacjenci
otrzymuja najbardziej odpowiednie i skuteczne leczenie.

W Stockport nasz zespo6t zastosowat metode 300 dni w celu
transformacji opieki ambulatoryjnej oraz poprawienia opieki
nad osobami z chorobg zapalna jelit (IBD). Zapewniajac pacjen-
tom bezposredni dostep do porad telefonicznych i regularnych
cotygodniowych wizyt w okresie ostrego przebiegu choroby,
zespot skrocit sredni czas oczekiwania na wizyte w ambu-
latorium szpitalnym. Potrzeby pacjentow byty rowniez lepiej
zaspokajane dzieki utworzeniu przychodni jednego okienka
(one-stop clinic), prowadzonej wspolnie przez lekarzy i stuzby
diagnostyczne.
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West Essex 100 Day Challenge (2018)
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Integrated Personal Commissioning
d.nt ipc
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The Rapid Results Institute
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Wideo
The Mid Essex Experience (2018)
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Prototypowanie

Prototypowanie to tani i obcigzony
niewielkim ryzykiem sposob opracowywania,
testowania i ulepszania pomystéw na
wczesnym etapie. Model danego produktu
czy ustugi pozwala na uzyskanie informacji
zwrotnych i wprowadzenie poprawek,

zanim przeznaczy sie znaczne zasoby

na wdrozenie.



https://www.nesta.org.uk/blog/west-essex-100-day-challenge/
https://www.england.nhs.uk/2015/06/ipc/
https://www.nesta.org.uk/project/realising-value/
https://vimeo.com/128243306
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10.1

Prototypowanie

Na czym polega
prototypowanie?

Prototypowanie umozliwia innowatorom eksperymentowanie,
ocenianie, uczenie sie i dostosowywanie pomystow, dzieki
czemu moga je udoskonala¢, i stworzy¢ cos jeszcze lepszego.
Dotacje na prototypowanie maja na celu wsparcie innowato-
réow w przyjmowaniu przez nich zorganizowanego i iteracyj-
nego podejscia do testowania nowych pomystow i rozwijania
ich w miare postepu prac.

Podejscie to polega na stworzeniu prototypu lub prostej
wersji pomystu, np. prostego modelu kartonowego lub szkicu.
Nastepnie jego funkcja jest sprawdzana i testowana na uzyt-
kownikach docelowego produktu lub ustugi. W poréwnaniu

z projektem pilotazowym prototypowanie nie wymaga duzych
zasobdéw i moze by¢ przeprowadzone w krétszym czasie.

Dotychczas prototypowanie byto metodg innowacji stosowang
najczesciej przez inzynieréw, projektantow i twoércow stron
internetowych, a nie przez sektor publiczny. Obecnie jednak
ro$nie zainteresowanie zastosowaniem tego podejscia w sekto-
rze publicznym i przy projektowaniu ustug.

Prototypowanie nie jest alternatywa dla projektéw pilotazo-
wych. Pomaga raczej w stworzeniu lepszej specyfikacji tego,
jaki powinien by¢ projekt pilotazowy. Prototypowanie moze
nawet pomoéc w okresleniu, czy dany pomyst sie sprawdzi,

i przyczynia sie w ten sposéb do zaoszczedzenia czasu i kosz-
téw niezbednych do przeprowadzenia projektu pilotazowego.
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10.2

Nesta i prototypowanie

Nesta bardzo wczesnie zaczeta stosowac prototypowanie jako
metode pomocy innowatorom z sektora publicznego i trzeciego
sektora przy projektowaniu nowych ustug i produktow.

Wszystko zaczeto sie w 2011 r. od opracowania raportu
Prototyping in Public Services, ktéry pokazat, w jaki sposéb
praktyka moze zostaé¢ wykorzystana do stworzenia nowych
ustug publicznych. W tym samym roku nawigzalismy
wspotprace z Radg Gminy Barnet z pétnocnego Londynu,

aby zastosowac prototypowanie jako metode budowania

i testowania proponowanej nowej ustugi Community Coaches.
Bezposrednim celem projektu byto sprawdzenie, jak mozna
praktycznie wykorzystac¢ prototypowanie do stymulowania
innowacji w sektorze publicznym.

We wspotpracy z partnerami, w tym z Innovation Unit,
Thinkpublic oraz Young Foundation, Nesta opublikowata
kilka raportéw i praktycznych przewodnikéw, pokazujac

co to jest prototypowanie i w jaki sposdb te metode mozna
zastosowac¢ w sektorze publicznym. Na przyktad The Proto-
typing Framework zawiera liste kontrolng oraz mape, dzieki
ktérym czytelnik moze przejs¢ przez caty proces.

W ciggu ostatnich siedmiu lat programy zwigzane z prototy-
powaniem staty sie filarem naszych programoéw praktycznych.
Najbardziej powszechng forma jest fundusz badawczo-
-rozwojowy lub fundusz na prototypowanie, ktéry taczy dotacje
na rozwoj nowego pomystu (tworzenie papierowych prototypow
lub matych wersji prawdziwych produktéw) ze wsparciem
metodologicznym ze strony ekspertow w celu wyprobowania

i przetestowania pomystu w praktyce. Przyznajemy dotacje
przedsiebiorstwom spotecznym lub urzednikom panstwowym,
ktorzy wyprébowujg nowa metode we wtasnym zakresie,

przy czym grantobiorcy majg mozliwo$¢ podzielenia sie
doswiadczeniami w ramach kohorty. Wydany w 2018 r. prak-
tyczny poradnik zatytutowany Funding Innovation: A Practice
Guide zawiera zasady, na jakich Nesta zarzadza $srodkami

na prototypowanie i przyznaje stosowne dotacje.
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pennies.org.uk

@

diytoolkit.org

Przyktadowo w latach 2011-2014 Nesta rozpoczeta poszuki-
wania i wspieranie innowacji, ktore zwiekszaty liczbe oséb
pragnacych poswieci¢ swdj czas, pienigdze, zasoby lub umiejet-
nosci na szczytne cele. Fundusz o nazwie Innovation in Giving
Fund, dysponujacy srodkami w wysokosci 10 mln funtow

od kancelarii rzadu, doprowadzit do powstania 50 prototypdw
nowych pomystow, ktore w tworczy sposéb wykorzystywaty
technologie cyfrowe.

Najbardziej obiecujacym pomystom przyznano dodatkowe
fundusze i wsparcie na rozwdj. Niektore z nich, np. Pennies,

staty sie powszechnie znane. Elektroniczna skrzynka dobro-
czynna zacheca konsumentéw do przekazywania mikrodaro-
wizn na cele charytatywne (od jednego do 99 penséw) podczas
dokonywania ptatnosci online lub kartg w coraz wiekszej
liczbie sklepow detalicznych, np. w sklepach sieci Sainsbury’s.
Testowano takze inne pomysty, ktore okazaty sie jednak niedo-
skonate, co pokazato przydatnos$¢ prototypowania jako metody
innowacji.

Opublikowali$my rowniez praktyczne zestawy narzedzi, ktore
wyjasniaja, jak wymyslac, adaptowac i przyjmowacé pomysty,
aby osiggac lepsze wyniki. DIY Toolkit (zestaw narzedzi ,zrob
to sam”) byt pierwotnie przeznaczony dla zabieganych oséb
pracujacych w rozwoju. Opisuje on 30 wyprobowanych i prze-
testowanych narzedzi do wdrazania innowacji spotecznych,
w tym 20 narzedzi do ideacji i prototypowania oraz kilka
studiéw przypadku. Strona internetowa jest dostepna w sze-
$ciu jezykach, a broszura zostata $ciggnieta 240 000 razy.



https://www.nesta.org.uk/report/prototyping-in-public-services/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/prototyping-framework/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/prototyping-framework/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/funding-innovation-practice-guide/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/funding-innovation-practice-guide/
https://pennies.org.uk/
https://pennies.org.uk/
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Digital R&D Fund for the Arts

nesta.org.uk/project/ Fundusz wspierat pomysty, ktére wykorzystuja technologie
digital-rd-fund-for-the- oy frowg do tworzenia nowych modeli biznesowych oraz

10.3 Studium przypadku

arts

nesta.org.uk/project/
sharelab

Po prawej:
Konwersacja
w ramach Chatterbox

ShareLab Fund

Utworzony w 2017 r. przez Nesta fundusz ShareLab Fund
wspiera i finansuje pomysty, ktére wykorzystujg wspotpracu-
jace ze soba platformy cyfrowe i innowacyjne modele bizne-
sowe w celu osiggniecia rzeczywistego wptywu spotecznego.
W ramach pierwszej rundy finansowania wsparcie otrzymato
osiem organizacji, w tym Chatterbox, ktéry poczatkowo
koncentrowat sie na wspotpracy z uniwersytetami i oferowat
studentom jezykow obcych praktyki konwersacyjne na podsta-
wie modelu punktéw do wykorzystania. Szybko jednak okazato
sie, ze ta platforma daje mozliwosc¢ rozszerzenia oferty na inne
rynki. Pomoglismy Chatterbox w stworzeniu prototypu nowego
modelu, polegajacego na kojarzeniu studentéw z nauczycielami
uchodzcami, aby za posrednictwem wideokonferencji studenci
mogli uczyc¢ sie jezyka indywidualnie od uchodzcow. Chatterbox
wprowadzit rowniez oferte praktyk konwersacyjnych dla klien-
téw korporacyjnych.

zwiekszenia liczby odbiorcéw w organizacjach artystycznych

i kulturalnych. Byto to partnerstwo zawarte przez Nesta,

Rade Sztuki Anglii oraz Arts and Humanities Research Council
(AHRC), ktdre dzieki pomocy Creative Scotland oraz walijskiej
Rady Sztuki doprowadzito do powstania podobnych funduszy
w Szkocji i Walii. Jednym ze studiéw przypadku, zaczerpnie-
tych z tego funduszu, jest aplikacja Clapping Music. Londynska
orkiestra London Sinfonietta oraz jej partnerzy opracowali gre
przeznaczong do systemu iOS, ktorej celem byto przyblizenie
szerszej publicznosci muzyki wspdtczesnych kompozytorow
oraz umozliwienie uzytkownikom doskonalenia umiejetnosci
muzycznych. Walijski Theatr Genedlaethol Cymru (teatr naro-
dowy dajacy przedstawienia w jezyku walijskim) stworzyt
aplikacje towarzyszaca Sibrwd, ktéra umozliwita osobom nie-
znajacym jezyka walijskiego zrozumienie przedstawienia dzieki
przekazywanym szeptem do ucha informacjom przyblizajacym
kontekst. Dzieki funduszowi R&D tworcy aplikacji wyprobowali
rézne rodzaje wsparcia widzéw — testujac tempo mowienia,
regularnosc¢ i rodzaje przekazywanych tresci — aby odbiorcy
mogli bez problemoéw sledzi¢ przebieg wydarzen na scenie.



https://www.nesta.org.uk/project/sharelab/
https://www.nesta.org.uk/project/sharelab/
https://www.nesta.org.uk/project/digital-rd-fund-for-the-arts/
https://www.nesta.org.uk/project/digital-rd-fund-for-the-arts/
https://www.nesta.org.uk/project/digital-rd-fund-for-the-arts/
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Creative Councils programme

Program Creative Councils byt funduszem przeznaczonym

do prototypowania. Rady miejskie zostaty poproszone o nad-
sytanie pomystow majgcych pomoc w sprostaniu dtugoter-
minowym wyzwaniom, przed jakimi stojg ich spotecznosci.
Siedemnascie rad miejskich wybranych do udziatu w projekcie
wykorzystato prototypowanie do zaprojektowania, a nastepnie
wdrozenia gruntownych rozwigzan problemoéw w ustugach
publicznych, z ktérymi sie borykaty. Byty one bardzo rézne —
w Wigan stworzono projekt The Deal, w ramach ktérego
badano mozliwos¢ wprowadzenia nowego modelu ekonomicz-
nego opieki spotecznej poprzez siegniecie po niewykorzystane
zasoby spotecznosci lokalnej, a w Stoke celem byto uczynienie
miasta samowystarczalnym energetycznie dzieki postawie-
niu na lokalng produkcje energii. W rezultacie poznalismy
podejscia, umiejetnosci i zdolnosci potrzebne do skutecznego
wprowadzania innowacji w samorzadach lokalnych i przedsta-
wiliSmy je w naszym raporcie koncowym.

Wiedza, jaka zdobylismy dzieki programowi Creative Councils,
podzielilimy sie tez z naszymi partnerami z fundacji Bloom-
berg Philanthropies, ktérzy najpierw rozpoczeli konkurs Mayors
Challenge w Stanach Zjednoczonych, a wkrétce podobny
program w Europie. Ponad 300 amerykanskich miast wzieto
udziat w konkursie, a zdobywca nagrody Mayors Grand Prize for
Innovation zostato miasto Providence ze stanu Rhode Island,
ktére otrzymato 5 mln dolaréw na wdrozenie nowatorskiej
inicjatywy dotyczacej wczesnej edukacji. Europejski konkurs
wygrata Barcelona, ktéra otrzymata 5 mln euro za swoja pro-
pozycje stworzenia cyfrowej i spotecznosciowej sieci zaufania
(trust network), przeznaczonej dla starszych mieszkancow

z grup ryzyka.
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Zestaw narzedzi
Creative Enterprise Toolkit (2007)
nesta.org.uk/toolkit/creative-enterprise-toolkit

Designing for Public Services, A Practical Guide
(Nesta i Ideo) (2017)
nesta.org.uk/toolkit/designing-for-public-services-a-
practical-guide

DIY Toolkit (2014)
diytoolkit.org

Funding Innovation: A Practice Guide (20
nesta.org.uk/toolkit/funding-innovation-practice-guide

Raporty
Prototyping Framework (2013)

nesta.org.uk/publications/prototyping-framework

Prototyping in Public Services (2011)
nesta.org.uk/report/prototyping-in-public-services

®

Blogi

What Is Prototyping? (2011)
nesta.org.uk/blog/what-is-prototyping

Projekty i partnerstwa
Creative Councils

nesta.org.uk/project/creative-councils

Digital R&D Fund for the Arts
nesta.org.uk/project/digital-rd-fund-for-the-arts

Innovation in ng Fund
nesta.org.uk/project/innovation-giving-fund

Pennies
pennies.org.uk

ShareLab
nesta.org.uk/project/sharelab

Rozdziat 11

aboratoria innowac;
publicznych i spotecznych

Laboratoria innowacji publicznych

i spotecznych to zespoty, jednostki

i fundusze, ktérych celem jest
strukturyzowanie i wdrazanie metod

oraz praktyk innowacyjnych w administracji
rzadowej, w celu rozwigzywania problemow
spotecznych i publicznych.


https://www.nesta.org.uk/toolkit/creative-enterprise-toolkit/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/designing-for-public-services-a-practical-guide/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/designing-for-public-services-a-practical-guide/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/funding-innovation-practice-guide/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/prototyping-framework/
https://www.nesta.org.uk/report/prototyping-in-public-services/
https://www.nesta.org.uk/blog/what-is-prototyping/
https://www.nesta.org.uk/project/creative-councils/
https://www.nesta.org.uk/project/digital-rd-fund-for-the-arts/
https://www.nesta.org.uk/project/innovation-giving-fund/
https://pennies.org.uk/
https://www.nesta.org.uk/project/sharelab/
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Laboratoria innowacji publicznych i spotecznych

Jak dziataja laboratoria
innowacji publicznych
i spotecznych?

Laboratoria innowacji wystepuja w réznych formatach i cho¢
moga réznic¢ sie wielkoscia oraz rodzajem narzedzi i zasobodw,
zazwyczaj wykorzystuja eksperymentalne metody wdrazania
innowacji do rozwigzywania problemow zaréwno spotecznych,
jak i publicznych.

To podejscie przewaznie obejmuje:

» skanowanie i identyfikowanie kluczowych problemow,
priorytetéw i zadan;
opracowywanie pomystow, ktére maja wptyw na te obszary;
testowanie i prototypowanie rozwigzan;
tworzenie nowych punktéw wyjscia czy mozliwosci dla zmian
systemowych lub wywierania wiekszego wptywu.
Laboratoria innowacji réznig sie:
* metodami, jakie stosuja: m.in. projekt, dane czy ekonomia
behawioralna;
dziedzing, w jakiej dziataja: m.in. ksztatcenie lub opieka
zdrowotna;
tym, gdzie koncentruja swoje wysitki: od poczatkowej fazy
po kolejne w procesie innowacji; od zrozumienia problemdw
przez generowanie pomystéw az po ich wdrazanie i zakres;

sposobem dziatania: niektére z nich wprowadzajg innowacje
w praktyce, np. prowadzac eksperymenty lub stosujac
otwarte metody wdrazania, a inne przede wszystkim wspie-
raja i finansuja;

stopniem bezposredniego powigzania z rzgdem: moga by¢
rzadowymi inicjatywami, dziata¢ we wspodtpracy z nim lub
tez zupetnie niezaleznie.
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Laboratoria innowacji publicznych i spotecznych m

W ciggu dekady laboratoria innowacji publicznych i spo- 11 2
tecznych szybko przeszty od dziatalnosci na obrzezach .
do gtéownego nurtu. To z kolei sktonito rzady do podjecia

dziatan majacych na celu zinstytucjonalizowanie innowacji.

Przyktadem moga by¢: amerykanski stan Minnesota, ktéry od

pewnego czasu ma wtasng jednostke ds. innowacji, Amsterdam

z réznymi zespotami stosujacymi po nowatorsku technologie

cyfrowe w miastach czy Nowy Jork, gdzie znajduje sie Center

Nesta i laboratoria innowac;]
publicznych i spotecznych

for Court Innovation. W Wielkiej Brytanii pod koniec lat 90.
XX w. w sposéb typowy dla laboratorium dziatata jednostka
zajmujaca sie wykluczeniem spotecznym (Social Exlusion
Unit), cho¢ w tamtych czasach nie nazywata sie zespotem
innowacyjnym. Wspodtpracowata z szeroka grupg interesariu-
szy, w tym takze z osobami, ktérych bezposrednio dotyczyty
problemy spoteczne, jakim chciano zaradzi¢, takimi jak cigze
nastolatek czy podupadanie dzielnicy. Jednostka stosowata
szybkie prototypowanie, ktadta duzy nacisk na dane i cato-
Sciowe rozwigzania. Udato sie jej osiggna¢ imponujace wyniki,
takie jak radykalny spadek bezdomnosci.

Nesta ma bardzo bogate doswiadczenie w badaniu, projekto-
waniu i prowadzeniu laboratoriow publicznych i spotecznych.

Dzieki naszym badaniom mieliSmy okazje zapozna¢ sie z labo-
ratoriami na catym swiecie. StaraliSmy sie dociec, jakie metody
stosowane sa w celu wprowadzania zmian i zwigkszania
zdolnosci innowacyjnych organizacji.

W 2010 r. Nesta wraz z Young Foundation opublikowata

w ramach wiekszej serii wydawniczej raport The Open Book
of Social Innovation. Byt on pierwszym krokiem do stworzenia
bazy wiedzy o sposobach projektowania i rozwijania innowacji.
W 2014 r. wspolnie z Bloomberg Philanthropies opracowali-
$my raport pod nazwg i-teams. Przedstawia on 20 zespotow

i jednostek rzadowych z catego $wiata, ktdorych zadaniem byto
wprowadzanie innowacji i zbadanie, jaki byt ich wptyw.

Na poczatku XXI w. stworzyliSmy laboratorium Futurelab,
ktorego celem jest dostarczanie i rozwijanie innowacyjnych
podej$¢ do edukacji. W 2014 r. zawarlismy partnerstwo z bry-
tyjska kancelarig rzadu, by stworzy¢ Behavioural Insights Team,
jedno z najskuteczniejszych laboratoriow innowacji brytyjskiego
rzadu, ktére stosuje narzedzia behawioralne do tworzenia
lepszej polityki. Rok pozniej, w 2015 r., zawarli$my partnerstwo
z Uniwersytetem Cardiff, aby powota¢ do zycia Y Lab, walijskie
laboratorium innowacji w zakresie ustug publicznych, ktére
wspotpracuje z walijskimi decydentami i praktykami.

Od 2009 do 2017 r. wtasne laboratorium Nesta — Innovation

Lab — wspierato ludzi w rozwijaniu pomystéw na rozwigzywanie
problemdw spotecznych, stosujac przy tym rézne podejscia,
takie jak finansowanie przez granty, konkursy Challenge Prize

i praktyczne programy potaczone z szerszymi zmianami polityki
i systemu. W ramach tych dziatan powstat program Digital
Makers Fund, ktéry wspierat pomysty na zainteresowanie
mtodych ludzi technologiami cyfrowymi, np. kodowaniem, oraz
fundusz o nazwie Centre for Social Action Innovation Fund,
ktoéry dysponowat 14 mln funtéw na wsparcie rozwoju innowa-
cji, aby mobilizowac¢ zapat i talenty ludzi do wzajemnej pomocy
i wspotpracy ze stuzbami publicznymi.



https://www.nesta.org.uk/report/the-open-book-of-social-innovation/
https://www.nesta.org.uk/report/the-open-book-of-social-innovation/
https://www.nesta.org.uk/project/digital-makers/
https://www.nesta.org.uk/project/digital-makers/
https://www.nesta.org.uk/project/centre-social-action-innovation-fund/
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Dazylismy rowniez do wspotpracy z innymi laboratoriami 11 3
na catym swiecie, aby dzieli¢ sie zgromadzong wiedzg. Jeste- C
$my cztonkiem Social Innovation Exchange (SIX), a w 2015 r.
Nesta zorganizowata pierwsze warsztaty Labworks. Przycig-
gnety one rosnacg sie¢ zespotéw wprowadzajagcych innowacje
w stuzbie publicznej i dla zaproszonych uczestnikéw z catego
$wiata byty okazjg do spotkania sie z innymi, podzielenia
wiedzg i do$wiadczeniami oraz do nawigzania relacji.

Studium przypadku

W ramach wysitkow Nesta w tym obszarze, zespot Innovation

Skills zapewnia takze bezposrednie, praktyczne wsparcie I-teams

laboratoriom i zespotom rzagdowym w celu ich dalszego Wptyw, jaki wywarty zespoty ds. innowacji z Hiszpanii, RPA
rozwoju. Swiadczyli$my ustugi doradcze i przeszkolilismy i Kolumbii, byt tematem niektorych z 20 studiow przypadkéw
krajowe laboratoria innowacji z Chile, Kolumbii, Portugalii oraz zawartych w raporcie i-teams sporzadzonym w 2014 r. przez
ze Zjednoczonych Emiratéw Arabskich. Wspieralismy takze Nesta i Bloomberg Philanthropies. Jednym z opisanych w nim
zespoty ds. innowacji, dziatajgce w ramach programu regional- przyktadéw jest chilijskie Laboratorio de Gobierno. Od 2015 r.
nego rozwoju ONZ Azji i Pacyfiku, Europy i Azji Srodkowe;j. Nesta wspiera to pierwsze rzadowe laboratorium innowacji

w Chile. Wsparcie Nesta obejmowato pomoc w zatozeniu labo-
ratorium, wdrozenie pracownikow i wstepne szkolenie z metod
wprowania innowacji, biezace doradztwo i mentoring w zakre-
sie programu pracy, a takze udziat w analizie porownawczej
potencjatu innowacyjnego chilijskiego sektora publicznego.
Dokonalismy réwniez przegladu programu Experimenta, ktérego
celem jest budowanie potencjatu innowacyjnego urzednikow
stuzby cywilnej. Stwierdzilismy, ze jest on wysokiej jakosci
programem uczenia sie innowacyjnosci, z ktérego wszyscy
moglibysmy skorzystac.

Bedziemy nadal bada¢ kluczowa role, jaka laboratoria i zespoty
ds. innowacji majg do odegrania w budowaniu potencjatu

i kultury rzadow, firm, organizacji non profit i innych podmio-
téw, aby mogty one praktycznie radzi¢ sobie ze ztozonymi
problemami, przed ktérymi stoja.

Po prawej:

Zespot Nesta Innovation
Skills wspiera chilijskie
Laboratorio de
Gobierno w mapowania
umiejetnosci zespotu
podczas wstepnej
konfiguracji projektu



https://www.nesta.org.uk/report/i-teams-the-teams-and-funds-making-innovation-happen-in-governments-around-the-world/
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Po prawej:

Urzednicy stuzby cywilnej
z Melbourne uczestnicza
w programie States of
Changes prowadzonym
we wspotpracy z rzadem
australijskiego stanu
Wiktoria

States of Change

Pod koniec 2017 r. rozpoczeta dziatalno$¢ States of Change,
nowa globalna spotecznos¢, ktéra ma skupiaé¢ innowatoréw
rzgdowych i wspiera¢ zdobywanie wiedzy na temat inno-
wacji publicznych. Centralnym elementem naszej misji jest
zapewnienie pomocy rzgdom w rozwijaniu umiejetnosci
praktycznego rozwigzywania ztozonych problemodw, z ktorymi
sie borykajg. W tym celu opracowalismy bazowy program edu-
kacyjny dotyczacy innowacji publicznych. Ten trwajacy od 9
do 12 miesiecy program bedzie prowadzony z dwoma zespo-
tami urzednikéw publicznych: rzadu australijskiego stanu
Wiktoria oraz Tajnej Rady kanadyjskiego rzadu federalnego.

Po prawej:
Warsztaty w ramach
programu Innovate
to Save. Fot. Alex
Sedgmond

Y Lab

Y Lab to walijskie laboratorium innowacji w stuzbach
publicznych, ktére powstato w wyniku wspotpracy Nesta oraz
Uniwersytetu Cardiff. taczy ono doswiadczenie Nesta z uni-
wersyteckim rygoryzmem naukowym, by budowac potencjat
innowacji w stuzbach publicznych; wspiera nowe pomysty od
ich powstania az po realizacje; prowadzi badania, ktére maja
dac¢ odpowiedz na pytanie, jak i dlaczego innowacje pojawiajg
sie w ustugach publicznych.

Do chwili obecnej najbardziej znaczacym osiggnieciem Y Lab
jest program Innovate to Save z budzetem wynoszacym 6 mln
funtéw, stworzony razem z rzadem Walii. Celem byto zbada-
nie, jak rézne rodzaje finansowania moga by¢ wykorzystane
do wspierania innowacji generujacych oszczednosci finansowe
i poprawiajacych jakos¢ ustug publicznych.
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Inne zrodta
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Zestaw narzedzi

Innovation Teams and Labs: A Practice Guide
nesta.org.uk/toolkit/innovation-teams-and-labs-a-
practice-guide

Raporty

i-teams (2014)
nesta.org.uk/report/i-teams-the-teams-and-funds-
making-innovation-happen-in-governments-around-
the-world

The Open Book of Social Innovation (2010)
nesta.org.uk/report/the-open-book-of-social-
innovation

Projekty i partnerstwa

Centre for Social Action Innovation Fund
nesta.org.uk/project/centre-social-action-innovation-
fund

Digital Makers
nesta.org.uk/project/digital-makers

Lab Notes (comiesieczny newsletter)
nesta.org.uk/project/lab-notes

Nesta Health Lab
nesta.org.uk/project/health-lab

States of Change
nesta.org.uk/project/states-change

Y Lab
ylabwales
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Dotacje na skalowanie
innowacji spotecznych

Skalowanie to proces wspierania
przedsiewzie¢ spotecznych o duzym
wptywie, by dotrze¢ do wiekszej liczby
0soOb i wykorzystac¢ potencjat szerszego
oddziatywania. Dotacje stosowane sg

w przypadku przedsiewzie¢ typu non profit,
aby przyspieszy¢ ich rozwydj.


https://www.nesta.org.uk/toolkit/innovation-teams-and-labs-a-practice-guide/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/innovation-teams-and-labs-a-practice-guide/
https://www.nesta.org.uk/report/i-teams-the-teams-and-funds-making-innovation-happen-in-governments-around-the-world/
https://www.nesta.org.uk/report/i-teams-the-teams-and-funds-making-innovation-happen-in-governments-around-the-world/
https://www.nesta.org.uk/report/i-teams-the-teams-and-funds-making-innovation-happen-in-governments-around-the-world/
https://www.nesta.org.uk/report/the-open-book-of-social-innovation/
https://www.nesta.org.uk/report/the-open-book-of-social-innovation/
https://www.nesta.org.uk/project/centre-social-action-innovation-fund/
https://www.nesta.org.uk/project/centre-social-action-innovation-fund/
https://www.nesta.org.uk/project/digital-makers/
https://www.nesta.org.uk/project/states-change/
https://ylab.wales/
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Dotacje na skalowanie innowacji spotecznych

Na czym polega skalowanie
innowacji spotecznych?

Innowacje spoteczne w wigkszosci sa na poczatku mate

i pozostaja mate, ale do rozwigzania problemow gteboko
zakorzenionych w naszych spoteczenstwach potrzebujemy
wiecej innowacji na duza skale. Wiele innowacji spotecznych
stato sie czescia naszego codziennego zycia, jak np. edukacja
przedszkolna, pierwsza pomoc, e-petycje. Jednak skala jest
czesto ztudna i wiele innowacji spotecznych nie osigga swojego
potencjatu.

Skalowanie postrzegamy jako odrebny etap w procesie rozwoju
innowacji spotecznych. Jest tak dlatego, ze niezbedne umiejet-
nosci i wykonywane czynnosci roznig sie od tych potrzebnych
na innych etapach. W praktyce niektorzy zaczynajg skalowac
swoje innowacje juz na wczesnym etapie rozwoju. Ich celem
jest czesto szybkie zwiekszenie zasiegu, a przy tym wciaz
rozwijajg swoje produkty i modele biznesowe. Niektdre z nich
z czasem systematycznie zwiekszajg swoj wptyw, a inne

przez lata dziataja na niewielka skale, zanim zaczng aktywnie
realizowac strategie zwiekszania zasiegu.

Skalowanie moze sie odbywac na wiele sposobow. Wiele
przedsiewzie¢ spotecznych z czasem rozwija sie organicznie,
powoli zdobywajac nowe kontrakty w regionach, nowych
pracownikdw, nowe biura itp.; kazde biuro kontrolowane przez
centrale. Inne za$ rozrastajg sie poprzez:

* Budowanie sieci zaopatrzenia - franchising, licencjonowanie,
federacje i wydawanie znakow jakosci sg wykorzystywane
komercyjnie, ale coraz czesciej oferuja przedsiewzieciom
spotecznym tatwa mozliwos$¢ zwiekszenia zasiegu bez
obnizania jakosci.

Strategiczne partnerstwa — potaczenia, przejecia
czy korzystanie z sieci wiekszej organizacji lub jej zaplecza
operacyjnego.

Wywieranie wptywu i doradzanie — wchodzenie w role
doradcy, a nie realizatora w celu szerzenia przestania bez
budowania organizacji (np. szkolenie ludzi w zakresie spraw-
dzonej techniki wdrazania innowacji spotecznych).
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W praktyce niektérzy innowatorzy spoteczni zaczynajg skalo- 12 2
wac swoje innowacje juz na wczesnym etapie rozwoju. Na przy- .
ktad innowatorzy z branzy technologii spotecznych czesto daza

do szybkiego zwiekszenia zasiegu, a przy tym wciaz rozwijaja

swoje produkty i modele biznesowe. Inni z reguty dopiero

z czasem stopniowo zwiekszajg swoj wptyw.

Jednak skalowanie nie sprawdza sie w kazdym przypadku.

Wspieranie rozwoju
przedsiewziec¢ spotecznych
dzieki finansowaniu z dotacji

Innowacje spoteczne, ktére moga by¢ skalowane, to zazwyczaj
takie, ktore:

* majg znaczenie wykraczajgce poza ich pierwotny kontekst,
* sg stosunkowo proste,
» sg wyraznie lepsze od dostepnych alternatyw,

* nie opierajg sie wytacznie na talentach konkretnych oséb.

Wiele dotacji skupia sie na wsparciu wczesnych etapow
innowacji. Innowatorzy moga jednak korzystac rowniez z prze-
znaczonego dla nich wsparcia finansowego i dostosowanego
do ich potrzeb doradztwa, aby kontynuowa¢ strategie skalo-
wania i zapewni¢ rozwoéj swojego przedsiewziecia z korzyscia
dla znacznie wigkszej liczby osdb.

Dotacje to bezzwrotne fundusze czy darowizny pieniezne, ktore
sg zazwyczaj potaczone z zobowigzaniami dotyczacymi dziatan,
produktow lub wynikow. Dotacje sg prosta i sprawdzong forma
finansowania, szeroko stosowang przez organizacje charyta-
tywne, fundacje, fundusze powiernicze, przedsiebiorstwa oraz
niektdére fundusze rzgdowe.

Dotacje na rozwoj maja na celu zapewnienie specjalnego
wsparcia najbardziej obiecujagcym innowacjom, aby pomoéc im
w powieleniu ich modelu w innych obszarach lub dotarciu do
wiekszej liczby osdéb i wywarciu znacznie wiekszego wptywu
spotecznego. Dotacje moga by¢ przeznaczone na zatrudnienie
nowych pracownikoéw, przyciagniecie nowych nabywcow,
udoskonalenie proceséw administracyjnych, aby obstugiwac
znacznie wiekszg liczbe uzytkownikdw itp. Finansowaniu

z dotacji czesto towarzyszy wspodtpraca z przedsiebiorcami

i innowatorami w celu zidentyfikowania najodpowiedniejszych
dla nich sposobow na zwiekszenie skali dziatania oraz wspiera-
nia ich w rozwijaniu dziatalnosci w sposob trwaty i skuteczny.
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Nesta i wspieranie organizacji,
ktore chcag zwiekszyc skale
dziatania przez finansowanie
z dotacji
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Nesta ma doswiadczenie nie tylko w prowadzeniu programoéow
zapewniajacych dotacje na rozwijanie dziatalnosci, lecz takze
w badaniu, w jaki sposéb innowacje spoteczne mozna sku-
tecznie skalowaé. Zachecamy innowatoréw do badania réznych
sposobow i metod zwigkszenia skali dziatania, ktéore pomoga
im w rozwoju lub w dotarciu do wiekszej liczby osdb.

W 2007 r. ukazata sie nasza publikacja In and Out of Sync,

w ktoérej rzucamy swiatto na organizacje sektora prywatnego

i trzeciego sektora oraz sposéb, w jaki wprowadzajag one inno-
wacje w odpowiedzi na potrzeby spoteczne. Szereg studiéw
przypadkow z catego $wiata pozwolit na opracowanie w rapor-
cie ogolnej ekonomicznej teorii skalowania dla tych sektordw.

W 2014 r. w raporcie Making It Big przedstawilismy rézne
sposoby skalowania innowacji spotecznych, tym samym
pomagajac innowatorom w znalezieniu najlepszych strategii,
dostosowanych do ich potrzeb. Raport zawiera przyktady

z naszego pierwszego duzego programu dotyczacego skalowa-
nia Centre for Social Action Innovation Fund (fundusz z budze-
tem 14 mln funtéw, ktorego celem byto zwiekszenie skali
dziatania 50 obiecujacych innowacji wykorzystujacych dziatania
spoteczne w potaczeniu z ustugami publicznymi). Fundusz
zapewniat nie tylko znaczace dotacje (do 750 000 funtéw),
lecz takze doradztwo ekspertow, pomagajacych organizacjom
w dokumentowaniu ich wptywu i wdrozeniu modelu na wigk-
szg skale.

Nesta podjeta decyzje o zapewnieniu — oprécz dotacji — zna-
czacego wsparcia pozafinansowego, stosujac m.in. model

high support, high challenge, w ktérym towarzyszymy granto-
biorcom na kazdym etapie skalowania i jestesmy nie tylko ich
najwiekszym oredownikiem, ale i najzagorzalszym krytykiem.
Nasze podejscie jest bardziej zblizone do podejsécia inwestorow,
ktorzy chca wywieraé¢ wptyw na wczesnym etapie rozwoju,

niz do podejscia tradycyjnych darczyncow.

W praktyce oznacza to intensywna wspotprace z grantobior-
cami przez caty okres finansowania: organizujemy regularne
spotkania kontrolne, na ktérych omawiane sg dowody osig-
gnietych wynikéw i poczynionych postepdow; zapewniamy ciagty
mentoring i wsparcie w zakresie budowania potencjatu, ktore
najczesciej jest dostosowane do potrzeb konkretnej innowacji;
wspoétuczestniczymy w nawigzywaniu kontaktéw i znajdowaniu
nowych rynkoéw dla przedsiewzie¢ spotecznych. W 2016 r. opu-
blikowalismy raport What Does It Take to Go Big? Insights on
Scaling Social Innovation, by podzieli¢ zdobytg w tym obszarze
wiedzg i praktycznymi wnioskami.

Nesta nadal uzywa dotacji, by finansowac skalowanie. Ekspery-
mentowalismy réwniez z rozwigzaniami stanowigcymi alter-
natywe dla dotacji, m.in. z przeksztatceniem dotacji w kapitat
wtasny lub pozyczke w przypadku sukcesu przedsiewziecia
spotecznego.

W listopadzie 2018 r. opublikowali§my Funding Innovation:
A Practice Guide. W tym przewodniku przedstawilismy wady
i zalety réznych instrumentéw finansowych.

oOo0o0O



https://www.nesta.org.uk/report/in-and-out-of-sync/
https://www.nesta.org.uk/report/making-it-big-strategies-for-scaling-social-innovations/
https://www.nesta.org.uk/project/centre-social-action-innovation-fund/
https://www.nesta.org.uk/report/what-does-it-take-to-go-big-insights-on-scaling-social-innovation/
https://www.nesta.org.uk/report/what-does-it-take-to-go-big-insights-on-scaling-social-innovation/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/funding-innovation-practice-guide/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/funding-innovation-practice-guide/
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Studium przypadku

Centre for Social Action Innovation Fund

Fundusz powstat dzieki wspotpracy Nesta z kancelarig rzadu
(2013-2016), z budzetem 14 mln funtow. Jego celem byto zwiek-
szanie skali obiecujacych innowacji, ktére korzystaty z dziatan
spotecznych w potaczeniu z ustugami publicznymi, aby dokonac
zmian. Oto niektore z projektow finansowanych przez ten
fundusz:

Good Gym — spotecznosc¢ biegaczy, ktorzy potaczyli sity, aby

goodgym.org

zapewni¢ wsparcie spoteczne osobom starszym i wykonuja
prace fizyczne w ramach projektéw spotecznych. Program
otrzymat 245 000 funtow wsparcia na zwiekszenie skali zasiegu
w catej Anglii, aby mégt dziata¢ co najmniej w 22 rejonach.

Code Club - sie¢ pozaszkolnych klubéw programowania, prowa-

codeclub.org/en

Po prawej:
Code Club

dzonych przez wolontariuszy, ktérzy ucza mtodych ludzi tworze-
nia produktow cyfrowych, takich jak strony internetowe, animacje
czy gry komputerowe. Code Club otrzymat dotacje w wysokosci
859 000 funtéw na znaczne zwiekszenie skali dziatalnosci
wolontariuszy. Ich obecna sie¢ obejmuje 6750 klubow, odwiedza-
nych przez 94 000 dzieci, w tym jedng trzecig wszystkich szkét
podstawowych w Anglii i wiele wiecej na catym $wiecie.

Rozdziat 12

Dotacje na skalowanie innowacji spotecznych 125

nesta.org.uk/project/
accelerating-ideas

Accelerating Ideas

W 2016 r. wystartowali$my z projektem Accelerating Ideas,

ktory byt partnerstwem Nesta oraz Big Lottery Fund i korzystat
z funduszy National Lottery. Accelerating Ideas wspiera osiem
bardzo obiecujacych innowacji w celu zwiekszenia skali ich
dziatania. Inicjatywy te powstaty z mysla o stworzeniu mozli-
wosci komfortowego starzenia sie, aktywnego angazowania sie
i budowania silnych lokalnych sieci i sasiedztwa. Oto przyktady
trzech inicjatyw finansowanych przez fundusz:

Cares Family — grupa sieci spotecznych skupiajacych mtode

thecaresfamily.org.uk

zaangazowane osoby i starsze osoby z sgsiedztwa, ktére

sie wzajemnie wspieraja i utrzymuja kontakty towarzyskie.
Dostrzezono potrzebe rozszerzenia dziatalnosci na inne duze
spotecznosci miejskie w Wielkiej Brytanii, doswiadczajace
podobnego tempa zmian i warunkdéw, powodujacych izolacje

i samotnos¢. Cares Family do realizacji swoich celow korzystaja
ze srodkdéw programu Accelerating Ideas.

Shared Lives — jest innowacyjng forma opieki spotecznej

sharedlivesplus.org.uk

organizowaniu dnia codziennego. Opiekun Shared Lives dzieli
sie swoim domem i zyciem rodzinnym z osobg dorosta, ktéra
potrzebuje opieki lub pomocy w zyciu. Shared Lives Plus dzieki
funduszom od Accelerating Ideas pracuje nad ambitnym pro-
gramem stworzenia projektéw Shared Lives dla oséb starszych
w Szkocji i Irlandii Pétnocne;j.

GoodSAM - jest aplikacja na urzadzenia mobilne i platforma

goodsamapp.org

internetowa, ktora powiadamia przeszkolone osoby, takie jak
lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni i wykwalifikowani
ratownicy — takze w czasie wolnym od pracy — o nagtych
wypadkach zagrazajacych zyciu osob znajdujacych sie

w poblizu ich miejsca zamieszkania. Dzigki wsparciu otrzy-
manemu od Accelerating Ideas GoodSAM zamierza wtaczyc¢
do swoich dziatan co najmniej dziewie¢ oddziatow pogotowia
ratunkowego w Wielkiej Brytanii oraz zwiekszy¢ zaréwno liczbe
os6b udzielajagcych pomocy, jak i liczbe oséb korzystajacych

z aplikacji. Obecnie GoodSAm zostat zintegrowany z czterema
jednostkami pogotowia ratunkowego (Londyn, Walia, Anglia
Pétnocny Zachod oraz East Midlands), a integracja z kolejnymi
czterema jest w trakcie przygotowania.

Te przyktady sa tylko kilkoma dowodami na to, jak dziataja
rozne strategie skalowania i co sprawdza sie w przypadku
réznych typow organizacji. Do mierzenia wptywu tych innowacji
Nesta korzysta ze standardéow dowodu (standards of evidence).



https://www.goodgym.org/
https://codeclub.org/en/
https://www.nesta.org.uk/project/accelerating-ideas/
https://www.thecaresfamily.org.uk/
https://sharedlivesplus.org.uk/
https://www.goodsamapp.org/
https://www.nesta.org.uk/report/nesta-standards-of-evidence/
https://www.goodgym.org/
https://www.nesta.org.uk/project/accelerating-ideas/
https://www.nesta.org.uk/project/accelerating-ideas/
https://www.thecaresfamily.org.uk/
https://sharedlivesplus.org.uk/
https://www.goodsamapp.org/
https://codeclub.org/en/
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Raporty

In and Out of Sync (2007)
nesta.org.uk/report/in-and-out-of-sync

Knowledge and Learning for Social Projects Aiming
to Grow or Scale (2018)
nesta.org.uk/report/knowledge-and-learning-for-
social-projects-aiming-to-grow-or-scale

Making It Big: Strategies for Scaling Social
Innovations (2014)
nesta.org.uk/report/making-it-big-strategies-for-
scaling-social-innovations

Mass Localism (2010)
nesta.org.uk/report/mass-localism

Nesta Standards of Evidence (2013)
nesta.org.uk/report/nesta-standards-of-evidence

People Helping People: Lessons Learnt (2016)
nesta.org.uk/report/people-helping-people-lessons-
learnt

What Does It Take to Go Big? Insights on Scaling
Social Innovation (2016)
nesta.org.uk/report/what-does-it-take-to-go-big-
insights-on-scaling-social-innovation

Projekty i partnerstwa

Accelerating Ideas
nesta.org.uk/project/accelerating-ideas

Cares Family
nesta.org.uk/project/accelerating-ideas/growing-the-
cares-family-north-london-cares-and-south-london-
cares

Centre for Social Action Innovation Fund
nesta.org.uk/project/centre-social-action-innovation-
fund

Code Club
codeclub.org/en

Connected Communities Innovation Fund
nesta.org.uk/project/connected-communities-
innovation-fund

Early Years Social Action Fund
nesta.org.uk/project/early-years-social-action-fund

GoodGym
goodgym.org

GoodSAM
goodsamapp.org

Savers Support Fund
nesta.org.uk/project/savers-support-fund

Second Half Fund
nesta.org.uk/project/second-half-fund-sharing-time-
and-talents-life

Shared Lives
sharedlivesplus.org.uk

Rozdziat 13

Standardy dowodu

Model standardéw dowodu pomaga
odpowiedzie¢ na wazne pytania dotyczace
innowacji. Czy dana innowacja przynosi
korzysci? Czy moze wprost przeciwnie —
szkodzi? Czy status quo jest rownie dobre
jak innowacja? Model jest solidng podstawg
do wyboru wtasciwego podejscia, pozwala
ustali¢, czy dana innowacja jest skuteczna.


https://www.nesta.org.uk/report/in-and-out-of-sync/
https://www.nesta.org.uk/report/knowledge-and-learning-for-social-projects-aiming-to-grow-or-scale/
https://www.nesta.org.uk/report/knowledge-and-learning-for-social-projects-aiming-to-grow-or-scale/
https://www.nesta.org.uk/report/making-it-big-strategies-for-scaling-social-innovations/
https://www.nesta.org.uk/report/making-it-big-strategies-for-scaling-social-innovations/
https://www.nesta.org.uk/report/mass-localism/
https://www.nesta.org.uk/report/nesta-standards-of-evidence/
https://www.nesta.org.uk/report/people-helping-people-lessons-learnt/
https://www.nesta.org.uk/report/people-helping-people-lessons-learnt/
https://www.nesta.org.uk/report/what-does-it-take-to-go-big-insights-on-scaling-social-innovation/
https://www.nesta.org.uk/report/what-does-it-take-to-go-big-insights-on-scaling-social-innovation/
https://www.nesta.org.uk/project/accelerating-ideas/
https://www.nesta.org.uk/project/accelerating-ideas/growing-the-cares-family-north-london-cares-and-south-london-cares/
https://www.nesta.org.uk/project/accelerating-ideas/growing-the-cares-family-north-london-cares-and-south-london-cares/
https://www.nesta.org.uk/project/accelerating-ideas/growing-the-cares-family-north-london-cares-and-south-london-cares/
https://www.nesta.org.uk/project/centre-social-action-innovation-fund/
https://www.nesta.org.uk/project/centre-social-action-innovation-fund/
https://codeclub.org/en
https://www.nesta.org.uk/project/connected-communities-innovation-fund/
https://www.nesta.org.uk/project/connected-communities-innovation-fund/
https://www.nesta.org.uk/project/early-years-social-action-fund/
https://www.goodgym.org/
https://www.goodsamapp.org/
https://www.nesta.org.uk/project/savers-support-fund/
https://www.nesta.org.uk/project/second-half-fund-sharing-time-and-talents-life/
https://www.nesta.org.uk/project/second-half-fund-sharing-time-and-talents-life/
https://sharedlivesplus.org.uk/
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Rys. 16:
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Standardy dowodu

Na czym polegaja standardy
dowodu?

Standardy zapewniaja strukture, czesto swego rodzaju skale,
ktora jest niezbedna do stwierdzenia, czy innowacja stanowi
pozytywna zmiane. Zazwyczaj nizszy poziom wskazuje,

ze dowody s3a ograniczone, a wyzszy wskazuje, ze dostepnych
jest wiecej dowodow. Jednakze w niektorych przypadkach
moze byc¢ inaczej.

Standardy te zostaty po raz pierwszy zastosowane w dziedzinie
zdrowia. W medycynie na przestrzeni dziejéw pojawiaty sie
innowacje, ktére pozniej okazywaty sie szkodliwe, np. przy-
stawianie pijawek, upuszczanie krwi czy palenie papieroséw
majace rzekomo wspomagac leczenie astmy. Postep badan
medycznych - i zastosowanie hierarchii dowoddw naukowych —
przyczynit sie do obalenia tych mitéw. Standardy dowodu
stosuja podobne, oparte na dowodach, podejscie do innowacji
spotecznych. Te wywodzace sie z medycyny standardy zostaty
spopularyzowane w innych dziedzinach, m.in. w nauczaniu,
kryminalistyce i mieszkalnictwie.

Standardy okresélajg proces badania dowodow:

Poziom 5
Podreczniki, systemy i procedury gwarantujgce spojny sposob replikacji

Poziom 4
Co najmniej jedna niezalezna ocena replikacji, ktore potwierdza wnioski

Poziom 1
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Pierwszym krokiem tego procesu jest opis planowanego przed-
siewziecia w sposob, ktory jest spdjny, jasny i przekonujacy.
Jest on czesto przedstawiany jako teoria zmiany i jest pomocny
we wczesnym stadium innowacji. Teoria zmiany pomaga jasno
okresli¢ cele i sposob ich osiggniecia.

Ma tez taka zalete, ze jest pierwszym krokiem podczas projek-
towania skutecznej ewaluacji. Wymaga doktadnego okreslenia
wszystkich pozadanych wynikéw, takich jak zmniejszenie
poczucia samotnosci lub poprawa stanu zdrowia czy samopo-
czucia przed przystapieniem do ich pomiaru.

Podczas kolejnych etapow procesu badania dowodoéw nalezy
zebra¢ dane, ktére pozwola zweryfikowac, czy wprowadzane
zmiany sg istotne. Moze to obejmowac skorzystanie z grup
kontrolnych, czyli poréwnanie oséb korzystajacych z innowacji
z grupami, ktére z nich nie korzystaja, np. poprzez zastosowa-
nie randomizowanych badan kontrolowanych.

Na bardziej zaawansowanych poziomach tego procesu trzeba
powtdrzy¢ sukces innowacji i zbadac, czy pomyst, ktory
sprawdzit sie w Kopenhadze lub Cardiff, sprawdzi sie réowniez
w Paryzu lub Pradze. W naszym Zargonie nazywa sie to repli-
kacja i jest istotnym elementem rozwoju. W ten sposéb mozna
wykazag, ze innowacja nie byta jednorazowym sukcesem

i ze mozna jg powtdrzy¢é w innym miejscu.

Standardy dowodu 131

Nesta i standardy dowodu

Standardy dowodu opracowali§$my w 2012 r. na potrzeby oceny
dowodow wygenerowanych przez nasze inwestycje. Nesta byta
pierwszym na swiecie podmiotem zajmujacym sie innowa-
cjami, korzystajacym z solidnych ram oceny wptywu przy
podejmowaniu decyzji o udzieleniu wsparcia finansowego.

Standardy okreslaja pie¢ pozioméw oceny dowoddw, poczaw-
szy od teorii zmiany (poziom 1) do wiekszych zbiorow dowoddw,
ktére bazujg na podrecznikach, systemach i procedurach
umozliwiajacych ich powielanie (poziom 5). Od lat poma-
gamy organizacjom w podniesieniu poziomu tych dowodow.
Dzieki temu mamy pewnos¢, ze to, co robimy, ma wiarygodny

i wymierny wptyw. Standardy pomagaja nam w poszuki-

waniu dowoddw, ktore odpowiadajg wtasciwemu etapowi
wdrazania innowacji. Przyktadowo innowacje na wczesnym
etapie wymagaja zastosowania poziomoéw 1i 2. W przypadku
bardziej zaawansowanych innowacji, do ktérych potrzebne jest
dodatkowe finansowanie ze strony Nesta, nalezy zastosowac
poziomy 3, 4 i 5. Po wyzsze poziomy oceny dowoddw nalezy
siega¢ dopiero po osiggnieciu odpowiedniego etapu rozwoju
innowacji. Powinny by¢ one stosowane tylko wtedy, gdy dana
praktyka lub program zostaty dobrze zbadane i przemyslane,
s3 realizowane w sposdb konsekwentny i skuteczny oraz gdy
istniejg wczesne oznaki ich pozytywnego wptywu.

Standardy te zostaty po raz pierwszy zastosowane do oceny
w naszych funduszach, przeznaczonych na inwestycje zaan-
gazowane spotecznie. Od tego czasu standardy sg stosowane
w innych czesciach naszej organizacji, m.in. przez fundusz
Centre for Social Action Innovation Fund, ktéry jest wynikiem
wspotpracy Nesta z kancelarig rzadu. Wszyscy odbiorcy
naszych dotacji otrzymujg wsparcie przy tworzeniu planow
ewaluacji i znalezieniu rzetelnych ewaluatorow, a takze srodki
finansowe na poprawe jakosci dowodow.
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allianceduseful
evidence.org

Pomagamy organizacjom, jak np. Code Club, w przeprowadza-
niu randomizowanych badan kontrolowanych. Action Tutoring
i Access Project porownaty swoje wyniki z dopasowana grupa
kontrolna, a fundacja British Lung Foundation zestawia swoje
wyniki z grupami porownawczymi z innych regiondw. Jezeli
dane sg wiarygodne, to kazda z tych organizacji zostanie
zwalidowana na poziomie 3 naszych standardéw dowodu.

Standardy dowodu sg promowane przez utworzony przez Nesta
Alliance for Useful Evidence. Ta powstata w 2011 r. sie¢ promuje

inteligentne wykorzystanie dowodoéw w polityce i praktyce spo-
tecznej. W 2016 r. opracowalismy przewodnik Using Research
Evidence: A Practice Guide oraz program o nazwie Evidence
Masterclass, aby zainteresowani mogli zapozna¢ sie z naszymi
standardami oraz aby spopularyzowa¢ podejmowanie decyzji
na podstawie dowoddw. Wspieramy takze niektdre z brytyjskich
osrodkéw What Works Centre, z ktorych wiele ma wtasne
standardy dowodowe.

Rozdziat 13
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Po prawej:
Jamie Gossage
i Armando pracujg razem

w ramach Access Project.

Fot. Robert Logan

The Access Project

Access Project tagczy wolontariuszy z biznesu ze zmotywowa-
nymi uczniami pochodzacymi ze srodowisk w trudnej sytuacji,
pomagajac w ten sposéb mtodym ludziom w dostaniu sie na

najlepsze uniwersytety. Projekt byt czescig stworzonego przez
Nesta i kancelarie rzadu Centre for Social Action.

Uczniowie bioracy udziat w programie byli poréwnywani

z réwiesnikami o podobnych wynikach w nauce, ktérzy w nim
nie uczestniczyli. Dzieki temu spetniono warunki poziomu 3
standardéw dowodu, co zostato zmierzone przez zastosowanie
techniki ewaluacji zwanej propensity score matching (PSM).
Wyniki byty bardzo pozytywne: w szesciu z dziewieciu oce-
nianych szkot uczniowie korzystajacy z opieki wolontariuszy
uzyskali statystycznie istotny wzrost ocen na egzaminie GCSE
(General Certificate of Secondary Education).

Okazato sie réowniez, ze uczniowie korzystajacy z pomocy
wolontariuszy byli ambitniejsi przy sktadaniu podan na uczelnie
wyzsze, starajac sie o przyjecie m.in. na uniwersytety Russell
Group, takie jak Oxford, Cambridge czy Imperial College. Dane
zebrane przed przystgpieniem uczniéw do Access Project i po
przystapieniu wykazaty wzrost liczby osob ostatecznie uczesz-
czajacych na najlepsze uczelnie (poziom 2 standardéw dowodu).



https://www.nesta.org.uk/toolkit/using-research-evidence-practice-guide/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/using-research-evidence-practice-guide/

Brytyjski
Narodowy Instytut
Zdrowia i Opieki
(NICE)
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Rozwdj standardow

W ostatnich latach coraz czesciej stosowane sg standardy i ramy
dowodowe zarowno w Wielkiej Brytanii, jak réwniez na swiecie.
Raport Nesta podaje 18 takich przypadkéw w samej Wielkiej
Brytanii. Niektére organizacje dostosowaty wersje standardéw
Nesta do swoich potrzeb. Na przyktad organizacja charytatywna
HACT, zajmujaca sie innowacjami w mieszkalnictwie, stworzyta
w 2016 r. wtasna wersje, finansowana przez Public Health
England i grupe najwazniejszych spotdzielni mieszkaniowych.
Szwedzka agencja ds. innowacji Vinnova przettumaczyta
standardy na potrzeby tego, co nazywa metoda logiki wptywu
(impact logic method). Standardy odgrywaja tez powazna role
poza sektorem non profit. Firma Pearson, ktéra swiadczy ustugi
edukacyjne na catym swiecie, wspotpracowata z Nesta w celu
stworzenia ram standardéw dowodu.

Co dziata

Centre for Crime
Co dziata Reduction
Centre for Local

Economic Growth
MODEL

EMMIE

Co dziata
Centre for
Wellbeing

Program Realising
Education Ambition Big
Endowment Lottery Fund
Foundation

Projekt Oracle

Dartington Service
Design Lab
(wczesniej znany
Jjako Dartington
Social Research
Unit)

MODEL
tand

Education Centre for Co dziata
Endowment Analysis of Youth Centre for
Foundation Transitions (CAYT) Wellbeing

Early Intervention
Foundation

(2

TU ¢
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@

Zestaw narzedzi

Using Research Evidence — A Practice Guide (2016)
nesta.org.uk/toolkit/using-research-evidence-practice-
guide

Raporty

From Good Intentions to Real Impact: Rethinking
the Role of Evidence in Education Businesses (2014)
nesta.org.uk/report/from-good-intentions- to-real-
impact-rethinking-the-role-of-evidence-in-education-
businesses

Impact Measurement in Impact Investing (2015)
nesta.org.uk/report/impact-measurement-in-impact-
investing

Standards of Evidence: An Approach That Balances
the Need for Evidence with Innovation (2013)
media.nesta.org.uk/documents/standards_ of_
evidence.pdf

What Counts as Good Evidence? (2013), Sandra
Nutley et al.
alliance4usefulevidence.org/assets/What-
Counts-as-Good-Evidence-WEB.pdf

®

Blogi

What Is the Evidence for Edtech? (2018)
nesta.org.uk/blog/what-is-the-evidence-for-edtech

Projekty i partnerstwa

Alliance for Useful Evidence
alliance4usefulevidence.org

®

Wideo

Guide to Nesta’s Use of Standards of Evidence,
with TSIP (2015)
nesta.org.uk/feature/centre-social-action-our-
evidence-base/our-approach-to-evaluation


https://www.nesta.org.uk/toolkit/using-research-evidence-practice-guide/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/using-research-evidence-practice-guide/
https://www.nesta.org.uk/report/from-good-intentions-to-real-impact-rethinking-the-role-of-evidence-in-education-businesses/
https://www.nesta.org.uk/report/from-good-intentions-to-real-impact-rethinking-the-role-of-evidence-in-education-businesses/
https://www.nesta.org.uk/report/from-good-intentions-to-real-impact-rethinking-the-role-of-evidence-in-education-businesses/
https://www.nesta.org.uk/report/impact-measurement-in-impact-investing/
https://www.nesta.org.uk/report/impact-measurement-in-impact-investing/
https://media.nesta.org.uk/documents/standards_of_evidence.pdf
https://media.nesta.org.uk/documents/standards_of_evidence.pdf
https://www.nesta.org.uk/blog/what-is-the-evidence-for-edtech/
https://www.nesta.org.uk/feature/centre-social-action-our-evidence-base/our-approach-to-evaluation
https://www.nesta.org.uk/feature/centre-social-action-our-evidence-base/our-approach-to-evaluation
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