W ogrodzie
innowacji
spotecznych

przewodnik







W ogrodzie
iInnowacji
spotecznych

Przewodnik






Zyjemy wsréd innowacji spotecznych, a one zmieniajq Swiat. Warto
uswiadomic sobie ich site teraz, kiedy tak wielu z nas zaangazowato sie
w aktywnos¢ obywatelskg i zastanawia sie - by¢ moze - co dalej.

Zrédtem innowacji spotecznych sq zwykli ludzie - tacy jak my wszyscy,
ktdrzy widzgc jakies wyzwanie, szukajq rozwiqzan lezgcych w zasiegu.

Dlatego chcemy Wam o znanych nam innowacjach opowiedziec.

Kuba Wygnanski, w imieniu zespotu Fundacji Stocznia
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Wstep

Chcemy Wam opowiedzie¢ o innowacjach spotecznych.

Pierwsze pytanie, to kim jesteSmy my i kim jestescie Wy, albo raczej
kim jestes Ty.

My to zespét Fundacji Stocznia. Innowacjami spotecznymi zajmujemy
sie na rézne sposoby: poszukujac ich, wspierajac tych, ktérzy chcieliby
i majg odwage zostac innowatorami, a takze tych, ktoérzy w catej Polsce
starajg sie ich wspierac.

Innowacje spoteczne sg czescig naszego DNA. Kiedy$ nawet byta
to czes¢ nazwy naszej fundacji (Fundacja Pracownia Badan i Innowacji
Spotecznych ,Stocznia”).

Teraz pytanie trudniejsze: kim jestescie Wy?

Prébujemy wyobrazi¢ sobie, kto siegnie po te ksigzke. Chcielibysmy,
zeby nie byta zbyt hermetyczna, by zaciekawita tych, ktérzy innowacje
spoteczne traktujg jako co$ nowego. Chcemy tez jednak, zeby byta
to ksigzka inspirujgca dla tych, ktérzy albo sami sg innowatorami,
albo innowatoréw staraja sie wspierad. Dlatego jest to ksigzka w pew-
nym sensie ,wielowarstwowa".

Jest to opowies¢ - rodzaj przewodnika dla tych, ktérzy chcg zwiedzaé
Lterytorium” innowacji spotecznych. StaraliSmy sie jednak réwnolegle
umiesci¢ w niej mozliwie duzo odniesien pozwalajacych sie zatrzymacd
i zajrzec glebie;.



W ogrodzie innowacji
spotecznych

Szukalismy dobrej metafory dla naszej publikacji. Po dyskusjach sta-
neto na tym, ze ma to by¢ mieszanina kroniki, jakg mogliby napisa¢
poszukiwacze innowacji, z oprowadzaniem po ogrodzie.

To pozwala uzywac zaréwno osi czasu, jak i topografii.
Poszukiwacze innowacji spotecznych staraja sie odkry¢ i uporzadko-
wac nowe gatunki. A poznawanie ich mozna poréwnac do podrézy
przez kolekcje (mieszanine muzeum i ogrodu), w ktdrym z namystem
rozmieszczono rézne punkty i eksponaty.

Najblizej nam do podrézy przez ogréd botaniczny lub zoologiczny,
bo sitg rzeczy w tego rodzaju miejscach konieczne jest wybranie i upo-
rzagdkowanie poszczegdlnych elementdw, przyjecie jakiegos$ rodzaju
topografii, jakiego$ rodzaju porzadku. My takze musielismy podjg¢
taka decyzje.

Sciezka innowacji

Innowacje mogtyby zosta¢ umieszczone na osi czasu. Co$, co wydaje
nam sie oczywiste i nalezy do katalogu codziennych naszych doswiad-
czen, koniec koricéw musiato przeciez kiedys$ pojawic sie po raz pierw-
szy. Stanowi wiec ni mniej, ni wiecej, tylko wtasnie rodzaj innowacji
spotecznych.

Biblioteke publiczng w miejskim (i wiejskim) pejzazu traktujemy
jako oczywista. Ale przeciez ten rodzaj przywileju, polegajacy na
tym, ze bezptatnie mozna korzysta¢ z ksiegozbioréw gromadzo-
nych przez innych, ma ,,tylko” 250 lat.



U swych poczatkéw byto czyms$ w rodzaju eksperymentu, moze nawet
dewiacja. A jednak przetrwato do dzisiaj.

Jednak o wielu innowacjach - tych, ktére sie nie powiodty - nie usty-
szymy zbyt wiele. Moze ich czas minat, a moze od poczatku byty to,
by tak rzec, fatszywe $ciezki ewolucji?

Tematy innowac;ji

Méwi sie, ze potrzeba jest matkg wynalazku. Innowacje w ogéle
(spoteczne nie sg wyjatkiem) rodzg sie czesto w obliczu koniecznosci
(np. jedzenie, schronienie, opieka, zdrowie), a takze potrzeb usta-
wionych nieco ,wyzej” w stynnej piramidzie Maslowa. Zresztg coraz
czesciej dociera do nas, ze to wtasnie w zwigzku z nimi dotykaja nas
powazne dolegliwosci: brak przynaleznosci, przyjazni, sensu czy
w odniesieniu do tozsamosci.

Przyktadem jest epidemiczna wrecz skala samotnosci i to nie tylko
wsroéd oséb starszych, lecz takze nierzadko wsrod tych, ktérzy
maja chodby tysiagce ,,przyjaciét” w sieciach spotecznosciowych.
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Poza osig czasu moglibySmy zatem organizowac naszg ekspozycje
wokdt obszaréw tematycznych (klimat, solidarnos¢ spoteczna, eduka-
cja, obrona demokracji) i potrzeb wtasnie. Te mozna uktada¢ na rézne
sposoby, np. od podstawowych (przetrwanie i bezpieczenstwo) do tych
niejako wyzszych - poczucia sensu, przynaleznosci, uznania.
Egzystencjalny lek, czy przetrwamy jako gatunek i jakim kosztem.
To, jak sie ,rzadzimy”. Czy potrafimy obroni¢ i utrzyma¢ porzadek
demokratyczny i jaka to bedzie demokracja (dla kogo)? Czy w zglo-
balizowanym Swiecie, ktéry poza dobrodziejstwami przynosi takze
zagrozenia i koszty, schronimy sie w swoich bezpiecznych dziuplach,
czy sprébujemy stawic czota wyzwaniom razem? W tych dziedzinach
takze potrzebujemy innowacji, radykalnych i szybkich.
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Innowacje w zyciu

Istniejg tez inne sposoby podrézowania po mapie. Innowacje w zyciu
codziennym mozna poznawac, np. towarzyszac rodzinie, ktéra tu dzis,
w Polsce w 2024 r., napotyka przedsiewziecia i rozwigzania, ktére sg
innowacjami spotecznymi.

Niektdére z innowacji majg bardzo odlegte i splatane korzenie, bynaj-
mniej nie europejskie. Inspiracjg sa ciekawe antropologiczne studia,
w ktérych odkrywamy, jak wiele elementéw obecnych w Europie
de facto powstato poza nia.

Whbrew temu, co mogliby$Smy przypuszczaé, nie tylko Europa jest
Zrédtem dobrych inspiracji i wzoréw dla innych.

Zachodzi tez, zapewne bogatszy, cho¢ rzadziej dokumentowany
proces odwrotny - importowania przez Europe wzoréw zachowan,
przedmiotdéw, sposobdéw dziatania. Czerpalismy od innych, odkrywajac,
a niestety czasem takze dewastujac ich Swiaty. Wiele obiektow wokot
nas ma odlegte korzenie, w wielu zawarta jest spleciona historia’. Takim
zrédtem innowacji od zawsze byto tez podgladanie natury, ktéra miata
miliony lat, aby ewolucyjnie testowac i poprawiac swoje rozwigzaniaZ.

T Jedli kogos interesuje taki sposdb opowiadania historii, to lekturg obowigzkowa

jest ksigzka Neila MacGregora, kustosza British Museum w Londynie ,A Histo-
ry of the World in 100 Objects” (https://en.wikipedia.org/wiki/A_History_of the_
World_in_100_Objects), ktérej towarzyszy seria podcastéw. W kazdym rozdziale
ksigzki autor z niezwykia erudycja opisuje pochodzenie, kontekst i znaczenie jed-
nego z przedmiotéw umieszczonych w ekspozycji muzeum. Proponujemy zaczac
od opowiesci o trzyczesciowym wiktoriariskim zestawie do parzenia herbaty, skfa-
dajacym sie z imbryka, czarki na mleko i cukiernicy, i jego zastosowaniu. Jak tatwo
sie domysli¢, arcywazne sg w tym wypadku herbata z mlekiem jako czes¢ bry-
tyjskiej kultury, wrecz kwintesencja brytyjskosci, oraz cukier trzcinowy, w ktérym
niejako zawarta jest tragiczna i bolesna kolonialna historia zwigzana z uprawami
trzciny cukrowe;.

2 Dobrg ilustracja jest np. ksigzka ,30 Animals That Made Us Smarter”. Na stro-
nach BBC mozna zapoznac sie z tymi przyktadami w formie podcastu (https://
www.bbc.co.uk/programmes/w13xttw?7).



https://en.wikipedia.org/wiki/A_History_of_the_World_in_100_Objects
https://en.wikipedia.org/wiki/A_History_of_the_World_in_100_Objects
https://www.bbc.co.uk/programmes/w13xttw7
https://www.bbc.co.uk/programmes/w13xttw7
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Innowacje jako efekt nowego spojrzenia

Na koniec wreszcie mozna rozpoznac i opisa¢ innowacje w catkiem
inny sposéb, a mianowicie tropigc mentalne modele oraz swoiscie
rozumiane mody i praktyki.
Ostatnio pojawito sie sporo innowacji zwigzanych z narastaja-
cym przekonaniem, ze mozna korzystac z rzeczy, niekoniecznie
posiadajac je na wiasnos¢.

Jednym z modeli zdobywajacym coraz wiekszg popularnos¢ jest eko-
nomia wspétdzielenia. Podobnych modeli paradygmatow i heurystyk
myslenia jest znacznie wiecej.

Zauwazamy chocby, ze warto uzywac rzeczy po raz wtéry (recykling), ze
nie sg one jednorazowe, wiec mozna naprawiac je, zamiast wyrzucac.
Zauwazamy tez, ze rzeczy organiczne, naturalne s3 lepsze niz synte-
tyczne, nawet jesli wygladaja mniej pociagajaco. A przeciez jeszcze
niedawno uwazali$my zgota odwrotnie.
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Zapraszamy do naszego
Ogrodu

Ostatecznie w tej krétkiej ksigzeczce korzystamy z réznych sposobéw
porzadkowania innowacji spotecznych. Czytelnik sam zdecyduje,
czy chce sie po nim przemieszczaé zgodnie z wyznaczong przez nas
trasg, czy tez wybrac wtasng. Czy zechce przebiec przez cate muzeum,
czy tez zatrzymac sie w jednym miejscu?

Tak czy inaczej, wierzymy, ze odwiedzenie tego miejsca okaze sie
dla niego badz dla niej ciekawe, pozyteczne i inspirujace.

Aha, jeszcze jedno.

Wierzymy, ze odwiedzajgcy przekonaja sie, iz Zrédiem owych
innowacji s najczesciej ludzie podobni do nich samych, ktérzy
widzac jakie$ wyzwanie, kombinowali i szukali rozwigzan lezg-
cych w ich zasiegu.

W odréznieniu od klasycznych muzedw i ogroddw, gdzie raczej nie
wolno dotykac obrazéw i lepiej nie karmi¢ zwierzat, tutaj wiele zna-
lezisk to takie, ktérych dotykamy i uzywamy na co dzien. Wiele z nich
bardzo czesto mozemy skonstruowac sami.

Koniec koncéw sg one tworzone dla ludzi, przez ludzi i z ludzmi, oraz
odpowiadajag na realne potrzeby, dzieki mozliwosciom i kompeten-
cjom ludzi.






CzesSc¢ pierwsza
W ogrodzie
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Bardzo waznym terytorium innowacji spotecznej jest nasze najblizsze
otoczenie, czesto przestrzen miejska. Autorami innowacji bywaja akty-
wisci, osoby, ktére realizujg swoje przedsiewziecia, czasem wrecz
w formie rebelii. Niekiedy twércg innowacji jest miasto rozumiane
jako srodowisko samorzgdowe.

Zresztg mozna tez nie dzieli¢ tych grup i uzna¢, ze samorzad to po pro-
stu wspdlnota mieszkancéw, ktérzy wystepujac w réznych rolach,
tworzg miasto (zaréwno problemy, jak i rozwigzania). Przychylamy
sie do tej ostatniej wersiji.

Oto kilka przyktadéw, ktérych historia nie jest szczegdlnie diuga,
ale do ktoérych przyzwyczailismy sie juz na tyle, zeby albo sie ich spo-
dziewamy w przestrzeni miejskiej, albo narzekamy, gdy ich brakuje.
Maja one charakter ogélnodostepny (na ogét nie wigzg sie z opta-
tami), sg raczej forma swoistej interakcji miedzy mieszkaricami miasta
a samorzadem.
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Na dole piramidy Maslowa.
Przetrwac w miescie -
potrzeby podstawowe:
schronienie i wyzywienie

Uf, jak goraco. Smiertelnie zimno

Sg takie miejsca na $Swiecie, gdzie temperatura jest wzglednie stata
caty rok, np. Wyspy Kanaryjskie (ok. 24 stopni Celsjusza). Moze dlatego
kojarza nam sie z luksusowym kierunkiem na urlop. W znakomitej
wiekszosci miejsc jest jednak inaczej, a wahania pogody bywaja waz-
nym wyzwaniem. Ostatnie lata pokazuja, ze bedzie raczej gorzej.
Rok 2023 byt najgoretszym w historii pomiaréw. Musimy sobie jako$
z tym radzi¢. Chodzi o dwa ,bieguny”: ciepta i zimna. W tym pierwszym
przypadku mowa o falach ogromnych upatow?.

Interesuja nas innowacje, ktore traktuja miasto jako przestrzeh
wspoblng i biorg odpowiedzialno$¢ za osoby, ktére nie moga
po prostu izolowa¢ sie w pomieszczeniach o statej temperaturze.
Mozna zacza¢ od rozwigzan najprostszych. Zdarza sie, ze miasto
w miejscach szczegdlnie licznie odwiedzanych umieszcza tzw. kurtyny
wodne. W zubozonej formie petnig wspétczesnie funkcje fontann.

3 Niedawno ukazat sie raport Instytutu Badan Strukturalnych ,Bedzie gorgco!
Czy to, aby na pewno dla nas dobrze?” (https://ibs.org.pl/bedzie-goraco-czy-to-a-
by-na-pewno-dla-nas-dobrze-video/), ktéry ostrzega i pokazuje metody bronienia
sie przed tym zjawiskiem.



https://ibs.org.pl/bedzie-goraco-czy-to-aby-na-pewno-dla-nas-dobrze-video/
https://ibs.org.pl/bedzie-goraco-czy-to-aby-na-pewno-dla-nas-dobrze-video/

Kurtyny wodne s3 prostsze niz fontanny i do tego mobilne.
Rzeczywiscie przynoszg chwilowa ulge. Niestety przeznaczone
sg dla tych, ktérzy majg mozliwo$¢ poruszania sie w przestrzeni
miejskiej. Nie rozwigza probleméw oséb w domach i instytucjach.

Bardzo pouczajacy w tej sprawie jest przypadek kilkudniowych upatéw
w lipcu 1995 r. w Chicago. Zmarto wtedy 700 oséb, w szczegdlnosci
samotnych, mieszkajagcych w domach bez klimatyzacji.
Klimatyzowanie kazdego mieszkania nie wydaje sie dobrym rozwigza-
niem. Zuzywa mnostwo energii, jest kosztowne i w dodatku podnosi
temperature na zewnatrz budynkéw.
Dlatego trzeba szuka¢ innych rozwiazan, np. miejsc, w ktérych
mozna przebywa¢ w chiodzie. (Pozostaje nam jeszcze wymysli¢
nazwe tego rodzaju miejsc. Zimnice? Ochtadzalnie?)
Dawniej dawanie takiego schronienia byto jedna z funkgji koSciotow,
zresztg obecnie tez to sie zdarza. Teraz podobng role odgrywajg
np. centra handlowe, ale nie jest to rozwigzanie dla kazdego. Miasta
muszg sie schtodzi¢ i znalez¢ chtodng przestrzen dla mieszkancow.
To oznacza np.
+ dosadzanie drzew,
ograniczenie przyczyn tworzenia sie tzw. wysp ciepta, w tym
troska o to, aby mozliwie powszechnie uzywac¢ materiatéw
o jasnym kolorze, wzglednie malowac¢ je na taki kolor, aby
odbijaty, a nie pochtfaniaty energie.
W jakims sensie odpowiednikiem klimatyzowanych pomieszczen
sg miejsca, w ktorych w okresach zimowych mozna sie schroni¢
i ogrzac€.
Rozwigzanie znane jest w réznych formach od zawsze, cho¢ na razie
ograniczone jest do os6b w kryzysie bezdomnosci. Zakres tego rodzaju
dziatah bedzie dotyczyt 0séb, ktdre nie szukajg schronienia w nocy.
Chodzi im raczej, by w ciggu dnia spedzac czas wspdlnie w ogrzewa-
nym pomieszczeniu tak, zeby méc ograniczy¢ ogrzewanie w domu,
a takze np. zmniejszy¢ koszty przygotowywania cieptych positkéw.
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Jednga z odpowiedzi na to wyzwanie jest tworzenie publicznie
dostepnych ,,ogrzewalni”.

Bierzemy ten termin w cudzystéw, bo jest w pewnym sensie nowy,
szczegdlnie kiedy wykracza poza grupe oséb w kryzysie bezdomnosci.
Nie chodzi tu wiec o tradycyjne schroniska czy niektére ogrzewane
przystanki, jezdzgce w petli ogrzewane autobusy, miejskie czy
mobilne taznie.

Oczywiste jest, ze pozostawanie na ulicy (skoro nie ma alternatywy)
moze by¢ niebezpieczne dla zdrowia, a nawet zycia. To z tego powodu
rézne instytucje w ekstremalnych sytuacjach zmieniajg swoje rutyny

lub czynig od nich wyjatki, np. czeSciowo znoszg zakaz przebywania
0s6b pod wptywem alkoholu lub substancji psychoaktywnych (nie
mogg by¢ jednak agresywne).

Nie tylko w Polsce dziata mechanizm specjalnych procedur w wypadku
obnizenia sie temperatury.
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W Stanach Zjednoczonych, jesli temperatura spada ponizej -7°C,
ogtasza sie code blue, ktéry uruchamia caly zestaw dziatani: od obni-
Zenia progu wejscia do schroniska az po aktywne poszukiwania
os6b bezdomnych miejscach, w ktérych grozi im zamarzniecie.

Na ogdt nie zdajemy sobie sprawy z tych ustug i z nich nie korzystamy,
ale one takze sg przedmiotem innowacji.

Jak dziata ogrzewalnia dla wszystkich?

Niektére ogrzewalnie oferujg pobyt w ogrzewanym pomieszczeniu
(specjalnie do tego przeznaczonym) osobom, ktére maja wiasne lokum,
ale nie sg w stanie adekwatnie go ogrza¢. Takich miejsc nie ma obecnie
w Polsce zbyt wiele, mimo ze oséb, ktére mogtyby z nich skorzystag,
jest coraz wiecej. Powstat na ten temat nawet bardzo ciekawy raport
opisujacy takie ,domowe techniki”. Dokument nosi charakterystyczny
tytut - ,Zaktécone rutyny”, to inna nazwa na spoteczng innowacyjnos¢.
Przyzna¢ trzeba, ze czes$¢ z tych domowych technik radzenia sobie
zzimnem jest raczej smutnym przyktadem ,retroinnowacji”. W bada-
nej populacji (préba badawcza wynosita n = 1000) 55% oséb szukato
dodatkowego sposobu dostarczenia sobie - dostownie - ciepta. Oczy-
wiscie najczesciej oznacza to cieplejsze ubrania, ale porusza fakt,
ze 30% uzywato termofora, a 20% palito Swiece.

W takiej sytuacji warte rozwazenia sg inne metody - rozwigzania
o charakterze kolegialnym, ktére mozna okresli¢ jako ogrzewalnie.
Samo stowo niekoniecznie jest fortunne. Moze kojarzy¢ sie z kryzy-
sem bezdomnosci. Stowo ,ogrzewalnia” oddaje jednak istote tego,
co zamierzamy osiggna¢, i w sensie jezykowym bliskie jest temu,
co kiedys okreslalismy mianem ,Swietlicy” - miejsca, gdzie byty prad
i oSwietlenie, niedostepne wtedy jeszcze w wielu domach.

W byciu w swietlicy nie bylo niczego naznaczajacego, z czasem
pewnie taka sytuacja bedzie dotyczy¢ ogrzewalni.


https://socjologia.amu.edu.pl/publikacje/1047-zaklocone-rutyny-raport-z-badan-nad-zyciem-codziennym-w-kryzysie-energetycznym
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Koncept jest podobny i nie ma tu stygmatyzacji. Tylko musimy sie
postara¢, zeby ,ciepto” rozumiane byto w sposéb szerszy, takze spo-
teczny, i - jesli mozna tak powiedzie¢ - ludzki.
Jest wiele miejsc, ktére mogtyby sie do tego nadac:

+ szkoty,

« domy kultury,

+ ochotnicze straze pozarne,

+ Swietlice szkolne,

+ parafie.
W niektdrych krajach powstajg cate sieci takich warm hubs*. W 2023 r.
w Wielkiej Brytanii byto kilka tysiecy miejsc, ktére umownie mozemy
nazwac ogrzewalniami. Mogty tam schronic sie osoby, ktére doswiad-
€zajg zimna we wtasnym domu.
Pewng innowacjg jest to, ze miejsca takie nie sg tworzone odrebnie,

ale ich funkcje przyjmuja istniejgce juz instytucje.

Ogrzewalnig moze by¢ na przykiad hala sportowa, instytucje
kultury, biblioteka, a nawet teatr. Taka funkcje petnit m.in. jeden
z najstynniejszych teatréw - Royal Shakespeare Company.

4 https://warmhubs.com/



https://warmhubs.com/
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Wspélne przygotowywanie
i spozywanie positkow

Organizowanie miejsc schronienia daje okazje do realizacji potrzeby,
jaka jest wspdlne przygotowywanie positkéw. Moze to byc¢ tez sposéb
na obnizenie rachunkéw (za energie i za produkty spozywcze).

Przyktadem z Polski jest Kuchnia Miejska w Rybniku. Przedsie-
wziecie to, uruchomione w 2023 r., cieszy sie sporg popularnoscia.

Koncepcja wspdlnego gotowania positkéw i wspdélnego ich spozywania
jest przedmiotem licznych innowacji, a jednoczesnie czyms, co stanowi
rodzaj platformy dla wielu innych przedsiewzie¢.

Nie chodzi bowiem tylko o uzupetnianie kalorii. Czynnosci zwigzane
z dzieleniem sie zywnoscig, przyrzadzaniem jej, spozywaniem itd.
sg najgtebszym i by¢ moze najstarszym z mozliwych kontekstéw,
sg sytuacjg spoteczna. Tak byto zawsze - znacznie wczesniej, niz odkry-
liSmy pismo.

Jedna zinnowacdji, z ktéra pracowalismy, dotyczyta wspélnej kuchni
prowadzonej przez srodowisko 0séb w kryzysie bezdomnosci
w Warszawie - Otwarta Kuchnia Miejska.

Warto tez wspomnie¢ o innym zwyczaju, a mianowicie wspél-
nego przygotowywania positkéw dla oséb potrzebujacych, tak
jak np. w warszawskiej wspdlnocie San Edigio. Grupy wolonta-
riuszy regularnie spotykaja sie i przygotowuja wspdlnie positki dla
0s6b w kryzysie bezdomnosci. Jedna z nich dziata w Warszawie
od kilku lat.

Takich przedsiewzie¢ jest znacznie wiecej i dziatajg tez w innych
miastach.
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Zeby odeprze¢ zarzuty warszawocentrycznosci, warto przywotaé
krakowska Zupe na Plantach. Zaczeto sie od wydawania positkdw
raz na miesiac, ale akcja bardzo sie rozwineta. Teraz wolontariusze
aktywnie docierajg z pomocg do o0séb w kryzysie bezdomnosci,
dostarczajg im zywnos¢ i przekazujg dary. W tym systemie dziata tez
mobilna biblioteka. O innowacjach ,bibliotecznych” piszemy tez dalej,
tymczasem wré¢my do jedzenia i zywnosci.

Swietowanie

Coraz bardziej popularny jest zwyczaj organizowania wspélnych
positkdw (np. w czasie swiat) dla oséb w kryzysach - nie tylko
bezdomnosci, lecz takze samotnosci czy ubéstwa.

Wiasciwie kazde swieto jest okazjg do tego, aby takie przedsiewziecie
przeprowadzi¢. To rodzaj powtarzalnego skryptu, ktérego nauczylismy
sie wspdlnie i ktéry z regularnoscia, jaka nieuchronnie dotyczy swiat,
powtarza sie w wielu miastach - na plantach, w kosciotach, parafiach
i innych instytucjach. To bardzo stara tradycja.

Pojawianie sie na tych spotkaniach coraz wiekszej liczby oséb jest
wyzwaniem dla organizatoréw, ale pokazuje tez skale problemu
(ktdry, jak byta juz mowa, znacznie wykracza poza dostep do zywnosci).
Wspdlne jedzenie, spotykanie sie i rozmowy moga nie mie¢ zwigzku
z sytuacjami materialnego deficytu. To po prostu wspdlnotowe Swieto-
wanie, celebrowanie wspdlnoty, pretekst do poznawania sie. Co moze
by¢ w tym innowacyjnego?

Innowacyjny moze by¢ pomyst, zeby nada¢ temu format i skale,
i znalez¢ sposoby, zeby takie przedsiewziecia prowadzone byty
mozliwie regularnie. | to w miejscach, w ktérych nie panuja juz
tradycyjne zwyczaje (np. festyny, odpusty).
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To szczegdlnie wazne w przestrzeni miejskiej, ktdra cho¢ ludna,
jest w pewnym sensie przestrzenig anonimowg (to poniekad istota
miejskosci).

Czesto konieczne jest niejako stworzenie pretekstu do spotkania
w lokalnej przestrzen miasta.

Taka funkcje petnig ré6znego rodzaju targi Sniadaniowe, sprzedaze
garazowe, Swieta ulicy itp.

Ciekawy jest przyktad Wielkiej Brytanii, gdzie zwyczajowo i regu-
larnie prowadzone sg spotkania lokalnych spotecznosci. Potezne
wsparcie dla takich dziatarh oraz gotowe ,,skrypty” organizacyjne
zapewnia National Lottery Community Fund. Skala tego przed-
siewziecia jest naprawde duza. Jedna z akcji jest Cook Together,
Eat Togeher w Coventry®.

> https://cooktogethereattogether.org/



https://cooktogethereattogether.org/
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Stotéwka

W tym nurcie mieszczg sie takze rozwigzania dotyczace zywienia
dzieci w szkole.

Stotéwka szkolna to co$ wiecej niz miejsce spozywania positkow,
to wazny element ksztattowania nawykéw zywieniowych. Ma tez
ogromne znaczenie dla stosunkéw spotecznych (np. kto z niej korzysta
i na jakich zasadach?).

Wedle szacunkow Polskiej Akcji Humanitarnej ok. 170 tys. dzieci
w Polsce jest niedozywionych. W rzeczywistosci moze by¢ ich wie-
cej, bo dzieci zagrozonych skrajnym ubdstwem jest ponad 330 tys.
Oznacza to, ze dla tych dzieci jedynym cieptym positkiem w ciggu
dnia jest by¢ moze ten, ktéry dostajg w szkole. Dlatego tak wazne
sg programy dozywiania dzieci. Takie wysitki majg konsekwencje
spoteczne.

Dobrym przyktadem jest akcja Pajacyk wspomnianej Polskiej Akcji
Humanitarnej, prowadzona od 1998 r. Z jej pomocy skorzystato
ponad 130 tys. dzieci.

Na Pajacyka Polskiej Akcji Humanitarnej mozna spojrzec
od strony jego innowacyjnosci w dziedzinie pozyskiwania fun-
duszy. Byt to chyba pierwszy w Polsce program, w ktérym skoja-
rzono mechanizm ,kliknie¢” z poziomem wptat na rzecz programu
ze strony sponsoréw. To byta inna forma optaty czy rekompensaty
za ogladanie reklam. PéZniej ten sposéb stat sie bardzo popu-
larny, ale w dziedzinie pozyskiwania funduszy na dziatalno$¢
spoteczng byt naprawde przetlomowy.
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Dziatania organizacji spotecznych, chociaz imponujace, sg jedy-
nie kroplg w morzu potrzeb. Z tego wzgledu warto odnotowac,
ze w 2022 r. publiczne szkoty podstawowe zostaty ustawowo zobo-
wigzane do zapewnienia jednego cieptego positku dziennie oraz
pomieszczenia, w ktérym mozliwe bytoby jego spozycie.

Jest tez specjalny program pozwalajgcy na doposazenie szkét, ale
nie rozwigzano problemu biezacego finansowania kosztéw posit-

kéw. Nie musza by¢ one bezptatne i w znakomitej wiekszosci nie sa.
Ich koszty ponoszg rodzice.

Finowie, ktérzy sie od lat uwazani sg za wzér do nasladowania
w dziedzinie edukacji, juz w 1943 r. uchwalili, ze positki w szkole
maja by¢ bezptatne.
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Postulat bezptatnych stotéwek pojawia sie w programach polskich
partii politycznych (Trzecia Droga, Lewica). Pozostaje czeka¢, czy uda

sie go spetnic.

Bary mleczne

W pejzazu miejskim mozna tez napotkac inng innowacje zwigzana
z zywieniem. Chodzi o na og6t tanie i dostepne formy zbiorowego
zywienia, czyli... bary mleczne.

Otrzymujg one publiczne dofinansowanie do zakupéw produktéw
nieprzetworzonych (nawet do 40%), pod warunkiem, ze ogranicza
SWO0jg marze.

Bary mleczne nie sg wcale wymystem PRL-u, cho¢ nieodmiennie koja-
rzy¢ nam sie beda ze scenografia filméw Stanistawa Barei.
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Pierwszy bar mleczny w Polsce powstat w 1896 r. w Warszawie
przy ulicy Nowy Swiat. Zatozyt go niejaki Dtuzewski. Miat mie¢
charakter taniej, jarskiej jadtodajni. Podstawg dan miaty byé
trzy skladniki - mleko, maka i jajka. Wtasciciel postanowit
nazwa¢ swoje miejsce ,,Mleczarnig Nadswidrzanska”. Do dzi$
przy Nowym Swiecie (w potowie jego dtugosci) dziata bar
mleczny - Familijny.

Bar mleczny jest samoistng markg w Polsce. Nie jest formalnie
franczyza, jak np. McDonald (pierwsza restauracja pod tym szyldem
powstata ,dopiero” w 1940 r.).
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Tanie bary i jadtodajnie, jedzenie uliczne itp. to nic nowego. W przy-
padku baru mlecznego (baru szybkiej obstugi) mozemy obserwowa¢
szereg innowacji, do ktérych przywyklismy, ale zastosowane po raz
pierwszy musiaty przeciez budzi¢ zdumienie, tak bardzo réznity sie
bowiem od modelu tradycyjnej restauracji czy szynku.
« Zacznijmy od tego, ze w barze najpierw ptacisz, a pdzniej
dostajesz positek.
Nie podchodzi kelner, ale sam musisz pofatygowac sie do okienka
i sam sie obstuzy¢.
+ Na ogdt wszystko zamawiasz z géry. Raczej nie rozwazasz tego,
zeby po positku domowic¢ deser.
+ Nikt tez na ogét nie zbiera naczyn i trzeba je odnies¢ samemu.
+ Jesziwychodzisz - na ogét chcesz to zrobi¢ szybko.
Cata ,karta” wisi w widocznym miejscu i nikt jej nie przynosi.
Wiekszosci potraw nie trzeba objasnia¢ - wiadomo, na czym
polega mielony z buraczkami czy zupa pomidorowa z ryzem.
tatwo tez poréwnac ceny z innymi barami. Z zasady ceny te sg
nizsze niz gdzie indziej i takze dlatego instytucje te sg bardziej
dostepne.
Spotkac sie w nich mogg osoby z réznych zyciowych ,Sciezek”,
np. robotnik ze studentem, emeryt z mtoda matka.

Jeszcze jedna cecha charakterystyczng baréw mlecznych jest
dosiadanie sie do stolika i dzielenie go z inna, obca osobg - cos,
co w restauracji zdarza sie bardzo rzadko.

Takich réznic i innowacji w poréwnaniu z restauracjg jest wiele.
Jako entuzjasci baréw mlecznych moglibySmy o nich dtugo opowia-
dac. | przy okazji opowiedzie¢ o barach mlecznych w Warszawie.
Ale to materiat na inng opowies¢.
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Wiecej niz schronienie
i przetrwanie. Miasto
jako przestrzen innowacji

Pozostanmy jeszcze na chwile w kregu innowacji spotecznych, ktére
sg szczegllnie wpisane w przestrzeh miejska.
Miasta majg rézng zdolnos¢ do stworzenia przyjaznego, a w kazdym
razie ,niekwasnego” otoczenia dla nowych oddolnych inicjatyw. Nie-
koniecznie muszg by¢ autorami innowacji - wazne jednak, aby byty
na nie otwarte. Miasta moga by¢ bowiem:

+ zaréwno terytoriami, na ktérym innowacje sg realizowane,

+ jakitwodrcami lub koordynatorami dziatah.
Powinny tworzy¢ rame i dostarczac infrastrukture umozliwiajgce
realizacje réznych przedsiewzie¢ innowacyjnych.

Budzet obywatelski

Budzet partycypacyjny, nazywany tez budzetem obywatelskim, jest
przyktadem innowacji, ktéra przebyta bardzo szybka Sciezke od pro-
totypu do narzedzia uzywanego powszechnie, a nawet obowigzkowo.
Pierwsze eksperymenty w Porto Alegre w Brazylii byty w istocie
forma demokracji ekonomicznej i partycypacji obywatelskiej
po latach dyktatury. Istotnym powodem uzasadniajgcym tego
rodzaju procesy (znacznie bardziej ztozone, niz to, zczym mamy
do czynienia w Polsce i w Europie) byto zapobieganie powszechnej
w tamtym czasie korupcji.

Tworzenie budzetu obywatelskiego miato ztozong strukture, kté6-
rej gtownym elementem byly spotkania delegatéw z poszczegol-
nych czesSci miasta. Byta to zbiorowa, powszechna partycypacja
w podejmowaniu kluczowych decyzji o wydatkach publicznych.
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I nie chodzito o mate projekty (typu taweczka lub plac zabaw),
ale o bardzo duze przedsiewziecia dotyczace np. ochrony zdrowia,
walki z ubéstwem, edukacji i bezpieczenistwa.

Pierwotny, brazylijski model budzetu obywatelskiego zastosowany
zostatw Ameryce Potudniowej po raz pierwszy 1990 r. Z Brazylii powoli
przedostawat sie do Europy. Tu stuzy w duzej mierze wytapywaniu
oryginalnych, ciekawych pomystéw obywateli. Ma uzupetniaé pro-
ces planowania, w ktérym decyzje o kierunku wydatkéw podejmuja
urzednicy.
Pomyst dotart takze do Polskiiw 2011 r. po raz pierwszy zostat urucho-
miony w Sopocie. Pézniej, w réznych wariantach, rozlat sie po catym
kraju.
« W2018r. zastosowano go we wszystkich miastach wojewdédzkich.
+ W2019r. wprowadzono ustawowy wymog, aby budzet obywatel-
ski stosowany byt we wszystkich miastach na prawach powiatu.



32

Dzi$ budzet partycypacyjny, cho¢ powszechny i traktowany przez
samych obywateli, zwtaszcza w miastach, jako rozwigzanie oczywiste,
nie jest wolny od wyzwan. Niektére z nich to:

+ Popularnos¢. Liczba oséb oddajgcych gtosy nie rosnie - w procesie
tym wypowiada sie od kilku procent do maksymalnie 20 procent
mieszkancéw.

+ Zgtaszajacy projekty. Czy ma sens, ze projekty zgtasza tez samo-
rzad i sam je promuje, a takze to, w jaki sposéb zapada werdykt?

Chciatoby sie, zeby budzet obywatelski byt czyms$ w rodzaju lekgji
finanséw publicznych i by stawiat obywateli w roli kogo$, kto musi
rozdzieli¢ ograniczone zasoby na najwazniejsze potrzeby wspoéinoty.
Muszg oni zatem wczesniej ustali¢, co jest najwazniejsze - w drodze
wspélnego namystu.

Wymuszony ustawowo tryb polegajacy na gtosowaniu, a zatem roz-
wigzaniu arytmetycznym, niekoniecznie sprzyja tej idei. Dzieki temu
zmobilizowani rodzice z jednej szkoty moga doprowadzi¢ do sfinan-
sowania z budzetu obywatelskiego remontu szatni dla ich dzieci.
Od tego czysto arytmetycznego rozwigzania sg ciekawe wyjatki.

W Dabrowie Gérniczej projekty sg przedmiotem wspdlnej
narady i deliberacji. Chodzi o to, by wybor byt przedmiotem
swoiscie rozumianego konsensusu spotecznego. Miasto stusz-
nie uznaje, ze ten model znacznie lepiej realizuje idee dobra
wspolnego.

Dobro wspélne

Umyslnie wprowadzamy tu pojecie dobra wspdélnego jako odrebnego
od débr prywatnych i publicznych. Te pierwsze w uproszczeniu
oznaczajg zasoby zarezerwowane wylgcznie dla indywidualnych oséb
czy instytucji. Te drugie, owszem, sg publiczne, ale tez w tym sensie
posrednio niczyje.
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Dobro wspélne jest trzecig opcjg. Odwotuje sie do mniejszych grup
i spotecznosci, ktére wspottworza i chronia te dobra.

To, ze istniejg rzeczy wspélne, jest kolejng bardzo waznga retroin-
nowacja. Ma ona zasadnicze znaczenie dla wzrastajgcej mody na lokal-
nos¢ (glokalnos¢) oraz inne koncepcje organizacji przestrzeni, np.

* tzw. miasto 15-minutowe,

+ mate republiki,

gospodarke cyrkularng,

+ wspdlnoty samowystarczalne i inne komunitarystyczne koncepty.
Ich rdzeniem jest to, ze spoteczno$¢ lokalna dziata na podstawie
lokalnie dopracowanych porozumienri, uméw spotecznych i powigza-
nego z nimi podziatu zadan. Obywatele nie tylko majg oczekiwania,
lecz takze zobowiazujg sie do czego$, a wspdlnota jest przedmiotem
ich wspdlnej troski i dumy.

Sam koncept, ze to obywatele mogg zgtasza¢ wazne dla nich
przedsiewziecia i podejmowac w ich sprawie decyzje, jest istotng
innowacjag spoteczna. Bazuje na zatozeniu, ze obywatele sami moga
dostrzegac problemy (widzg je z bliska) i proponowac ich rozwigzania,
wyreczajgc lub wspomagajgc administracje publiczna.

Drugim oczywistym zwigzkiem budzetu obywatelskiego z innowa-
cjami spotecznymi jest innowacyjny charakter wielu zgtaszanych przez
obywateli projektéw. Wsréd nich zdarzajg sie pomysty doprawdy
nieprawdopodobne i jedyne w swoim rodzaju. Rodzg sie oddolnie,
wiec w oczywisty sposéb dotyczg potrzeb spotecznych.

Projektow jest mnogosc. W Warszawie w 2023 r. zgloszono ich
okoto dwéch tysiecy. Wsréd nich znalazly sie:

pokaz sztuki magicznej, wyprzedaz garazowa, targ sniadaniowy
(kazdy z nich na swoj sposéb innowacyjny),

nieco wieksze inicjatywy, np. ogélnomiejski projekt ,walki” z nie-
legalnym parkowaniem (konsekwencjg wysokich optat parkingo-
wych) czy projekt ,Kwiaty zamiast patoparkowania! Nasadzenia
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kwiatéw, bylin i traw ozdobnych w miejscu rozjezdzonych klepisk”,
wyceniony na 3,5 min zt.

Miasto Warszawa zamies$cito na swoich stronach internetowych orien-
tacyjne koszty roznego rodzaju wzglednie powtarzalnych projektow.
To rodzaj menu, z ktérego mozna czerpac elementy i ,meblowac” nimi
miasto. Na przyktad stojak na rowery to koszt ok. 1500 zt, tawka z opar-
ciem - ok. 4 tys. zt, a latarnia solarna - nawet do 20 tys. zt. Przedstawione
rozwigzania moze nie sprzyjajg powstawaniu innowacji (raczej je upo-
wszechniajg), ale bardzo pomagaja realnie podchodzi¢ do planéw.
Ale bez obaw, stworzenie takiej listy gotowych klockéw nie ogranicza
pomystowosci. Co powiecie na ponizsze projekty?

Przeksztalcenie Patacu Kultury i Nauki w ruine w dzungli
(na dachach miatyby zosta¢ posadzone drzewa, pnacza
i krzewy, a takze zamontowane kamienne maski). Zgtoszony
w 2022 r. nie uzyskat wsparcia, podobnie jak projekt 5000 nocni-
kéw dla pséw wraz ze szkoleniem dla wiascicieli pséw.

Sa tez projekty oryginalne, ktérym sie powiodto, np. ptywajaca
po Wisle sauna®, bezptatna w wybranych godzinach.

Wolontariat miejski

Wolontariat miejski to wiele projektéw opartych na idei lokalnego
patriotyzmu i budzenia Swiadomosci obywatelskiej.

Interesujgcymi przyktadami sg inicjatywy, ktére nie ograniczaja sie do
wspotpracy z jedng organizacja. Istniejg platformy, gdzie wolontariusze
mogg znalez¢ potrzebujacych, tworzac rodzaj rynku odpowiadajgcego
na popyt i podaz.

®  https://saunawisla.pl/



https://saunawisla.pl/
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W Warszawie funkcjonuje np. portal ,,Ochotnicy Warszawscy".

Poczatkowo byt zarzadzany przez organizacje pozarzadowe, takie
jak Fundacja Stocznia. Obecnie jest on jednak z dobrym skutkiem
rozwijany i promowany przez Urzad Miasta, co gwarantuje stabilnos¢
i szeroki zasieg. Prowadzenie go przez samorzad utatwia taczenie
wolontariuszy nie tylko z mniejszymi organizacjami miejskimi, lecz
takze z duzymi instytucjami publicznymi, takimi jak domy kultury czy
domy opieki spoteczne;.

Pewne podobienstwo do serwiséw woluntarystycznych wyka-
zuja tzw. banki czasu.

Ich popularnos¢ byta szczegdlnie duza w latach 80. XX w. W Polsce ta
idea nie rozwineta sie niestety na duzg skale. Nie znaczy to jednak,
ze pomyst nie wréci do task.

Bank czasu ,0obraca” bardzo twardg walutg, roztozong dosy¢ réwno-
miernie miedzy ludZzmi. Nawet dla os6b najbardziej zamoznych doba
ma 24 godziny, a czasu nie da sie tak po prostu kupic. Szczegdlnie
dobrze widac to w przypadku dziatan zwigzanych z opieka, empatig
i obdarzaniem innych ludzi swojg uwagg i towarzystwem. Za pienia-
dze mozna zapewni¢ ustugi medyczne i opieke 0oséb postronnych,
a wkrétce pewnie robotéw.

To jednak nie zastapi tego, o co chodzi w dziataniach opiekunczych -
realnej empatii, uwaznosci i wyrwania z czelusci samotnosci.

W bankach czasu przedmiotem wymiany jest czas potgczony z kom-
petencjami. Moga one znacznie wykracza¢ poza proste towarzyszenie
komus i dotyczy¢ np. prostych napraw, korepetycji, pomocy przy
pracach domowych. Calty pomyst opiera sie na zatozeniu, ze wokét
nas sg osoby, ktére majg zaréwno czas, jak i umiejetnosci i sklonne
s je uruchomié na rzecz innych, a w zamian za to cos$ uzyskac¢.
Mozna zatem wyobrazi¢ sobie kogos, kto wykonuje proste naprawy
w domu nauczycielki i w zamian moze sie spodziewa¢ pomocy w nauce
dla swoich dzieci.
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W teorii wyglada to dobrze, ale trzeba tez z pokorg przyzna¢, ze w Pol-
sce takie préby nie byly w stanie dtugo przetrwac.

Czy warto zatem o bankach czasu w ogdéle opowiadac? Myslimy, ze tak -
chocby dlatego, ze warto zastanowi¢ sie nad powodami, dla ktérych
taki mechanizm dziata lub zawodzi. Moze warto tez méwic o nich,
poniewaz nalezg do tej kategorii dziatan, ktére pojawiajg sie i znikaja,
wiec mogg rozwingc sie ponownie.

Wspdlnie - kooperatywy maja przesztosc
i przysztosé

Sporo innowacji spotecznych ma wiasnie falujacy charakter.
Jednym z najlepszych przyktadéw moze by¢ popularnosé ruchu
spétdzielni, ktére czasem nazywa sie kooperatywami.

S3 one ciggle tym samym pomystem, ktéry powraca i odtwarza pod-
stawowy schemat uruchomiony po raz pierwszy w XIX wieku w Anglii

jako kooperatywa konsumentéw.
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Pierwsza kooperatywa powstata w 1844 r. w Rochdale w Anglii.
Liczyta ledwie 28 cztonkéw, ktérzy regularnie zbierali sktadki
i wspodlnie kupowali za nie jedzenie, mydto, Swiece itp. Z pomi-
nieciem posrednikéw prowadzili maty sklep, w ktorym zelazna
zasada glosita, ze osoby kupujace sa jednoczesnie wiascicielami.
Mialy tez zobowigzania dotyczgce pracy spétdzielni. Po dziesieciu
latach dziatato w Anglii ponad tysigc podobnych kooperatyw.
Takie kooperatywy powstawaty tez w Polsce. Przyktadem dzisiejszych
przedsiewzie¢, podobnych do pierwowzordw sprzed prawie dwéch
wiekdw, sa:

warszawska Kooperatywa Dobrze,
lubelska Kooperatywa Spozywcza LBN.

W Polsce ruch spoétdzielczy miat swoje niezwykle wazne momenty,
szczegdlnie w okresie zaboréw i Il Rzeczpospolitej. Przynaleznos$¢
do kooperatywy byta wyborem moralnym, a nie tylko konsumenckim.
Miata tez swoj wymiar patriotyczny i emancypacyjny. Zaintereso-
wanych odsytamy do pism Edwarda Abramowskiego (1868-1918),
w szczegblnosci do ,Rzeczpospolitej przyjacioft’.

Abramowski byt niestrudzonym promotorem ruchu spétdzielczego.
Do tej pory chyba nie spotkaliSmy nikogo, kto potrafitby tak celnie
i jednoczesnie pieknie pisa¢ o walorach tego rozwigzania.

Oto prébka: ,Nardd, w ktérym uczucia przyjazni sg rozwiniete, gdzie
zamiast sobkostwa i egoizmu panuje przyrodzona potrzeba wzajemnej
pomocy, bezinteresownego wspomagania sie na wszystkich polach
zycia - naréd taki znalazt juz moc niezwyciezong, rozwigzat zagadke
wolnosci i dobrobytu. Tak samo i pojedynczy cztowiek”.

Przeczyta¢ u niego mozna tez pochwate kooperatywizmu: ,Nie
wytwarzano by zbytecznego nadmiaru, ktéry powoduje czesto zastoje
i kryzysy przemystowe, mszczace sie ciezko na ludnosci pracujacej;
nie wytwarzano by rowniez rzeczy tandetnych, fatszowanych i niepo-
trzebnych, na ktére dzisiaj, przez reklamy i sztucznie stwarzang mode,



38

dajg sie nacigga¢ masy publicznosci, aby tylko fabrykancii kupcy tych
towaroéw zbytecznych i brzydkich mieli swoje zyski. Przy rynku koope-
ratywnym takie rzeczy bedg niemozliwe, gdyz kooperatywy zamawiajg
towary i badajg ich wartos¢”.
Nie zabrakto tez pochwaty kooperatyw (stowarzyszen) jako przestrzeni
realnej demokracji: ,(...) stowarzyszenia przedstawiajg sie zatem jako
nieterytorialne rzeczpospolite, o wydoskonalonej formie demokratycz-
nej, urzeczywistniajgce prawa cztowieka i obywatela w tak szerokich
granicach, w jakich zadna demokracja panistwowa nie zdotata tego
dotychczas uczynic¢”.
Obecnie ruch kooperatyw ma szanse na renesans w Polsce, ktéra
ma dtugie i dobrze rozgatezione historyczne korzenie spétdzielczosci.
Mnozg sie inicjatywy, ktére starajg sie wspierad ten proces. S3 to:
gigantyczne Srodki, w wiekszosci z Unii Europejskiej na wsparcie
tzw. ekonomii spotecznej,

* inicjatywy spoza administracji, w tym np. Centrum Technologii
Spétdzielczych z siedzibg w Warszawie, ktére wspiera nie tylko
powstawanie bardzo waznej innowacji spotecznej, jaka sg spot-
dzielnie energetyczne (piszemy o tym nizej), lecz takze koncept
bezpieczenstwa wspdélnotowego (pomiedzy bezpieczehstwem
organizowanym indywidualnie i ,panstwowo”).

Miasto nocg - Noc Muzeéw

Innym przyktadem innowacji miejskich, tym razem bardzo $wiezym, sg
noce muzeéw.

Sam pomyst nocy muzedéw powstat w Berlinie w 1997 r. W 2003 r.
inicjatywa organizowana byta juz w Polsce. Obecnie takie dzia-
tania koordynujg samorzady kilkudziesieciu miast w Polsce.
W samej Warszawie w 2023 r. na ,,mapie” nocnych podrézy byto



39

267 miejsc. Nie ma tam jeszcze Muzeum Innowacji Spotecznych,
ale kto wie, moze to sie zmieni.

To Swieto muzealnikdw, w ktérego czasie muzea otwieraja sie na noc,
miasto za$ zapewnia na ogét bezptatny transport miedzy punktamina
mapie i koordynuje catos¢ (a takze otwiera swoje zasoby muzealne).
Noc muzeéw sSwietnie pokazuje, jak dobrze moze dziata¢ miejska
~tkanka lgczna” albo ,rama”, w ktérg spontanicznie wpisujg sie
rézne inicjatywy, tworzac bogata mozaike.

Czytelnictwo

Kto wie, moze najbardziej doniostg innowacje w historii ludzkosci byto
wynalezienie pisma.

To nieprawdopodobna i fascynujgca historia, szczegdlnie od momentu,
kiedy dopracowano zestaw znakéw pozwalajgcych zapisywaé dzwiek
stéw (bez wzgledu na jezyk) jednorodnym alfabetem.
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Utozenie liter w spdjng i logiczng strukture alfabetu byto nie tylko
wynikiem ewolucji - musiat nastgpi¢ moment, gdy osoba lub mata
grupa osob utozyta je w spojny ,zestaw”. Wtedy sprawy nabraty tempa.
Kilka tysiecy lat p6zniej wynaleziono druk, co radykalnie poprawito
dostepnosc tresci. Na szersza skale powstawac zaczety ksiegozbiory
(z poczatku wytacznie prywatne).

Kilkaset lat pdzniej pojawit sie kolejny pomyst - zbiory dostepne
dla szerszej publicznosci, czyli biblioteki i czytelnie. To dopiero
byta innowacja!

Biblioteki to jeden z powtarzalnych i niejako ,obowigzkowych”
elementéw lokalnej infrastruktury spotecznej (w Polsce jest ponad
7 tys. bibliotek, z czego ok. 170 w samej Warszawie).

Pierwsza biblioteka publiczna powstata w 1731 r. w Stanach Zjed-
noczonych z inicjatywy samego Benjamina Franklina. Ale i Polska
w tej kwestii ma olbrzymie tradycje. Pietnascie lat po amery-
kanskiej bibliotece powstata w Warszawie z inicjatywy braci
Zatuskich tak zwana Ksigznica Publiczna. Niebawem, dysponujac
prawie p6t milionem tytuléw, stata sie ona najwieksza tego typu
instytucja w Europie.
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Obecnie traktujemy biblioteki publiczne jako oczywisto$¢. Grozi im
raczej zmniejszone zainteresowanie ich dziataniem. Ma to zwigzek
z uwigdem kultury czytelnictwa i postepujaca digitalizacja.

W zwigzku z tym mamy wazne innowacje spoteczne w dziedzinie
promocji czytelnictwa. W Polsce przyktadami takich dziatan sa:

akcja Cata Polska czyta dzieciom,
Fundacja Powszechnego Czytania,

portal Wolne Lektury (rodzaj wirtualnej biblioteki), ktéry udo-
stepnia bezptatnie i legalnie ksigzki (w szczegélnosci lektury),
tacznie ok. 7 tys. pozycji, z ktérych korzysta ponad 15 tys. uczniow
i uczennic.

Wszystkie powyzsze s3 inicjatywa oddolng i spoteczna.

Inng forma bibliotecznej innowacji spotecznej, i to takiej, ktéra roz-
przestrzenia sie niejako organicznie, jest tzw. abolicja biblioteczna.
Wielu z nas zdarza sie przetrzymac ksigzki z biblioteki. Czasem
baaaardzo dtugo. Zalegtosci w pewnym momencie uruchamiajg
w nas opér do korzystania z biblioteki w ogdle. W sumie jednak to
Lrozstanie” nie jest korzystne dla zadnej ze stron. Dlatego coraz
wiecej bibliotek wprowadza specjalne okresy, w ktérych wolno
odnies¢ ksigzke i nie podlega¢ karze. To czas naprawy i dobrych
postanowien.

Biblioteki sg bardzo liczne, ale nalezg w pewnej mierze do innego czasu.
Z tego punktu widzenia konieczne jest, aby biblioteki publiczne staraty
sie wymysla¢ sie na nowo, szukajgc nowych pomystéw na pozytki
ze swojego istnienia.

To szczegoblnie wazne, bo dzi$ czysto techniczna funkcja udo-
stepniania cyfrowego (e-booki) czy tez fizycznego moze sie oby¢
bez udziatu specjalnych przestrzeni i os6b, ktére w nich pracuja.

Ciekawe z tego punktu widzenia jest sie¢ ksigzkomatéw. Sg one
prowadzone przez biblioteki publiczne.
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Samo ich istnienie jest jednym z przyktadéw innowacji, ktéra polega
na uzyciu do wypozyczania ksigzek schematu wymyslonego do sprze-
dazy napojéw i stodyczy (maszyna na monety). Nie mégt on pojawic
sie wczesniej, bo najpierw dopracowania wymagata technologia
(wydawanie przedmiotéw, uwiarygodnianie osoby, ktére je pobiera,
system realizacji optat - najpierw monetami, a pdzniej elektronicznie).
Podobnie rzecz ma sie z paczkomatami. Tu w jeden warkocz splo-
tto sie skutecznie wiele pierwotnie dziatajgcych oddzielnie watkdéw.
Watek ksigzek pojawit sie na koncu i niejako ,,na gotowe”.

Jednak nie jest to sytuacja pasozytnicza, bowiem od innej niejako
strony to wiasnie koncept wypozyczalni (ksigzek, filméw, narzedzi,
kostiumdw, samochodéw itp.) wyprzedzit znacznie przedsiewziecia
takie jak Spotify czy Netflix i przygotowat pod nie spoteczng warstwe.
Wszystkie taczy dostep do okreslonych débr bez posiadania ich
na wiasnosé.

Czy taka automatyzacja bibliotek nie uczyni ich ostatecznie zbednymi?
Miejmy nadzieje, ze nie, bo istotnie biblioteka moze by¢ czyms wiecej
niz biblioteka.

Moze by¢ organizatorem klubéw czytelniczych, a zatem przed-
siewzie¢, ktére polegaja na tym, ze grupa oséb czyta te sama
ksigzke i nastepnie spotyka sie, zeby wymienic opinie na jej temat
(moze tez wspolinie czytac fragment). Inicjatywa pokazuje, ze czyta-
nie ksigzek nie jest ucieczka od innych, ale tez sposobem na bycie
z nimi. Oczywiscie mozna sobie wyobrazi¢ istnienie takich klubéw
poza bibliotekami.

Biblioteka moze tez faczy¢ inne funkcje i nie musi wypozyczaé
wylacznie ksigzek. Juz obecnie cze$¢ placéwek wypozycza publi-
kacje w wersji elektronicznej. Ale tutaj wyobraznia sie nie kohczy.

Innowacjg spoteczng sg réwniez funkcjonujgce w Polsce na ogra-
niczong skale zywe biblioteki... To sposéb, zeby spotkac sie
z 0sobg, ktéra czesto wzbudza naszg ciekawos¢, np. ze wzgledu
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na szczegblne cechy, a ktérej nie poznalibySmy w sposéb przy-
padkowy i spontaniczny.

Rozmowa ,jeden na jeden” jest wszak takze forma lektury i czy-
tania siebie nawzajem.

To zreszta takze przypadek metody na innowacje spoteczne, polegaja-
cej na natozeniu na istniejgcy i dobrze znany koncept biblioteki nowej
warstwy - mozliwosci spotkania zywej osoby.

Ogolnie rzecz biorac, na biblioteki publiczne mozna i warto patrze¢
jak na infrastrukture cenng w dziataniach spotecznosci lokalnych.

Ich przestrzenie moga by¢ wykorzystywane do wielu celéw, takze
wykraczajacych poza tradycyjne funkcje. W bibliotece moze dzia¢
sie wiele wiecej niz wypozyczanie lub czytanie ksigzek.

Wiele zastug w tym zakresie ma Fundacja Rozwoju Spoteczen-
stwa Informacyjnego, ktéra od lat wspiera wiasnie takie projekty.

Transport

Waznym aspektem funkcjonowania miasta i jego okolic jest transport,
w szczegdlnosci transport publiczny.

Niektére miasta rozwinety go olbrzymim kosztem i za wszelkg cene
prébuja namoéwic mieszkancéw do korzystania z niego. Wigze sie to
oczywiscie z politykg cenowa, az po przypadki darmowej komunikacji
miejskiej. Sg to takze réznego rodzaju akcje, ktére majg sktoni¢ miesz-
kancow do korzystania z niej, takie jak:

Dzieri bez Samochodu, kiedy komunikacja miejska jest darmowa.

Zbiorowa komunikacja tworzyta sie oddolnie, np. w Warszawie
w 1881 r. powstata pierwsza Mokotowska Zajezdnia Tramwajowa
(tramwaje konne).


https://frsi.org.pl/
https://frsi.org.pl/
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W przypadku transportu mamy dzi$ do czynienia z czym$ w rodzaju
radykalnego zwrotu. Dawniej za miare rozwoju uwazato sie tworzenie
szerokich arterii umozliwiajacych korzystanie z samochodéw w mie-
Scie. Obecnie za nowoczesne uchodzg miasta, ktére starajg sie mity-
gowac albo wrecz eliminowac taki model indywidualnego transportu.
Rodzi to oczywiscie wiele oporéw, ale owa akcja ,,odzyskiwania” miasta
jest tez zrédtem wielu innowacji.

Pojawia sie coraz wiecej zakazéw wjazdu do miasta, rosng optaty
parkingowe, radykalnie ograniczana jest predkos¢, a cate fragmenty
miasta wytgczane s3g z ruchu samochodowego. W pewnym sensie
wraca stare. Zresztg wida¢ to cho¢by w nazwach takich proceséw,
np. w ,remarszrutyzacji’, czyli przywracaniu miasta pieszym.
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Trudnos$ci w codziennym poruszaniu sie po miescie wlasnym samo-
chodem sg skwapliwie wykorzystywane do rozwoju réznego rodzaju
innowacji techniczno-spotecznych. To m.in.:

masowy rozwoj tanich takséwek,

wypozyczalnie rowerdw i hulajnég (to ostatnie to, naszym zda-
niem, niestety bardzo niefortunna gataz w ewolucji transportu
miejskiego).

Rosng tez oczekiwania w sprawie transportu publicznego. Widac¢ tu
tez, jak innowacje spoteczne wspdtistnieja z technologicznymi. Popa-
trzmy na

gwattowny rozwdj réznego rodzaju elektrycznych napedéw,
ktére urealniajg wykorzystywanie np. roweréw przez osoby mniej
sprawne, na dtuzszych dystansach i w miastach, gdzie jest duzo
wzniesien.

Ciekawym terytorium innowacji spotecznych jest tez transport szcze-
g6Inych grup potrzebujacych. W jego sktad wchodza:

specjalnie serwisy transportu od drzwi do drzwi (ang. door to
door), wspierajace indywidualnie osoby, ktére bez tego nie moga
wyj$¢ z domu i dotrze¢ do punktu docelowego,

gminne takséwki, ktére przewozg osoby wskazane przez osrodki
pomocy spotecznej czy powstajgce ostatnio tzw. centra ustug
spotecznych.

Szczeg6lnym obszarem innowacyjnosci spotecznej (catkowicie
oddolnej) jest radzenie sobie z problemem wykluczenia trans-
portowego takze poza miastami.

To niejako odwrdcenie probleméw miejskich. Problem wykluczenia
transportowego w Polsce dotyczy az 14 milionéw mieszkarncéw gmin,
do ktérych nie dociera zadna forma publicznego transportu.
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Sprawy zaszly tak daleko, ze wykluczeniem transportowym - a wia-
Sciwie jego konsekwencjami - zainteresowat sie Rzecznik Praw Oby-
watelskich. Ma to sens, bo ograniczenia w transporcie publicznym
wptywaja nie tylko na wiezi i relacje towarzysko-rodzinne, lecz takze
na dostep do ustug zdrowotnych, edukacji i kultury.

W tej sytuacji ludzie staraja sie sobie jako$ dawac rade. Powstajg
réznego rodzaju spontaniczne grupy, ktére chcg podrézowac wspdlnie
po to, zeby ograniczy¢ koszty. Czasem s3 to dziatania o charakterze
bardziej akcyjnym, np. w Fundacji Stocznia i inkubowany byt

projekt z terenu Podlasia o wiele mdéwigcej nazwe ,Podrzué
sgsiada do cerkwi lub kosciota".

Wszystkie te pomysty nalezg do podobnej kategorii - wspélnego
podrézowania jednym samochodem (carpooling).

Poswiecone transportowi grupy powstajg tez wokét wspélnych
zainteresowan, np. jezdzenia na koncerty. W mediach spotecz-
nosciowych gromadzg sie rowniez mieszkancy poszczegdlnych
miejscowosci, do ktérych nie dociera komunikacja publiczna.

Wykluczenie transportowe prowokuje tez powstawanie innowacji,
ktérych istotg nie jest transportowanie osoéb, ale raczej dotarcie
do nich z ré6znego rodzaju dobrami i ustugami. Mogga to by¢:

nomadyczne sklepy, dostarczenie positkdw, a takze taznie, pralnie,
wypozyczalnie ksigzek oraz ustugi zdrowotne i spoteczne.

Przyktadem tego ostatniego konceptu jest pierwsze w Polsce
domowe hospicjum na terenach wiejskich prowadzone na Pod-
lasiu przez Hospicjum Proroka Eliasza. Zostato ono gruntownie
przetestowane i nawet doczekato sie skalowania przy wsparciu
srodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Za ten etap
odpowiedzialny byt Osrodek Wspierania Organizacji pozarzado-
wych z Biategostoku.
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Wychowanie i opieka nad dzie¢mi -
przedszkole jako podmiot innowacji

Jednym z elementdw infrastruktury spotecznej sg ztobki i przedszkola.
W Polsce jestich ponad 25 tysiecy. Oczywiscie znacznie bardziej popu-
larne sg w miastach niz na terenach wiejskich.

Sam ,,wynalazek” przedszkoli jest znany od poczatku XIX w.
By¢ moze jako pierwszy na szerszg i systemowa skale zastosowat je
Robert Owen, radykalny szkocki innowator. To on w 1810 r. zalozyt
cate osiedla potaczone z fabryka - przedzalniag w New Lanark.
Owen byt utopijnym socjalistg - stworzyt catg spotecznos¢, w kt6-
rej zadbat nie tylko o zatrudnienie robotnikéw, lecz takze ich
mieszkania, zdrowie, opieke nad dzieémi. Byt to projekt kom-
pletny, swoista utopia. Innowacyjna byta juz sama idea ograni-
czenia czy wrecz zakazu pracy dzieci (w wieku 6 lat pracowaty
wtedy juz po 13 godzin dziennie). Owen byt konsekwentnym

promotorem zmian w tej dziedzinie, stad tez pomyst, zeby zadba¢
o opieke nad dzie¢mi, a nie je eksploatowac.
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W Polsce przedszkola powstawaty od pierwszej potowy XIX w. Cze-
sto byly powiagzane, takze w nazwie, z nazwiskami ich promotoréw,
jak np. frebléwki czy ogrédki jordanowskie. Do tej kategorii nalezg
tez istniejgce do dzi$ placéwki inspirowane metodami wychowania
Marii Montessori.

Przedszkola miaty poczatkowo charakter filantropijny i Swiadczyly
pomoc dla dzieci z niezamoznych rodzin i sierot. Stopniowo prze-
ksztatcity sie w instytucje o charakterze powszechnym.

Przestrzen edukacji i opieki, w tym przedszkolnej, jest przedmiotem
bardzo wielu innowacji. Dotyczy to sposobu edukacji (stacjonarna,
zdalna, domowa, w chmurze, w naturze itd.).

Przedszkola moga mie¢ rézne formy organizacyjne, np. by¢ pro-
wadzone przez administracje, organizacje spoteczne lub prywatne.
Sa przedszkola zarzgdzane przez profesjonalny personel, ale takze
przez samych rodzicow.

W Polsce Zrédtem innowacji w tym obszarze jest m.in. Funda-
cja Rozwoju Dzieci im. Komenskiego. W latach 90. XX wieku.
wspierata ona powstawanie mniejszych placéwek, prowadzonych
w duzej mierze przez samych rodzicow w miejscach, ,gdzie nie ma
przedszkoli”.

Fundacja opracowata i wdraza model powotywania takich jednostek
na terenach wiejskich. Szczegdlnie wazna jest tez edukacja przed-
przedszkolna (do lat 3). To wtedy ksztattuje sie wiele trwatych dyspo-
zycji i zdolnosci.
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Innowacje na zakupach

Bylismy juz na warszawskim Nowym Swiecie. Ta ulica stanowi¢ mogtaby
ciekawa przestrzen ekspozycji wielu innowacji, w tym spotecznych.
To ulica sklepowa, wiec wiele z nich wigze sie z oferowaniem produk-
tow i ustug, ale prawie zawsze tez z jakgs$ formg emocji i doswiadcze-
nia. W bezposrednim sasiedztwie wspomnianego juz baru Familijnego
jest kawiarnia Bliklego, firmy zatozonejw 1869 r., po przeciwnej stronie
ulicy - CAVA Organic. Tu nie chodzi po prostu o kawe, to jest Cava.
Kawa parzona jest na kilka sposobéw i ma wazny atrybut.

Niektdre z napojéw bazujg na kawie organicznej.

Co to znaczy? Uprawiana jest ona na ogoét bez nawozéw i pestycy-
doéw, na mniejszych, ekologicznych farmach. Dzieki temu jest czesto
unikalna, zdrowsza i ,sprawiedliwsza”, bo godniej wynagradza osoby
zatrudnione przy tej uprawie.

Z tych powodow jest tez czesto drozsza.

Jakos¢w tym wypadku przektada sie na cene (trudno wygrac z uprawami
wielkiej skali). Wida¢ to bardzo w cenniku CAVA Organic. Najmniejsze
espresso to 11 zi, ale jest tez filizanka organicznej i ekskluzywnej kawy
luwak za 92 zt.

Dlaczego o tym piszemy w publikacji o innowacjach spotecznych?

Bo koncept organicznych produktéw, powrotu do matej skali,
robienie rzeczy w sposéb cierpliwy, jest innowacja wynika-
jaca z otrzezwienia (péki co paradoksalnie bardziej dostepna
dla zamoznych).

Ma ona rézne korzenie. Dla jednych wazne jest to, ze tak jest zdrowiej,
dlainnych, ze sprawiedliwiej albo kosztem mniejszego cierpienia. Doty-
czy to kawy, herbaty, piwa, kurzych jaj, pieczywa, bananéw, odziezy,
papieru, paliwa, a takze sposobu podrézowania i spedzania wakacji.
Wszystkie zwigzane z tym inicjatywy taczy konstatacja, ze olbrzymi
wplyw na to, jak urzadzony jest Swiat, mamy my jako konsumenci.
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Konsument obywatelem

Karta kredytowa jest jednym z najpowazniejszych narzedzi zmienie-
nia $wiata. W wielu sprawach gtosujemy pieniedzmi - czasem, zeby
poprzec to, co lokalne, lub to, co polskie, a nie chifiskie. Wybieramy,
komu damy, a komu nie damy zarobic.

Tak byto od zawsze, ale w zglobalizowanym rynku, gdy wtasciwie bez
przerwy jesteSmy na zakupach, fakt ten nabrat wiekszego znaczenia.
W etycznym konsumeryzmie poza ceng (najlepiej najnizsza) kupujacy
widzi w produktach jako$¢ oraz koszt. A ten czesto wykracza poza
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kategorie czysto ekonomiczne. Zwraca sie ku temu, co spoteczne
i etyczne. Mozna powiedzie¢, ze to moment, w ktérym wartosé
(rozumiana szerzej) jest wazniejsza niz cena, cho¢ znaczenia te
stowa majg podobne.

To tu pojawiaja sie takie koncepty jak:
sprawiedliwy handel, tzw. fair trade.

Ruch sprawiedliwego handlu zaczat sie w 1940 r. w Wielkiej
Brytanii. Pierwszy sklep z produktami spod tego znaku powstat
w 1958 r. w Holandii. Jednak koncept nie zatrzymat sie na zywno-
sci, dotart nawet do tak waznej dziedziny, jaka jest technologia.
W Holandii ma tez np. siedzibe firma Fairphone, ktdra stara sie
zupetnie inaczej (sprawiedliwie) podchodzi¢ do tannicucha dostaw,
w tym wykorzystania cennych rzadkich metali, ktére sg przedmio-
tem brutalnej rywalizacji i zrédtem wielu cierpien. Ich telefony
sg tez naprawialne oraz moga by¢ aktualizowane i ulepszane,
nie ma koniecznosci wymiany catego aparatu. Firma zdobyta
chyba wszystkie mozliwe certyfikaty i wyréznienia dotyczgce
sposobu prowadzenie biznesu, w tym B-Corp. To bardzo dobry
przyktad tego, jak innowacje wydawatoby sie czysto technolo-
giczne ,,spotykaja to, co spoteczne”.
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Innowacje spoteczne
i sztuczna inteligencja

tatwo sobie wyobrazi¢, ze przeciecie innowacji spotecznych i sztucz-
nej inteligencji bedzie wazne (moze jedno z najwazniejszych w catej
ludzkiej historii). Spotkamy sie ze sztuczng inteligencja - z ,,czym$”,
a moze bardziej juz z ,.kims".

Ralph Waldo Emerson lamentowat ponad 200 lat temu, ze ,rzeczy
dosiadty ludzkosci i pedzg”. Pisat to, kiedy nie byto mowy o sztucznej
inteligencji, nawet koncept inteligencji jako odrebnego mierzalnego
zjawiska nie istniat. Co Emerson napisatby dzi$? Strach pomyslec,
ale to nasze pokolenie bedzie musiato sie z tym zmierzy¢.

Jak dtugo zajmie nam zrozumienie, ze rozmowa nawet z utomnym,
mylacym sie i czesto wolnym rozmoéwcg jest jednak lepsza niz
Lrozmowa"” z maszyna? By¢ moze bedzie podobnie jak z organiczng
zywnoscig (marchewka moze by¢ krzywa, ale dobra), ktérg obecnie
cenimy wyzej niz syntetyczna.

Przed nami koniecznos$¢ ustanowienia granic pomiedzy tym,
co ludzkie, i tym, co maszynowe. | to w Swiecie, ktéry kusi nas,
ze wygodniej bedzie, kiedy maszyna poprowadzi za nas samochéd
i zrobi zakupy. A takze bedzie uczyta nasze dzieci, decydowata o tym,
co ukaze sie nam na ekranie, na kogo zagtosujemy, kto zaopiekuje
sie nami na staros¢ i kto w naszym imieniu bedzie walczyt na wojnie.
Kilka stéw o tym bedzie jeszcze w czesci drugiej publikacji.
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Innowacje czasu wojny
i pandemii

Elastyczny, zdecentralizowany i oparty na zasadzie ,zréb to sam”
model znalazt szczegdlne zastosowanie w czasie kryzysu uchodzczego
zwigzanego z petnoskalowym najazdem Rosji na Ukraine. Do Polski
trafito wtedy wiele kobiet i bedacych pod ich opieka dzieci.

Fundacja Rozwoju Dzieci im. Komenskiego opracowata innowacyjny
model opieki przedszkolnej nad dzie¢mi z Ukrainy, zapewnianej przez
ich matki.

Model nazywa sie Spynka (po ukrainsku ‘spinka, spinacz’). Udato
sie dotychczas uruchomic 75 takich programéw. W ich ramach
z opieki korzysta ponad 10 tys. dzieci.

To pokazuje, ze najbardziej radykalne innowacje spoteczne pojawiaja
sie w sytuacjach ekstremalnych, granicznych. To wojny i katastrofy
naturalne, a takze niedawna pandemia, w ktérej czasie spontanicznie
wytworzone zostaty liczne innowacje. Przyktadem jest:

Uwolnié Ztomka - spoteczna inicjatywa polegajaca na repero-
waniu i uzdatnianiu uzywanych komputeréw dla dzieci, ktére
potrzebowaty ich do nauki zdalne;.

Na poczatku wojny w 2022 r. Polska po stronie spotecznej i obywa-
telskiej uruchomita olbrzymi potencjat energii i pomystowosci. Da sie
o tym napisa¢ osobng ksigzke o innowacjach tworzonych ,pod naci-
skiem” (ang. under fire).
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Innowacje w Ukrainie

Mozna sobie tylko wyobrazi¢, jak wiele takich innowacji powstato
w Ukrainie, nie tylko w obszarze walki i obrony, lecz takze organizacji
zycia obywateli, gdy brakuje schronienia, wody, ciepta, zywnosci, elek-
trycznosci, elementarnego bezpieczenstwa. Jako jeden z przyktadow
mozna podac:

dziatanie wolontariuszy-rowerzystow z Chersonia, ktérzy stwo-
rzyli caly system rozwozenia lekéw i zywnosci. To akcja podobna
do tej, jakg na olbrzymig skale prowadzili facznicy tworzacy poczte
powstancza 80 lat temu w czasie powstania warszawskiego.

Czasem warto pochwali¢ retroinnowacje, cho¢ niektére powinny
naleze¢ do przesztosci.

Narzucajgcym sie przyktadem sg koktajle Mototowa, ktére na
poczatku wojny w duzych ilosciach przygotowywane byty przez

mieszkancéw ukrainskich miast.
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Nazwa pochodzi z okresu wojny zimowej (poczgtku drugiej wojny
Swiatowej), w ktorej Finowie uzywali tej konstrukcji na masowa skale,
i to bardzo skutecznie.

W czasie wojny zimowej w 1940 r. fabryka woédki w Finlandii
przestawita catg produkcje na koktajle Mototowa. Finowie zatrzy-
mali Armie Czerwong, mimo ze dysproporcja w liczbie czotgow
wynosita 32 tys. do 3 tys.

Teraz w internecie znalez¢é mozna szereg ukrainskich instrukgcji
w rodzaju ,zréb to sam”.

Sytuacja ekstremalna to czas bardzo szybkiego poszukiwania
praktycznych rozwigzan i uczenia sie od siebie - spotecznego kopio-
wania tego, co okazuje sie przydatne. Czasem warto ten proces
przyspieszyC. Przyktadem jest:

projekt ,Nie ma, ze sie nie da”, prowadzony w Polsce na poczatku
wojny w Ukrainie.

W ramach skromnych mozliwosci Fundacji Stoczni odbywalismy
cotygodniowe, godzinne spotkania inicjatyw (innowacji), ktére
dotyczyty zawsze dos¢ waskiego i przez to konkretnego zagadnienia
zwigzanego z pomocg osobom z Ukrainy w Polsce.



56

Innowacje napedzane
wiatrem zmian

Innowacje spoteczne nie powstajg w prézni. Bardzo czesto urucha-
miajg je szersze trendy - wiatr, ktéry daje sie tapac w zagiel i ktéry
uniesie nasz latawiec. Wiatr ten od czasu do czasu zmienia kierunek.
| wtedy to, co kiedys uwazaliSmy za dobre, zostaje zakwestionowane.
Wspominaliémy juz, ze takim nowym trendem jest docenienie tego,
ze mozemy korzysta¢ z débr i ustug, nawet gdy nie posiadamy ich
na wytgczna wiasnosc.

Spétdzielenie

W tradycji dzielenia sie zasobami dziata wiele innowacji spotecznych.
Popularnos¢ zyskujg np. ré6zne formy wspétdzielenia jedzenia, ubran,
narzedzi i innych rzeczy, ktére s3 nam potrzebne, ale czasem mamy
ich w nadmiarze albo chcemy je wymieni¢ na inne.

W tej grupie s tez coraz popularniejsze ogrody spotecznosciowe
czy tzw. ogrody kieszonkowe, ktére sg przedmiotem troski nie-
wielkiej grupy oséb.

Proces ten mozemy obserwowac réwniez w takich instytucjach jak
ogrodki dziatkowe. One zresztg same stanowity w swoim czasie
ciekawg innowacje spoteczna.

Do tej kategorii nalezg takze réznego rodzaju formy wspdélnego
zamieszkiwania, zwane czasem cohousingiem. Nie chodzi tutaj
o zwykte wynajmowanie mieszkania, ale o wspdélne zamieszki-
wanie - prowadzenie wspdlnego gospodarstwa, dzielenie sie
obowigzkami, a czasem tez wzajemng opieke.
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Rozwigzania te mogg mie¢ rézne motywy: od zapobiegania samot-
nosci poprzez pomoc w codziennych czynnosciach czy dzielenie sie
rachunkami za energie.

Takich projektéw pojawia sie w Polsce coraz wiecej i wydaje sie,
ze majg one przed sobg sporg przysztos¢. Nie bez znaczenia jest
fakt, ze Polska jest jednym z najbardziej przeludnionych mieszka-
niowo krajéw w Europie. Do tego projekty tego rodzaju stanowig
wazny element dziatan deinstytucjonalizacyjnych (pozwalajg unik-
na¢ zamykania ludzi w instytucjach - domach pomocy spotecznej
czy ,pogodnej starosci”).

W tym nurcie mieszczg sie tez zyskujgce na popularnosci rozwia-
zania zwigzane z energetyka obywatelska czy wspélnotami
energetycznymi.

To istotna zmiana. Wczesniej programy takie jak Czyste Powietrze
stawiaty na indywidualne radzenie sobie z problemem, jakim jest
wymiana pieca, instalacja fotowoltaiki czy pompy ciepta. Z wielu
powoddéw nie sg to rozwigzania dla kazdego. Nie zawsze tez
obywatele mogag - czy powinni - polega¢ na administracji
publicznej i paniistwie jako gwarancie dostaw energii. Dlatego
wyjatkowo wazny staje sie pomyst dziatania w ramach modelu
wspoélnotowego.

Moze on przyjg¢ forme spotdzielni energetycznej lub tez oznaczaé
wspolny wysitek mieszkancéw bloku, zeby dzieki modernizacji, w tym
panelom fotowoltaicznym, doprowadzi¢ do zmniejszenia obcigzen.
Mozna sobie nawet wyobrazi¢ pojedynczy dom, ktéry generuje nad-
wyzki energii i oddaje do sieci.

Taki eksperyment przeprowadzono w Szczytnie. Stoi tam
dotychczas jedyny w Polsce blok mieszkalny z 20 mieszkaniami,
ktory generuje nadwyzki energii. Mieszkancy skorzystali nie tylko
ze swoich Srodkéw, lecz takze z réznych form dotadji.
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Tworzenie mozliwie najlepszych warunkéw dla energetyki obywa-
telskiej byto jednym z gtéwnych werdyktow, jakie wydali uczestnicy
panelu obywatelskiego o kosztach energii, ktéry organizowaliémy
w 2023 .

Panel obywatelski sam w sobie tez jest innowacja, ktéra zapo-
biega r6znym deficytom demokratycznym. Wynika on z zatozenia,
ze mozna zasiegna¢ opinii o sprawach publicznych u wylosowanej
grupy obywateli, ktéra zostanie zaopatrzona w wiedze ekspercka
i mozliwos¢ deliberacji (czyli rozmowy miedzy sobg).

Tworzenie takich paneli obywatelskich w wiekszych miastach, czesto
wokot lokalnych probleméw wynikajgcych ze zmian klimatycznych, jest
waznym trendem. Panele nie sg tak popularne jak budzet obywatelski,
ale ich organizatorzy i uczestnicy podazaja podobng Sciezkg (wiecej
o panelach obywatelskich nizej).

Ponowne uzycie - walka
z marnotrawstwem

Kolejnym trendem, ktéry napedza innowacje spoteczne, jest zwrot
w kierunku roztropnego uzycia przedmiotéw. Chodzi o to, by unika¢
uzywania débr w sposéb jednorazowy. Moze dotyczy¢ wszystkiego,
od opakowan poczynajac. Stad olbrzymia liczba innowacji dotycza-
cych segregowania $mieci i nieuzywania pewnego rodzaju produktéw
do produkcji opakowan, a takze uzywania opakowan wielokrotnych
lub zwrotnych.

Dziatajg np. kawiarnie, w ktérych mozna prosi¢ o nalewanie kawy
do wiasnych pojemnikdw, czesto ze znizka.

W tym nurcie mieszczg sie tez rézne formy czegos$, co mozna okresli¢
jako drugie zycie przedmiotow.


https://naradaoenergii.pl/
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Imponujacym przyktadem innowacji spotecznej jest polski projekt
Uwaga, Smieciarka jedzie, ktéry skupia obecnie kilkaset grup
lokalnych.

Pomyst ten polega na tym, ze pozbywajac sie przedmiotéw i ustawia-
jac je w okolicach smietnika, zachecamy innych, aby zechcieli z nich
skorzystac za darmo, zanim zabierze je Smieciarka.

W przypadku projektéw zwigzanych z ograniczeniem marnotraw-
stwa zywnosci nie mowa tylko o tak zwanym foodsharingu, ale takze
o réznego rodzaju serwisach, ktére informujg o mozliwosci dostania
za darmo lub zakupu po obnizonej cenie produktéw z krétkim termi-
nem przydatnosci do spozycia.

Jednym z takich serwiséw jest Too Good To Go’.

Do tej grupy naleza tez rézne formy promocji naprawiania rzeczy
i pozyczania ich (chodzi m.in. o narzedzia).

Ciekawg inicjatywa w tym zakresie sg kawiarenki naprawcze,
ktérych jest coraz wiecej takze w polskich miastach.

To, czego w Polsce jeszcze nie ma, a chyba bytoby przydatne, to
tak zwane men’s shed®, co na jezyk polski ttumaczy sie jako ,meska
szopa". To dziatanie polegajace na udostepnieniu wspdlnej prze-
strzeni i narzedzi oraz wspoélnej pracy, w wiekszosci manualnej,
zwigzanej z produkcja lub naprawa rzeczy.

Oczywiscie celem jest takze uruchomienie mechanizmu tworze-
nia wiezi.

Problem samotnosci mezczyzn, w szczegélnosci tych dojrzatych, a jed-
noczesnie sprawnych i gotowych dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem
z innymi, jest w wielu miejscach bardzo powazny. Nie ma dla nich

7 https://www.toogoodtogo.com/pl
& https://menssheds.org.uk/
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rozsadnych propozycji, a wiekszos¢ dziatah dla senioréw de facto
adresowanych jest gtéwnie do seniorek.

Pomyst na men’s shed pojawit sie w Australii 40 lat temu. W kilku
miastach na swiecie jest obecnie ponad 2000 tego rodzaju miejsc.

Wiasciwie caty rozdziat mozna by poswieci¢ innowacjom spotecznym
zwigzanym ze szczegdlnie pojetym recyklingiem i segregacja odpa-
dow - rodzajom zachet i modelom dziatania sktaniajgcych do nich
uzytkownikéw. Innowacje te moga przyjmowac rézne formy: od pew-
nego przymusu (zakaz wyrzucania do zwyktych Smieci akumulatoréw
i baterii) do réznych utatwien w segregowaniu toksycznych odpadoéw.
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Dobrym przyktadem sg miejsca, w ktérych pozby¢ sie mozna
zaréwek i baterii czy przeterminowanych lekéw. To przedmioty
zbyt mate, zeby wymusi¢ prawna kontrole nad ich segregacja.
Segregowanie ich musi odwotywac sie do dobrej woli i odpowie-
dzialno$ci konsumentéw.

Oddzielne worki i kosze na $mieci, punkty segregacji odpaddw - tego
rodzaju innowacje stanowig staty element naszego funkcjonowania.
Mogg one dziata¢ dzieki kolejnym innowacjom w zakresie edukacji,
informacji i budowania zachet, np.

w postaci wreczania sadzonek w zamian za elektro$mieci.
W 2023 r. w Warszawie w ten sposéb zebrano ok. 8 ton elek-
troodpadoéw, w zamian dostepnych byto 14 rodzajéw sadzonek.

Sita mas - crowdsourcing

Kolejnym trendem jest odkrycie tego, jak wiele mozna uzyskac
poprzez wspdlne dziatanie. Tym razem nie chodzi nawet o kilka 0séb,
ale o otwarte procesy, w ktorych uczestniczy¢ moze kazdy.

W anglojezycznej przestrzeni spotecznej jest co najmniej kilka przed-
siewzie¢, ktére w swojej nazwie uzywajg pojecia crowd. Mozna je
tlumaczy¢ jako ,ttum” albo ,mnogosc¢”, ,wielos¢”, ,publicznos¢”.
Wspdlne dziatanie jest crowdsourcingiem. Pokazuje ono, do czego
- moéwigc umownie - zdolny jest ttum. Czesto to co$ w rodzaju zbioro-
wej filantropii, tyle ze nie jest to ttumne obdarowywanie, ale wspéine
dziatanie jednostek, ktére wspierajg dang sprawe. Moze to by¢ wspar-
cie finansowe i wtedy méwimy o crowdfundingu.

W Polsce najczesciej uzywane jest stowo ,zrzutka”. Mamy liczne
narzedzia temu stuzgce. Dofinansowanie moze mie¢ rézny charakter:
inwestycji, zaliczki, ale bardzo czesto jest po prostu metodg zbierania
na wazne i pozyteczne cele.
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W tym kontekscie trzeba wymieni¢ Wielka Orkiestre Swigtecznej
Pomocy, bo jest to monumentalna wrecz akcja crowdfundingowa.
Cos, co zaczeto sie od szalonego pomystu sprzed 30 lat, dziata jak
niezawodna i napedzana przez miliony ludzi maszyna. Oby grata
jak najdtuze;.

Mozna jednak ,.zbierac” takze inne rzeczy niematerialne. W ten
spos6b rozwija sie tzw. nauka obywatelska (ang. citizens science).
W tym mechanizmie ludzie moga by¢ dostawcami danych, ale takze
zajmowac sie ich interpretacjg i formutowaniem hipotez.

System ten jest szczegdlnie popularny w dziedzinach zwigzanych
z ochrong przyrody, przy ewidencjonowaniu gatunkéw, liczeniu
ptakéw itp.

Do tej grupy nalezy tez liczenie gwiazd, a takze patrolowanie
czy ekopatrolowanie laséw, plaz (np. pod katem obecnosci
plastiku na plazach battyckich), brzegdéw rzek. Czasem chodzi
o poszukiwanie gatunkdw, a czasem o ewidencjonowanie réznego
rodzaju zniszczen i zanieczyszczen, jakie pojawiaja sie na takich
terenach.

Do jednej kategorii z raportowaniem uszkodzen w przestrzeni
publicznej zaliczy¢ mozna takze réznego rodzaju grupy w mediach
spotecznosciowych, ktére koncentruja sie na okreslonym terytorium
czy nawet pojedynczej instalacji lub konkretnych naprawach.

Grupa opisujaca dziatania szlabanu w warszawskiej Falenicy
ma juz swojg reputacje. Szlaban ten jest bardzo leniwy. Potrafi
by¢ zamkniety przez diugi czas, co frustruje kierowcéw i pieszych.

W te kategorie wpisuje sie tez wyspecjalizowany serwis
naprawmyto.pl uruchomiony przez Stocznie.

Podobnie dziatajg tez serwisy, ktére maja zbiera¢ dane z wielu punktéw
jednoczesnie po to, zeby stworzy¢ spdjng mape. Kiedys za ikone takiego


https://naprawmyto.pl/home
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rozwigzania uwazano, system Ushahidi® (w jezyku suahili oznacza to
~Swiadectwo"), stworzony przy okazji katastrofy humanitarnej w Haiti
w 2007 r. i uzywany do rejestrowania naduzy¢ w ramach kampanii
prezydenckiej.

System ten znalazt pdzniej zastosowania w sytuacjach, kiedy
trzeba szybko reagowac w czasie kryzysu. Byt nawet wykorzystany
w Polsce - w czasie powodzi 2010 r.

Do tego samego porzadku nalezg w wielu krajach akcje obserwowania
wyboréw. Byly one prowadzone w Polsce wielokrotnie, takze przed
1989 r., a nastepnie juz po okresie przetomu.

W ten sposéb zbierano informacje dotyczace szacunkéw wydat-
kéw, jakie ponosity na kampanie wyborczg poszczegdlne komi-
tety, po to, zeby poréwnac je z tym, co podawane jest oficjalnie.

Oczywiscie w sensie prawnym wiasnie na tym polega rola obserwa-
toréw i mezoéw zaufania w komitetach wyborczych. Ich zadaniem jest
tropienie naruszen regulaminu wyboréw.

Zbiorowe dziatanie i wiara w to, ze suma indywidualnych sta-
ran ztozy sie w znaczaca site, towarzysza tez innowacji, ktéra
powstata w Polsce, ale zostata przyjeta jako metoda dziatania
przez catg miedzynarodowa sie¢, z ktorej sie wywodzi.

Mowa o Maratonie Pisania Listdow'® Amnesty International.

W Polsce listy pisano w ponad tysigcu miejscowosci i zebrano
300 tys. podpiséw. Sama Amnesty International powstata w 1961 r.
i od poczatku bazowata na zatozeniu, ze ludzie dziatajgc wspdlnie
(w tym piszac listy w obronie wieznidw politycznych), sg w stanie
wywrzec skuteczny nacisk na tych, ktérzy majg klucze do celi.

°  https://en.wikipedia.org/wiki/Ushahidi
10 https://maraton.amnesty.org.pl/
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W tym kontekscie nie sposéb tez nie wspomnie¢ o dramacie, ktéry
rozgrywa sie na naszych oczach w Ukrainie. Dlaczego o tym piszemy?
Bo to prawie zawsze dostownie rozgrywa sie na czyichs oczach.
Telefon z aparatem, geolokalizacjg itp., zmienity na wiele sposo-
béw prowadzenie wojny.

Wiele os6b zaangazowato sie w dokumentowanie zniszczen i zbrodni
wojennych w licznych konfliktach zbrojnych. Dla przyktadu portal
https://ukrainianarchive.org, prowadzony w ramach miedzynarodowej

organizacji Mnemonic, zgromadzit dotychczas prawie 600 tys. filméw
od ponad 3 tys. $wiadkéw.

W przypadku tego rodzaju rozwigzania warto podkresli¢, ze bazuje
ono na niezwykle innowacyjnym podejsciu do rozwoju oprogra-
mowania, jakim jest tak zwany open source, czyli otwarty kod.

Jest on przyktadem, do czego zdolny jest ttum - tym razem ttum
programistéw.

Z punktu widzenia innowacji spotecznych oznacza tez fundamentalng
zmiane polegajacg na tym, ze odkrycia nie sg patentowane, ale wtasnie
intencjonalnie otwarte na kooperacje z innymi, ktérzy moga rozwijac
produkty i powinni je w ten spos6b wzbogacac.

Oddzielng innowacjg z tego punktu widzenia jest pomyst
tzw. otwartych licencji Creative Commons.

Okreslajg one, na jakich prawach mozna korzysta¢ z wtasnosci inte-
lektualnej. Zawierajg kilka modeli - od bardzo otwartych (umownie
mozesz robi¢ z dzietem, co chcesz i nawet nie musisz informowa¢
0 tym autora) az po restryktywne (trzeba uznac autorstwo i nie mozna
uzywac tresci do celéw komercyjnych).

Wspominamy o tym takze dlatego, ze ten rodzaj filozofii dotyczy
praktycznie wszystkich projektéw innowacji spotecznych, ktére
byly wspierane w ostatnich lata w Polsce z pieniedzy publicznych.
Fundacja Stocznia wspdlnie z Ministerstwem Funduszy i Polityki
Regionalnej prowadzi baze tego rodzaju przedsiewzie¢. Sg one


https://ukrainianarchive.org/
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niezle udokumentowane i wszystkie opracowane zostaty wtasnie na
otwartym kodzie. Innymi stowy, kazda z tych innowacji moze by¢
wykorzystywana przez kolejne osoby i instytucje.

Crowdsourcing znajduje tez zastosowanie w procesach formuto-
wania polityk publicznych.

Przyjmuje bardzo rézne formy, o ktérych wiecej poczyta¢ mozna na
prowadzonej przez nas stronie PartycypacjaObywatelska.pl. |dzie
o to, aby obywatele mogli wyraza¢ swoje poglady na temat polityk
publicznych, zaréwno identyfikujac problemy i stawiajgc diagnozy,

jak i sugerujac rozwigzania.

Moga to by¢ proste interakcje obywateli, np. pisanie petycji, zgtaszanie

wnioskéw, ale tez bardziej zorganizowane formy. Sg to m.in.:
Wystuchania publiczne, ktérych innowacyjnos¢ polega na tym,
ze udziat w nich moze wzig¢ kazdy zainteresowany, a zatem
proces nie bazuje na zaproszeniach. Kazdy ma mniej wiecej
tyle samo czasu na wypowiedz, a kolejnos¢ wypowiedzi jest
losowa. Mechanizm ten w ostatnich latach kilkukrotnie zostat
uzyty takze w Polsce, w szczegdélnosci w zwigzku z zaniechaniami
dotyczacymi procesu tworzenia prawa przez rzad.

« Bardzo zaawansowanga formg sg wspomniane juz panele oby-
watelskie. Ich innowacyjnos¢ polega na tym, ze o kwestiach
publicznych wypowiada sie grupa wylosowanych obywateli,
ktorzy tworzg rodzaj mikropubliki. Ta grupa musi spetniaé
kryteria reprezentatywnosci - dotyczgce wieku, ptci, wyksztat-
cenia, miejsca zamieszkania itd. Grupa okoto stu oséb spotyka
sie kilkukrotnie po to, zeby wyréwnac wiedze i ustysze¢ opinie
ekspertéw w danej dziedzinie. Nastepnie pracujgc w matych
grupach, ucierajg miedzy sobg opinie, innymi stowy - deliberuja.
Wreszcie bogaci o to doswiadczenie moga wyrazi¢ roztropny
werdykt w sprawie, ktérej panel dotyczy.

W Polsce panele obywatelskie znalazty zastosowanie w kilku miastach,
a na poziomie ogélnokrajowym w dziedzinie ubdstwa energetycznego.


http://PartycypacjaObywatelska.pl
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Wiele wskazuje na to, ze narzedzia tego rodzaju beda rozwijane zaréwno
na poziomie europejskim, jak i krajowym, a takze catkiem lokalnym.
Tu réwniez chodzi o uznanie kompetencji tzw. zwyktych ludzi. Narzedzie
skraca dystans miedzy obywatelami a decydentami. Ma tez olbrzymi
walor polegajacy na tym, ze z reguty dziata depolaryzacyjnie.
Okazuje sie, ze ludzie potrafig w skupieniu stuchac siebie i roz-
mawiac ze sobga.

W ten spos6éb mozna nie tylko komentowac przygotowane przez
rzadzacych projekty regulacji, lecz takze tworzy¢ wiasne. To znaczy,
ze obywatele mogg zaréwno formutowac diagnozy, jak i proponowac
kierunki dziatah. | moga to robi¢ oddolnie.

Eksperyment z tworzeniem prawa, opierajacy sie na mecha-
nizmach ,kolektywnej inteligencji”, zastosowano w Finlandii
przy tworzeniu czesci prawa o ruchu drogowym.

Do tej kategorii nalezg tez takie rozwigzania jak narady obywatel-
skie, w czasie ktérych obywatele - jesli tylko chca - moga poruszac
wazne kwestie i wskazywac pozadane kierunki dziatan. W Polsce
pierwszym eksperymentem tego rodzaju byta Narada Obywa-
telska o Edukacji, ktéra odbyta sie w czasie strajku nauczycieli
w 2019 r. Uczestniczyto w niej ok. 150 szkot i ponad 4000 os6b.
Byli to nie tylko nauczyciele, lecz takze dzieci, rodzice, samorza-
dowcy. Sporym wyzwaniem byto przeanalizowanie olbrzymiego
urobku, jaki wyptynat z tych spotkan (jest on zawarty w raporcie
podsumowujgcym).

To byt przyktad oddolnej catkowicie i bynajmniej nie prowadzonej
na zaproszenie wtadzy akcji masowej partycypacji w tworzeniu polityk
publicznych.

Cho¢ polska Narada Obywatelska o Edukacji wyglada na duze
przedsiewziecie, jest niczym w poréwnaniu np. z narodowa
debatg prowadzong we Francji. Wzieto w niej udziat ponad milion
os6b. Jej wyniki - uwaga - byly opracowywane juz z uzyciem algo-
rytmoéw sztucznej inteligencji.


https://stocznia.org.pl/projekty/narada-obywatelska-o-edukacji-nooe/
https://stocznia.org.pl/projekty/narada-obywatelska-o-edukacji-nooe/
https://stocznia.org.pl/wp-content/uploads/2022/02/RaportNOoEwww.pdf
https://stocznia.org.pl/wp-content/uploads/2022/02/RaportNOoEwww.pdf
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Sposoby na generowanie
innowacji

Ostatnim elementem, o jakim chcemy moéwic w kontekscie innowacji
spotecznych i crowdsourcingu, jest ni mniej, ni wiecej sam proces
generowania innowacji spotecznych.
Chodzi o sytuacje, kiedy osoba, ktérej problem dotyczy, otwiera
sie na rézne propozycje jego rozwigzan i gotowa jest nagradzac
te, ktére sa skuteczne.
W Swiecie administracji publicznej wybor rozwigzan moze przyjmowac
rézne formy. Moga to by¢:

+ réznego rodzaju wyzwania,

tzw. obligacje spoteczne.

W kazdej z tych form nagroda czeka na tego, kto rozwigze dany pro-
blem. W ,zawodach” wystartowaé moze kazdy. System nagradza tych,
ktérzy najskuteczniej zmierzg sie z problemem.
W Polsce dopiero eksperymentujemy z tymi metodami, ale gdzie
indziej sg one stosowane na znacznie szerszg skale. Przyktadem
sg wiadze™.

W tym nurcie miesci sie tez ruch dziatajacy na rzecz otwartych
danych (w szczegdlnosci danych publicznych).

Chodzi o to, aby administracja ,uwolnita” dane i pozwolita uzywac ich
swobodnie do analiz, budowania aplikacji, poszukiwania dowodéw
w waznych sprawach. To znéw materiat na odrebna ksigzke, ale warto
podkresli¢, ze w Polsce rowniez co$ dzieje sie w tej sprawie.

Na poziomie miejskim - bo czesto sie do niego odwotujemy -
mozemy podac przyktad warszawskiego serwisu'? (bylismy jednym

" https://www.challenge.gov/
2 https://api.um.warszawa.pl/



https://www.challenge.gov/
https://api.um.warszawa.pl/

68

z partneréw przy uruchamianiu tego projektu w 2015 r.). Mozna
z niego pobra¢ dane dotyczgce transportu, kultury, edukacji,
Srodowiska, przestrzeni miejskiej itp.

Serwis taki funkcjonuje tez na poziomie krajowym w domenie
https://dane.gov.pl/. Dostepnych jest tam ponad 2,5 tys. zbioréw
danych.

Caty ruch obywateli zaangazowanych w sprawy publiczne okresla sie
jako Wiki-Government. Nazwa dobrze oddaje nature przedsiewzie-
cia i pokazuje, do czego zdolni jesteSmy w ramach projektowanego
dziatania.

Nie sposéb przy tej okazji nie wspomnie¢, ze koncept Wikipedii jest
prawdopodobnie jednym z najbardziej budujacych i przekonujgcych
przyktadéw tego, do czego jesteSmy zdolni, gdy dziatamy wspdlnie.
Wikipedia nie jest co prawda wolna od wyzwan i bteddw, ale pozostaje
imponujgcym przedsiewzieciem - i to takim, ktory wiasnie wziat sie
z marzenia wygladajacego z poczatku jak szalenstwo. Strona zostata
uruchomiona w 2001 r., jest wiec dzieckiem XXI wieku.

W 2006 r. prestizowy magazyn ,,Time” przyznat nagrode cziowieka
roku niejako kazdemu z nas (werdykt brzmiat,,Cztowiekiem roku
jestes Ty”). Stato sie tak w uznaniu olbrzymiej roli, jaka indywi-
dualne osoby odgrywaja w przedsiewzieciach o fundamentalnym
globalnym znaczeniu, np. takim jak Wikipedia.


https://dane.gov.pl/

Czesc druga
Szkietko i oko
(oraz czucie

I wiara)
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Co taczy te historie?
Czym s3, a czym nie sa
innowacje spoteczne?

OpowiedzieliSmy o innowacjach, ktére znamy i ktérych rozwdj
ogladalismy.

Mozna by zapyta¢, czym sie réznig innowacje w ogoble od innowacji
spotecznych. Bardzo czesto réznego rodzaju inwencje, wynalazki,
nowinki techniczne bierzemy za dowdd innowacyjnosci.

Sita przymiotnika

Wiele lat temu, w czasach stusznie minionych, krazyt dowcip: ,,Czym
sie rozni demokracja od demokracji socjalistycznej? Tym, czym krze-
sto od krzesta elektrycznego”. Moze nie byt on bardzo Smieszny,
ale oddawat wage przymiotnikéw. W tym wypadku chodzi o wyraz
.Spoteczny”.

Liczne s tez nieporozumienia dotyczace uzycia takich terminéw
jak smart, zwigzane np. z popularnym w Polsce konceptem smart
city. Okreslenie to brzmi prawie jak certyfikat innowacyjnosci...
Niestety fakt, ze samorzad kupit np. system komputerowy do lep-
szego zarzadzania Swiattami na skrzyzowaniach, nie wptywa
na poziom spotecznej innowacyjnosci wspélnoty mieszkafncéw.
Intuicja podpowiada, ze innowacyjnos¢ to zdolnos¢ do zrobie-
nia czegos, gdy brakuje zasobdw (co$ z niczego). Taka zdolnos¢
moze sie objawia¢ na wiele sposobdéw i przyjs¢ z pomoca wtedy,
kiedy naprawde jest potrzebna. Jej przyktadéw jest bardzo duzo,
szczegdlnie ze ostatnich kilka lat w Polsce oznaczato mierzenie sie
w wyzwaniami, ktére nie byly planowane (w tym z pandemig i kry-
zysem uchodzczym).
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Innowacje i moda

To prawda, ze innowacje spoteczne sg wtasciwie jednym z podsta-
wowych mechanizméw rozwoju. Bez nich stalibySmy w miejscu.
Nie muszg dowodzi¢ swojego istnienia i pozytkéw, jakie z nich ptyna.
Nie zmienia to faktu, ze na ten naturalny ciag zdarzen i przedsiewzie¢
naktada sie co$ w rodzaju mody.

Moda ta wsparta jeszcze innymi zasobami, np. pieniedzmi, zaintere-
sowaniem politykdw, instytucjami wsparcia, moze w pewnym sensie
sztucznie wzrasta¢ ponad naturalny charakter i rozmiar innowacji
spotecznej. Innymi stowy, moze to by¢ zjawisko, ktére jest poniekad
syntetyczne (sztuczne), a nie naturalne i organiczne.

Innowacje spoteczne mogg przyciggac - i czesto to robig - oportu-
nistéw gotowych ich ,dostarczac”, skoro jest na nie popyt. Jednym
z wyzwan jest dotarcie do tych, ktérzy istotnie sg innowacyjni (nawet
jesli tak o sobie nie myslg), i pozbycie sie tych, ktdrzy sami nazywaja
siebie innowatorami, cho¢ w istocie sg odtwérczy.

Innowacje i ludzie

Na wtasne potrzeby uzywamy skradzionej Lincolnowi frazy, ktére miata
opisywac fundamenty demokracji amerykanskiej. Chodzi o stynne:
by the people, with the people, for the people™3.

Ow potréjny test jest dobry dla jakoéci demokracji, a takze innowacji
spotecznych. Ma bowiem sens moéwienie, ze sg one dla ludzi. Ich spo-
teczny charakter odnosi sie w tym wypadku do celéw spotecznych
i ich pierwszenstwa w stosunku do innych towarzyszacych im celow.

3 Stowa ,by the people, for the people” czesto kojarza sie z przemdwieniem Abra-
hama Lincolna, ktére wygtosit podczas przemowy gettysburskiej w 1863 r. Petne
sformutowanie brzmiato: ,government of the people, by the people, for the people”.
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Mozna tez powiedzie¢, ze celem jest szeroko rozumiana spoteczna
zmiana, czesto wykraczajgca poza dobrostan jednostki.

Cele spoteczne nalezy tez rozumiec¢ jako wskazanie wagi i doniostosci
innowacji. Nie kazde dziatanie, na ktére istnieje popyt, czy chocby
zainteresowanie nim, dotyczy istotnych problemoéw spotecznych.
Bardzo przydatne jest rozréznienie pragnien i potrzeb.

Rynek bardzo czesto chce nas zamieni¢ w dobrych konsumentéw.
Z tego powodu czesto poza realnymi potrzebami, na ktére odpowiada,
stara sie tez fabrykowac¢ zupetnie nowe, czesto pozorne czy wrecz
szkodliwe z punktu widzenia intereséw spotecznych.

Jednym z zasadniczych i zgota cywilizacyjnych wyzwan jest to, ze coraz
czesciej pozgdamy rzeczy, ktérych tak naprawde nie potrzebujemy.
Drugim wyznacznikiem innowacji spotecznych jest tworzenie
ich z ludzmi.

Oznacza to, ze czesto majg one emancypacyjny charakter i stajg
niejako po stronie tych, do ktérych sg skierowane, w szczegdéInosci
wtedy, kiedy ich esencjg jest rozwigzywanie konkretnych probleméw.
ChcielibySmy, aby innowacje spoteczne byly narzedziem, pomystem,
ktéry pomaga rozwigzywac realne problemy w sposéb, ktéry upod-
miotawia samych uczestnikéw i pozwala im wzglednie samodzielnie
decydowac o swoim losie.

Trzeci element - ,,przez ludzi” - odnosi sie do charakteru i Zzrédta
samych innowacji. W przypadku innowacji spotecznej sa nimi
wiasnie ludzie.

Ktadziemy tu nacisk na stowo ,ludzie” w liczbie mnogiej. Chodzi w tym
wypadku o zwykte osoby. To w zaden sposéb nie ma umniejszac ich
znaczenia, mowa o demokratyzacji dostepu do proceséw spotecznej
kreacji.

Jednak - musimy zaznaczy¢ - broszura ta powstawata w momencie gra-
nicznym, gdy rézne formy sztucznej inteligencji zostaty udostepnione
szerszej publicznosci. Stoimy wobec wyboru, a moze kompromisu,
dotyczacego uzywania sztucznej inteligencji i inteligencji kolektywnej
(to czesto podstawowy naped innowacji spotecznych).
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Narzedzia Sl sg obecnie na tyle dojrzate, ze mogtyby napisa¢ samo-
dzielnie podobng do tej broszure, gdyby zadac im taki temat. Mamy
nadzieje jednak, ze na razie, mimo licznych potknie¢, ta publikacja
pisana przez cztowieka rézni sie od sztucznej i jest lepsza od tego,
co stworzytaby maszyna. (Chcielismy jednak pokaza¢ mozliwosci SI,
wiec duza czesc ilustracji zostata z premedytacja przez nig stworzona).

Innowacje i wynalazki

Mamy wiele dowoddw na to, ze rzeczy, ,do ktérych zdolny jest ttum”,
sg czesto bardzo ciekawe i pozyteczne.

W przypadku innowacji spotecznych nie stojg za nimi zawodowi
innowatorzy, ludzie o szczegélnych i rzadkich przymiotach.

W innowacjach spotecznych czesto zrédtem pomystu jest pojedyncza
osoba lub grupa zmotywowana tym, ze doswiadcza konkretnego
problemu i chciataby w tej sprawie co$ uczynic. Taka innowacyjnos¢
nie jest zarezerwowana dla jednej specjalnej grupy. ,Nie swieci garnki
lepig”. Podobnie jest tez w tym wypadku. Prawdg jest jednak, ze za
wieloma innowacjami spotecznymi stojg pomystowi i przedsiebiorczy
ludzie.

Czesto przeceniamy role konkretnych wynalazkéw, ktére czesto poja-
wiajg sie wtedy, kiedy przychodzi ich czas. Zapamietujemy nazwisko
tego, ktéry powiedziat o nich pierwszy, np. uzyskat patent. Ale to nie
znaczy, ze gdyby go zabrakto, nie pojawiliby sie inni. Dobrym przy-
ktadem jest chyba najbardziej znana ,para innowacji” - zaréwka
i Thomas Edison. Patent z 1879 . nie byt ani pierwszym, ani ostatnim
w tej dziedzinie. W ciggu kilku lat zarejestrowano ok. 10 rozwigzan
bazujacych na tym samym zatozeniu (zarnik, prad elektryczny, banka
prézniowa).

Kazda z innowacji musi rozpoczac sie od iskry - momentu, w kté-
rym innowator lub innowatorka kwestionuje to, ze ,jest tak,
jak jest, i nie moze by¢ inaczej".
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Od tej chwili az do powstania innowacji, stworzenia jej prototypu, prze-
testowania go, zbudowania stabilnego mechanizmu funkcjonowania
i wreszcie upowszechniania i skalowania wraz z zmiang systemowg
mija na ogot sporo czasu. Bardzo czesto zdarza sie, ze na koncu tej
drogi spotykamy zupetnie inne osoby niz te, ktére byly u jej poczatkdw.
Innowacje spoteczne podazajg specjalng, spiralng trajektoria.
Swego czasu opisaliémy ten proces w publikacji ,Pod reke z Pomy-
stowym Dobromirem”. Przedstawia ona kolejne etapy rodzenia sie
i rozwoju innowacji spotecznych, az do momentu, w ktérym - moze
paradoksalnie - przestajg by¢ juz tak innowacyjne i kohczg swdj
lot, stajac sie trwatg czescig systemu. Wiele innowacji przechodzi
przez znang i wyrazong na rézne sposoby droge: od wysmiewania
nowych pomystéw, poprzez walke z nimi, az do uznania ich za zgota
oczywiste.

Trzeba mie¢ cierpliwos¢, zeby ta sciezkg podazag, ale tez by¢ wolnym
od pychy i rozumie¢, kiedy innowacja nie ma szans na powodzenie,
albo istotnie nie jest dobrym pomystem (a z pewnoscia s3 takie przy-
padki). Moze i jest innowacjg spoteczng, ale nie jest dobra.

Innowacje zte i dobre

Innowacje spoteczne nie sg bowiem z natury dobre. Czasami spetniajg
wszystkie cechy innowacji spotecznych, ale niekoniecznie stuzg dobru.
Dos¢ powszechne, takze w Polsce, sg réznego rodzaju innowacje,
ktorych celem jest ochrona wiasnych intereséw kosztem innych.
Czasem zas$ s3 po prostu odpowiedzig na opresje systemu, panstwa
i jego aparatu.

Polacy majg historycznie olbrzymie zdolnosci w zyciu poza syste-
mem - potrafimy go ogra¢. JesteSmy na swéj sposéb smart, zeby
nie powiedzie¢, ze bywamy po prostu cwani.

Dotyczy¢ to moze pobierania r6znego rodzaju Swiadczen lub unikania
optat. S to czesto specyficzne innowacje spoteczne. Ostatnie dostepne


https://stocznia.org.pl/publikacje/pod-reke-z-pomyslowym-dobromirem/
https://stocznia.org.pl/publikacje/pod-reke-z-pomyslowym-dobromirem/
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badania przyzwolenia na zachowania antyspoteczne w Polsce’ wska-
zuja, ze mamy spory ktopot. Dobrg ilustracjg takich patoinnowacji
w Polsce moze by¢ sytuacja z 2022 r., kiedy pojawit sie lek, ze na
zime nie starczy dla wszystkich wegla. Jakze ,innowacyjne” byly wtedy
dziatania indywidualnych obywateli, ktérzy pojechali osobowymi (1)
samochodami, zeby stang¢ w kolejce do kopalni Bogdanka po to,
zeby nastepnie odsprzedac swoje miejsce ciezaréwkom. To smutna,
kopalniana odmiana ,konika” z czaséw, w ktérych trudno byto sie
dosta¢ do kina.

Innowacje nietrafione

Sg tezinnowacje, ktére, méwiac ogdlnie, okazaty sie nietrafione. Cza-
sem majg one zasadniczy, a niekiedy wrecz przymusowy i opresyjny
charakter. Dobrym przyktadem moze by¢ eksperyment spoteczny
przeprowadzony jako czes¢ ,dobrodziejstw” rewolucji francuskiej.
Numeracja lat nie liczyta sie juz od narodzin Chrystusa, ale od daty
wybuchu rewolucji. Zmieniono nazwy miesiecy - na skadinad bardzo
malownicze (germinal, thermidor), a kazdy miesigc sktadat sie z trzech
10-dniowych ,tygodni”. Kalendarz ten przetrwat ledwie kilka lat.

Do podobnej kategorii nalezy tez pomyst zmiany czasu na letni
i zimowy, ktéry - jak sie zdaje - powoli odchodzi w niebyt.
Istnieje liczna i niekoniecznie krzepigca lista innowacji, czy wtasciwie
eksperymentéw spotecznych, polegajgcych na budowaniu catych
spotecznosci na catkiem nowych zasadach. Ich twércami bywajg
przedsiebiorcy, romantycy, poeci, szalency, religijni przywodcy, liderzy
polityczni, a czasem takze niebezpieczni zbrodniarze. Bywa, ze utopie

W badaniu Diagnoza Spoteczna z 2015 r. ponad 40% respondentéw w Polsce
deklarowato, ze naruszanie débr publicznych w ogéle ich nie obchodzi lub mato
obchodzi. Polakéw najmniej obchodzi to, ze kto$ nie ptaci za transport publiczny
lub unika ptacenia podatkow.
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zamieniajg sie w dystopie. Niekiedy, owszem, tworzony jest catkiem
nowy charakter stosunkéw spotecznych, jednak zdarza sie, ze po
prostu te rozwigzania ,nie dziatajg” lub stanowig ryzyko dla uczest-
nikéw. Kluczowym elementem jest dobrowolnos¢ przynaleznosci do
takiej wspoinoty.

Innowacje nie na czas

W tej broszurze jednym z kluczy opowiadania o innowacjach jest
podrézowanie po miescie. Moze warto wiec wspomnie¢, ze 90 lat temu
na warszawskim Grochowie, na Witolinie, dziatata bardzo szczegélna
instytucja - syjonistyczny osrodek szkoleniowy, w ktérym mtodziez
zydowska niejako ,na prébe” prowadzita wspélne gospodarstwo
rolne (prototyp kibucu), by przed wyjazdem do Palestyny naby¢ nowe
umiejetnosci, szczegdlnie te, ktérych tradycyjnie nie spotykato sie
w zydowskich Srodowiskach przedwojennej Polski.

Osrodek ten byt jednym z ponad stu dziatajgcych w Polsce w potowie
lat 30. XX w. i miat przygotowywa¢ do trudéw pionierskiego zycia
w Palestynie. Nazywat sie Hachszara, co oznacza po hebrajsku ,przy-
gotowanie”. Wielu z uczacych sie w nim Zydéw nie wyjechato z kraju.
Z licznych powoddw nie mogli tego zrobic. Trafili do getta. Wielu
z nich uczestniczyto pdzniej w powstaniu w getcie w 1943 r., takze
jako dowddcy.

Historia Hachszary nie jest dowodem na wadliwg konstrukcje inno-
wacji, ale poniekad na wadliwg, i to bardzo, konstrukcje Swiata wokét.
Swiata, ktéry oszalat i wszystkie swoje sity i zdolnosci innowacyjne
rzucit do $miertelnej walki.
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Palcem po mapie.

Stoczniowe podejscie

do definiowania innowacji
spotecznych - 10 lat pézniej

Od poczatku naszego dziatania staraliSmy sie w odpowiedzialny spo-
s6b promowacd innowacje spoteczne. Nieuchronnie musieliSmy sobie
odpowiedzie¢ na pytania, czym one sga. Nie szukali$my akademickich

definicji. Nasze podejscie do zagadnienia zawarlismy w dokumencie
»Gtos Stoczni - Innowacje spoteczne”.

Opublikowane w nim tresci chyba bronig sie mimo uptywu 10 lat -
zaréwno kryteria innowacji, jak i podane tam przyktady:

+ Ruch Anonimowych Alkoholikéw (Stany Zjednoczone, 1935r.),

+ Latajgcy Uniwersytet (Polska, koniec XIX w),

FixMyStreet (Wielka Brytania),

+ Stolik Pamieci (Holandia).
Cze$¢ z nich wzieliSmy sobie do serca i stworzyliSmy swoje wiasne
innowacje - wzorowane na FixMyStreet Naprawmyto.pl' oraz sitownie
pamieci'®, posrednio zainspirowang Stolikiem Pamieci. Kto nie chce
wierzy¢, niech nie wierzy, ale tak byto.
Wspieralismy kilkadziesigt innowacji spotecznych ,,od pomystu do prze-
mystu”, wspieramy inne inkubatory innowacji spotecznych w Polsce,
prowadzimy wspdlnie z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej
baze danych innowacji spotecznych, staramy sie animowac¢ srodowi-
sko innowatoréw i tych, ktérzy chcg ich wspierac. Prébujemy budowac
kontakty z miedzynarodowym srodowiskiem innowacji spotecznych.
Jest tego duzo. Wierzymy, ze ma to sens.

> https://naprawmyto.pl/home
1 https://www.silowniapamieci.pl/



https://stocznia.org.pl/publikacje/glos-stoczni-innowacje-spoleczne/
https://stocznia.org.pl/projekty/naprawmyto-pl/
https://naprawmyto.pl/home
https://www.silowniapamieci.pl/
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Czego unikac?

Od poczatku byto dla nas jasne, ze olbrzymim wyzwaniem jest

ominiecie dwéch putapek.

Pierwsza z nich to uznanie za innowacje spoteczne zbyt szerokiego

zakresu zjawisk - kazdej sytuacji, w ktérej ludzie starajg sie zrobi¢ co$

w sposob inny niz poprzednio. Balismy sie, ze pojecie to zbanalizuje

sie i w tym sensie straci swoje realne znaczenie. Innymi stowy, balismy

sie otworzy¢ te drzwi zbyt szeroko.

Druga putapka jest doktadnie przeciwnej natury.

W catej swojej dziatalnosci staraliSmy sie pokazaé, ze innowacje

spoteczne nie sa zarezerwowane dla waskiej grupy oséb lub

instytucji, ktére mozna by uzna¢ za jedynie wiasciwe i poniekad
upowaznione do tworzenia innowacji, w szczegélnosci wtedy,
jesli sg to innowacje spoteczne. Innymi stowy, nie chcieliSmy drzwi
zamykac zbyt szczelnie. Od tamtego czasu staramy sie poszukiwac zto-
tego Srodka i sciezki, ktéra wiedzie pomiedzy tymi dwiema putapkami.

Mamy metody okres$lania terytorium innowacji spotecznych, a i tak

na koniec czesto musimy polegac na czyms$ w rodzaju indywidualnego,

nieco subiektywnego sposobu, ktédry mozna nazwad zasada ,kiedy
to widze, to wiem""”,

Uzywamy trzech metod:

1. Pierwsza polega na okresleniu kryteridow wyznaczajacych obszar
innowacji spotecznych. Innymi stowy, kto je spetnia, ten do tego
zbioru nalezy. Wiele z nich nie ma charakteru kategorycznego.
Zatem mozna je spetnia¢ w stopniu wiekszym lub mniejszym,
a skala jest bogatsza niz tylko ,tak” lub ,nie”.

7 Ta,zasada” jest czesto ilustrowana przypadkiem sedziego Sadu Najwyzszego Sta-
néw Zjednoczonych Pottera Stewarta, ktéry zapytany w 1964 r., jak zdefiniowatby
pornografie odpowiedziat, ze nie umie tego zrobic¢ formalnie, ale ,potrafi wydac
te ocene, kiedy jg widzi" -,/ know it when | see it".
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2.

Druga metoda, ktérg poniekad zastosowaliSmy w tej broszurze,
jest wymienianie réznego rodzaju przedsiewziec, ktére w naszym
przekonaniu sg innowacjami spotecznymi. Czytelnik w pewnej
mierze sam wyznacza, poprzez analogie i podobienstwa, zakres
tego pojecia.

Trzecia wreszcie metoda polega na oznaczeniu innych obszaréw
i wskazywaniu, co taczy je z innowacjami spotecznymi, a co je
od nich odrdznia. Czasem najlepsza metodg okreslenia wtasnej
tozsamosci i granic jest rozpoznanie obszaréw, ktére sg inne
i odrebne.

Jeszcze stowo o odpowiedzialnym
biznesie...

Gdyby uzna¢, ze chodzi nam o oznaczenie obszaru innowacji spo-
tecznej, to powinnismy je odrézni¢ od innych popularnych poje¢,
na przyktad CSR, czyli spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Z innowacjami spotecznymitgczg jg odniesienia do zagadnien spotecz-
nych. Innymi stowy, czesto dziatania firm dotyczg spraw o walorach

spotecznych. Niektdre z nich moga mie¢ nawet innowacyjny charakter,

ale niekoniecznie kazde dziatanie w obszarze CSR jest innowacjg
spotecznga.

+ CzestoCSRoznaczabowiemwspieranie stosunkowo bezpiecznych
i mato innowacyjnych przedsiewzie¢, np. dziatalnosci, ktérg
moglibySmy okresli¢ jako po prostu charytatywna.

+ Czesto zresztg jest to dziatanie w istocie sponsoringowe, ktére
nagminnie mylone jest z dziatalnoscig filantropijna.

« Jesliw jakims przedsiewzieciu pojawia sie logo firmy, bo wsparta
dziatanie finansowo lub rzeczowo, to nalezy rozpatrywac to jako
dwustronng wymiane ustug i débr.
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CSR moze oznaczac¢ - i powinien - nie tylko wspieranie pozytecznych
dziatan innych, lecz takze zaniechanie szkodliwych dziatan prowadzo-
nych przez biznes.

Oczywiscie samo zauwazenie, ze szkody sg czynione albo ze $rodo-
wisko ponosi koszty zewnetrzne, ktére nie sg wliczane do rachunku,
jest innowacja spoteczng. Az dziwne, ze zajeto nam to tak dtugo
i ze okupione byto tyloma dramatycznymi zdarzeniami. Wydaje sie,
ze ten obszar odpowiedzialnosci biznesu, tym razem rozumianej
przede wszystkim jako nieczynienie szkdd, bedzie obszarem licznych
innowacji. Ten ,rachunek” powinien by¢ kompletny, a to oznacza,
ze musi zawierac koszty poprzednio niewidoczne.

Innymi stlowy CSR nie jest tozsamy z innowacjami, ale tworzy¢
moze sporo impulsow, ktére moga im sprzyjaé, np. biznes, udzie-
lajac im wsparcia finansowego albo generujac wyzwania i problemy,
tworzy specyficzny rodzaj popytu na innowacje spoteczne (a nawet
czyni je koniecznymi).

...i 0 ekonomii spotecznej

Przymiotnik ,spoteczny” przylepit sie tez do stowa ,ekonomia”. Mowa
o ekonomii spotecznej. Ten termin sam w sobie ,cierpi” na podobng
przypadtos¢, co innowacje spoteczne. Tu réwniez trzeba wytyczy¢
granice i tu takze czekaja putapki. Sg one zresztg podobne.

tatwo mozna wysmiac jako sztuczng koncepcje cztowieka ekono-
micznego, ktérego dziatania zdeterminowane sg przez chtodne
poréwnywanie cen i korzysci. Mozna tez powiedzie¢, ze ekonomia
jest po prostu nauka spoteczng. A jednak ekonomia spoteczna jest
terytorium wezszym niz ekonomia.

Kolejne wyzwanie wigze sie z odrebnoscig tego terminu w stosunku
do tzw. trzeciego sektora. Dla jednych trzeci sektor jest podzbio-
rem szerzej rozumianej ekonomii spotecznej (Francja), a dla innych



81

ekonomia spoteczna, jedli nie jest peryferyjna, jest terytorium granicz-
nym dziatan trzeciego sektora i rynku.
Mowigc krétko, ekonomia spoteczna obejmuje te dziatania, ktére
ekonomizujg dziatania trzeciego sektora, dostarczajgc mu nowy rodzaj
wplywow (poza filantropig i pieniedzmi publicznymi).
W kazdym razie pojecie to nie jest tozsame z innowacjami spo-
tecznymi, cho¢ podobnie jak w przypadku CSR wiele z nich moze
na tym terytorium funkcjonowac.
W niniejszej publikacji wiekszo$¢ innowacji spotecznych pochodzi
wiasnie od organizacji trzeciego sektora (zwanych tez organizacjami
spotecznymi - znéw ten przymiotnik...).
Mozna powiedzie¢, ze innowacje spoteczne czesto pojawiaja sie
»naszwach” i terenach pogranicznych. Tam jest najciekawiej - tam
najsilniej przenikaja sie rézne Swiaty i paradygmaty, tworzac nowe
konfiguracje. To jedna z dobrych metod na generowanie innowacji.
Bardzo zyzne terytoria powstajg na styku:
uniwersytetu i biznesu,
« uniwersytetu i aktywistéw,
+ z administracja - tu takze, z zachowaniem ostroznosci, moze
dochodzi¢ do bardzo ptodnych relacji,
+ biznesu i organizacji spotecznych.

Srodowiska te mogg sie od siebie wiele nauczy¢, a kierunek przepty-
wow jest zdecydowanie dwustronny.

Warunkiem w kazdym przypadku jest zrozumienie odrebnosci i specy-
fiki kazdej ze stron (mozna sie upodabniac i pozyczac¢ od siebie, ale Zle
jest sie podszywac sie pod kogos, kim sie nie jest). Kolejnymi warun-
kami partnerskiej i twérczej relacji sg wzajemnos¢ i podmiotowosc.
Gdy méwimy o relacjach przedsiebiorczosci i celdw spotecznych,
pojawia sie jeszcze jeden termin, a mianowicie ,przedsiebiorca
spoteczny”. To nie to samo, co przedsiebiorstwo. Tu istotnie chodzi
o konkretne osoby i ich szczegélne przymioty.
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Pojecia ,innowator spoteczny” i ,przedsiebiorca spoteczny” mozna
by uznac za tozsame, gdyby te drugg osobe rozumiec jako kogos, kto
ma odwage uruchamia¢ zmiany spoteczne w pozytecznych spotecznie
celach.

Przedsiebiorca spoteczny to ktos, kto chce i potrafi by¢ zZzrédiem
zmian (jej podmiotem).

Jest nawet organizacja, ktéra od chwili swego powstania w 1980 r.
uzywa tego terminu jako rdzenia swojej tozsamosci. Mowa o orga-
nizacji Ashoka, zatozonej w Stanach Zjednoczonych i dziatajgcej
w ponad 100 krajach, w tym od 1995 r. w Polsce, gdzie wsparta ponad
3500 oséb, ktére miaty odwage porywac sie na wprowadzanie donio-
stych spotecznie zmian.

Zawotanie organizacji brzmi: Everyone is a changemaker.

Nie wiemy, czy jest az tak dobrze i czy bytoby dobrze, gdyby tak byto,
ale podzielamy gtebokie przekonanie, ze w ludziach jest mndstwo
pomystowosci i roztropnosci. Warto stwarzac sytuacje, zeby wspierac
ich w takich przedsiewzieciach. Wiele nas taczy z Ashoka.
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A jesli czujecie niedosyt,
czyli gdzie zapraszamy

Jesli po lekturze czujecie, ze chcielibyscie wiecej, czesciej, regularniej
by¢ w kontakcie zinnowacjami spotecznymi, to zapraszamy do zagla-
dania na portal innowacjespoleczne.pl.

Piszemy tam o... innowacjach spotecznych - tych udanych i mniej,
wydarzeniach skierowanych do 0séb zaciekawionych tym tematem,

udostepniamy podcasty ,Spoteczne Wynalazki”, w ktérych rozma-
wiamy o innowacjach.

anpes

Innowacje spoteczne

toniezwykhe razwiazania cafkiem
pervziemych problemdvy

Czescig portalu jest tez baza kilkuset przyktadéw innowacji spotecz-
nych przetestowanych juz w Polsce. Mozna je przeglada¢, poréwny-
wac, inspirowac sie i dowiedzie¢, jak je wdrozyc.


https://innowacjespoleczne.pl/
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