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DLA KOGO
| PO CO POWSTAL
TEN RAPORT?

Niniejsza publikacja powstata z potrzeby
podzielenia sie doswiadczeniem z realiza-
cji programu Business Unusual. Zdaniem
naszego zespotu, ale rdwniez uczestnikoéw
oraz ekspertéw, z ktdrymi wspodtpracowa-
lismy, pod wieloma wzgledami moze on
stanowic inspiracje do tworzenia innych
programow wspierajgcych w rozwoju
inicjatywy, innowacje oraz organizacje,

niezaleznie od obszaru, w ktérym prowadzg

one swojq dziatalnos¢ spoteczng.

Mamy swiadomosg¢, ze Business Unusual
byt — gtdwnie z racji na ogromne zaufanie,
jakim obdarzyt Fundacje Stocznia jego
fundator (Google.org) — wyjgtkowy

w swej elastycznosci i zakresie oferowane-
go wsparcia. Jednoczesnie dostrzegamy
potencjat w upowszechnianiu niektérych
jego elementéw wsrod realizatoréw
innych, podobnych programow, ktére
moggq by¢ testowane niezaleznie od
relacji z fundatorem.

Dlatego mamy nadziejg, ze raport, ktory
oddajemy w Panstwa rece, spotka sie

z zainteresowaniem podmiotéw takich jak
osrodki wsparcia ekonomii spotecznej,
organizacje pozarzgdowe oferujgce
wsparcie innym podmiotom, samorzgdy,
instytucje publiczne, prywatne i publiczne
inkubatory przedsiebiorczosci spoteczne;.
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O wyborach jezykowych w publikaciji

Zdecydowanq wiekszos¢ osob uczest-
niczgcych w programie stanowity
kobiety. Pomimo to, w celu uproszcze-
nia lektury, zdecydowalismy sie, aby
zgodnie z uzusem jezykowym stoso-
wac rzeczownik ,uczestnik” w liczbie
pojedynczej i ,uczestnicy” w mnogiej
zamiast ,uczestnicy i uczestniczki” czy
,uczestni(cz)k(a)".

Analogicznie dotyczy to ekspertow

i animatorow. Nie chcemy, by decyzja
ta zostata odczytana jako pomijanie
czy niedocenianie udziatu kobiet

W opisywanym przedsiewzieciu.
Jestesmy jednak przekonani, ze
konsekwentne stosowanie podwojnych
form w catym opracowaniu bardzo
utrudnitoby czytanie.

Aby zapewni¢ ptynnosc lektury,
zespot badawczy zredagowat rowniez
wszystkie cytaty z wywiaddw ustnych
z uczestnikami i ekspertami programu,
przy doktadnym zachowaniu oryginal-
nego sensu ich wypowiedzi.




O BADANIU

Badanie, ktoére stanowi podstawe niniejszego raportu, realizowane byto przez badaczy
i badaczki Fundaciji Stocznia od marca do listopada 2024 roku.

W tym czasie przyglgdalismy sie:

uzytecznosci roznych procedur przyjetych w progra-
mie z perspektywy uczestnikow, animatoréw oraz
ekspertéw programu,

korzysciom wynikajgcym z udziatu w programie,

mocnym i stalbym stronom programu na tle innych
programow oferujgcych wsparcie organizaci
i inicjatyw w rozwoju.

W ramach badania* zrealizowalismy:

badanie ankietowe wywiadow wywiad wywiady
na probie wszystkich indywidualnych grupowy indywidualne
uczestnikoéw programu,  z osobami bgdz z animatorami z wybranymi
organizacjami programu, ekspertkami
biorgcymi udziat programul.
W programie,

*Na ankiete odpowiedziato 30 z 33 osdb, a wiec 90% uczestnikow zaproszonych do badania.




HISTORIA POWSTANIA PROGRAMU,
CZYLlI JAK TO SIE ZACZELO??

W Fundagiji Stocznia zajmujemy sie wieloma tematami, czasem moze nawet zbyt wieloma.
Na pewno nie jestesmy mistrzami redukgcji i konsekwentnych wyboréw. Dzieje sie tak dlate-
go, ze widzimy mnostwo potrzeb, pojawia sie wiele mozliwosci, ale tez mamy w sobie chec¢
do sprawdzania w praktyce réznych nowych rozwigzan i uczenia sie dzieki nim — dzieki temu,
co sie udato, i temu, co udane finalnie nie byto. Rzecz jasna ta nasza trudnos¢ z samoogra-
niczeniem sie powoduje sporo wyzwan i komplikacji, ale ma tez swoje pozytywne strony.

Efektem takiego stoczniowego dylematu jest wiasnie program Business Unusual.
Wczeéniej tematem ekonomii spotecznej zajmowali$my sie raczej incydentalnie (cho¢ czesc
naszego zespotu w ,2yciu przedstoczniowym” poswiecita mu sporo czasu).

Podobnie byto z tematem wsparcia dla oséb z doswiadczeniem migranckim i uchodzczym.
Raczej znalismy osoby, ktore sg w tym swietne, a my z nimi i tworzonymi przez nich organiza-
cjami wspotpracowalismy tylko od czasu do czasu. To wszystko moze wskazywac na to,

ze chyba nie powinnismy sie tym byli zajg¢. A jednak...

Gdy jesienig 2021 roku pojawita sie propozycja od Google.org, bysmy opowiedzieli, co
Fundacja Stocznia moze sensownego i znaczgcego zrobi¢ w tym obszarze, staralismy sie
wykorzysta¢ nasze doswiadczenia zwigzane z inkubowaniem innowacji spotecznych, re-
alizacjg programow grantowych oraz kontakty z osobami i instytucjami zajmujgcymi sie
ekonomig spoteczng i wsparciem osob z doswiadczeniem migranckim i uchodzczym. Tak
wykluta sie najpierw wstepna wersja programu, a z czasem jego bardziej konkretne odstony.

Poczgtek dziatan zbiegt sie z eskalacjg wojny w Ukrainie i stato sie dla nas jasne, ze choc¢
pierwotnie zaktadalismy, ze temat wsparcia przedsiewzie¢ osdb stuzgcych migrantom

i uchodzcom bedzie tylko jednym z kilku, to powinnismy uczyni¢ go wiodgcym wqgtkiem.
To wtasnie elastycznosc chcielismy i musielismy uczyni¢ jedng ze sztandarowych cech
naszego programu, a takze wsparcia, ktére w jego ramach oferowalismy.

Program Business Unusual dostarczyt nam argumentow potwierdzajgcych rézne hipotezy

i zatozenia, z ktorymi do niego przystgpilismy, ale tez sporo nas nauczyt. Takze pokory. Wie-
dzielismy, ze nie ma idealnego programu wsparcia ani jednego modelu, ktory pasowatby
do wszystkich obszaréw dziatan spotecznych — za duzo zmiennych wptywa na mozliwosci
zaréwno grantodawcow (czy instytucji udzielajgeych innych form wsparcia, zblizonych do
grantodawstwa), jak i grantobiorcow. Wiemy jednak, ze zdarzajq sie programy wsparcia,

w ktorych fundatorom (sponsorom, darczyricom) bardziej zalezy na danych liczbowych niz
jakosciowych i w ktérych o wiele wazniejsze jest to, ile osdb ostatecznie otrzymato wsparcie
w ramach dofinansowanych projektdéw, niz to, jakie to wsparcie byto. Czesto w naszej

pracy zderzamy sie z obrazem grantodawcy — groznego kontrolera, ktérego grantobiorcy




sie obawiajg. My tez bardzo czesto jestesmy ograniczeni formalnymi i merytorycznymi
(w duzej mierze zrozumiatymi) wymaganiami, formutowanymi przez naszych operatoréw.
Gteboko wierzymy, ze niezaleznie od nich mozna stworzy¢ przestrzen na zaufanie,
elastycznos¢ i daleko posuniete indywidualne podejscie do potrzeb.

Nasze doswiadczenia z projektowania i realizacji programu Business Unusual ugruntowaty
nas w przekonaniu, ze kluczowq role odgrywa przystepnos¢ procedur obowigzujgcych

W programie i realne wsparcie, przeznaczone zaréwno dla odbiorcéw dziatan realizowa-
nych w ramach dofinansowanych inicjatyw, jok i dla samych organizaciji (grantobiorcow).
Dlatego lubimy mysle¢ o uczestnikach Business Unusual raczej jak o naszych wspotpra-
cownikach niz zleceniobiorcach zobowigzanych do dowiezienia opisanych w umowie
rezultatéw. Sg bowiem nie tylko nimi, lecz takze naszymi partnerami, z ktorymi dziatamy
na zasadzie wzajemnego zaufania i dgzymy do jak najlepszych, jakosciowych efektéw.

Jestem przekonany — podobnie jak inne osoby stojgce za Business Unusual — ze finalnie
udato sie nam stworzy¢ program, w ktorym z niemal wszystkimi uczestnikami i uczestni-
czkami zbudowalismy relacje oparte na wspolnym zaufaniu i osiggnelismy miarodajne
(cho¢ to jeszcze czas pokaze) efekty.

Mam ogromng nadziejeg, ze ten raport bedzie, cho¢ w matym stopniu, inspiracjg dla
innych i przyktadem, jak tego typu programy mozna realizowag.

,40'/0:144 Clabiera

kierownik dziatu innowacji spotecznych
w Fundacji Stocznia







Business Unusual to program bezposred-
niego wsparcia przedsiebiorcow spotecz-
nych w Polsce, rozumianych przez nas jako
liderzy spoteczni. Powstat, by pomdc nowo
powstajgcym i juz istniejgcym przedsie-
wzieciom spotecznym w Polsce, kierowa-
nym do oséb z doswiadczeniem uchodz-
czym i migranckim. Program miat na celu
wzmochni¢ te inicjatywy i organizacje —
zapewni¢ im jak najwiekszqg trwatosé i sa-
modzielnos$¢, by skuteczniej i efektywniej
wprowadzaty pozytywng zmiane spotecz-
ng w swoim otoczeniu.

Byt to program, ktéry zamiast grantéw ofe-
rowat uczestnikom i uczestniczkom roczne
wsparcie eksperckie i instytucjonalne.

Zespot programu pracowat w wymiarze
$rednio 3,5 etatu przez 3 lata
(proces przygotowania merytorycznego

i realizacji wsparcia).

inicjatywy / organizacje uczestniczqgce
w programie zwiekszajg swojqg trwatosé
i samodzielnos¢

wieksza skutecznosé i efektywnosé
prowadzonych dziatan spotecznych

pozytywna zmiana spoteczna
w Swiecie




1. UCZESTNICY - KTO MOGt. WZIAC UDZIAL
W PROGRAMIE?

W programie mogli wzig¢ udziat wszyscy, ktdrzy realizowali lub planowali dziatania

na rzecz osob z doswiadczeniem uchodzczym i migranckim, m.in.:
+ organizacje spoteczne,

+ osoby lub grupy nieformalne,

« firmy realizujgce misje spoteczng,

+  spotdzielnie socjalne.

W programie Business Unusual wzieto udziat 33 uczestnikdw pochodzgcych

m.in. z Ukrainy, Biatorusi, Polski, Somalii, Litwy, Martyniki i Czeczenii.

Obszary dziatalnosci uczestnikow

aktywizacja zawodowa
i przedsiebiorczosé
osbb z doswiadczeniem
uchodzczym
lub migranckim

zdrowie psychiczne

niezalezne
media

wsparcie oséb
Z niepetno-

_ _ - sprawnosciami
integracja mtodziezy

wsparcie oséb pracujgcych

: o . kultura
z migrantami i uchodzcami

zero waste
lub edukacja
srodowiskowa

Na podstawie badania ankietowego n= 30.




77%

77% stanowity organizacje (organizac-
je pozarzgdowe, firmy lub inne podmi-
oty majgce osobowo$¢ prawng), a 23%
osoby prywatne lub grupy nieformalne

23%

50%

50% w momencie przystgpienia do
programu miato dwuletnie lub krétsze
doswiadczenie prowadzenia dziatal-
nosci na rzecz os6b migranckich lub
uchodzczych, 27% — od 3 do 5 lat dos-
wiadczenia, a 23% — powyzej 5 lat.

MR
M

73% miato osobiste doswiadczenie
migranckie lub uchodicze

M4

93% stanowity kobiety




2. BEZPOSREDNIE CELE PROGRAMU
| SPOSOB ICH OSIAGANIA

Aby wzmocni¢ uczestnikow na drodze do samodzielnosci, zespodt programu postawit
sobie za cel wyposazenie ich w kompetencje, wiedze i zasoby niezbedne do
prowadzenia dziatalnosci spoteczne.

Przyjeto, ze po zakonczeniu Business Unusual uczestnicy powinni osiggng¢ co najmniegj
kilka z ponizszych rezultatow:

uporzgdkowana sytuacja kompetencje w zakresie zarzqgdzania sobg
prawno-ksiggowa; i organizacjg, w tym zarzgdzanie finansami,
pozyskiwanie srodkow ze zrodet zewnetrz-
nych, komunikacja, zarzgdzanie zespotem;

plan na przysztosé, obejmujgcy usieciowienie - nawigzanie kontaktéw
strategie, biznesplany, z osobami i organizacjami, z ktorymi
diugo- i krétkofalowe cele; w przyszto$ci mogg podejmowac wspdlne
dziatania lub ktére mogtyby ich w tych
przedsiewzieciach wspierag;

rozwdj indywidualnych zasobéw psychologicznych po-

trzebnych do prowadzenia zréownowazonej dziatalnosci

spotecznej, takich jak wiara w siebie, samoswiadomose
mocnych stron, umiejetno$¢ dbania o swoj dobrostan.




Tak postawione cele mozna zapewne osiggac réoznymi sposobami.

W Business Unusual przyjeto zatozenie, ze kluczowe dla skutecznosci programu beda:
dopasowanie oferowanego wsparcia do indywidualnych potrzeb uczestnikow oraz
zbudowanie z nimi osobistej i bezpiecznej relacii.

~Wedtug mnie te bliskie relacje sqg najwazniejsze, bo rozmawiamy o naprawde trudnych
rzeczach zwigzanych z rozwojem. A w tym wszystkim sq ludzie. Praca nad rozwojem to
zawsze intymny obszar, to nie jest praca na sukcesie. To jest naprawde dla wszystkich
cztonkéw zespotu wielki wysitek. Bez takiej relacji niehierarchicznej, partnerskiej nie da

sie tego osiggngé. Kiedy relacje miedzy doradcq i osobqg wspierang sq bliskie, mozna
sobie pozwoli¢ na otwartq i uczciwg komunikacje.”

- ekspertka wspierajgca - Karolina Cyran-Juraszek




3. STRUKTURA PROGRAMU

m m przdei(ﬂ
animatoréw

spotkania
diagno-
styczne

opracowanie
planu rozwoju

realizacja
planu rozwoju:

- wsparcie

eksperckie

- wsparcie
rzeczowe

- regularne
spotkania z
animatorami

- szkolenia
grupowe

sieciowanie

dziatania

narzecz
dobrostanu
uczestnikow

*check-
point

(od Il edycji)

sprawoz- . .
danie Uczestnicy majg uporzgdkowang

i zakon- sytuacje prawno-ksiegowq
czenie
programu

Uczestnicy majg plan na przysztosé
(strategia, biznesplan)

Uczestnicy zwiekszajg indywidualne
zasoby psychologiczne

Uczestnicy majg kompetencje
w zakresie zarzgdzania
i finansowania swojej dziatalnosci

Uczestnicy zdobywajg kontakty
i znajomosci z potencjalnymi
sprzymierzencami




A. ETAP PRZYGOTOWAWCZY

- NABOR

Program charakteryzowat sie prostym for- W praktyce wiec osoby aplikujgce do
mularzem rekrutacyjnym i ograniczong do Business Unusual miaty za zadanie odpowie-
minimum biurokracjqg — nie tylko na etapie dzie¢ na raptem kilka pytan dotyczgcych ich
naboru, lecz takze przez caty czas progra-  organizacji bgdz grupy, planowanej lub

mu, az po sprawozdanie. biezgcej dziatalnosci, a takze wsparciaq,

ktérego oczekujg od programul.
W ten sposodb zespodt Business Unusuall

chciat przede wszystkim obnizy¢ prog
wejscia do programu osobbom niedoswiad-

czonym w pisaniu wnioskow o dofinan-
sowanie oraz dac¢ pierwszenstwo pracy

merytorycznej przed wypetnianiem formal-

nosci — tam, gdzie nie sg one niezbedne.

Prosty formularz rekrutacyjny to rowniez
naturalna konsekwencja przyjetego

W programie zatozenia o wspotpracy
opartej na relacji i osobistej rozmowie.

To, czego uczestnik nie musiat wykazywac

.| to wtasnie byto fajne, ze nie
obcigzat tymi papierami (...)
Wszystko Fundacja Stocznia
zdejmowata z nas, rozumiesz?

| to jest super, ze to program
zatrudniat ekspertéw, ze
animatorzy sie z nimi dogadywali,
ze to oni ich rozliczali i ze oni tego
pilnowali.”

w formularzu zgtoszeniowym, mogto by¢
potem przedmiotem uzupetniajgcej
rozmowy kwalifikacyjnej, a nastepnie
spotkania diagnostycznego (juz po zakwa-
lifikowaniu sie do programui).

- uczestniczka | edyciji

- SPOTKANIE INAUGURACYJINE (KICK-OFF)

Udziat w kazdej edycji programu rozpoczynat sie od stacjonarnego spotkania w Warszawie.
Podczas tego wydarzenia wszyscy uczestnicy mogli sie poznaé, dowiedzie¢ wiecej

o poszczegdlnych etapach programu oraz opowiedzie¢ krétko o swoich inicjatywach
innym (a wczesniej dowiedziec¢ sig, jak to zrobi¢ — dzieki krotkim warsztatom merytorycznym
poswieconym umiejetnosci tzw. storytellingu i pitch decku, czyli tworzenia krétkich
prezentacji swoich organizacji lub prowadzonych dziatan).




— SPOTKANIA DIAGNOSTYCZNE

Kolejnym krokiem byt udziat w indywidu-
alnych, kilkugodzinnych spotkaniach
diagnostycznych z dwojgiem animatorow
oraz zewnetrznym ekspertem
doswiadczonym we wspieraniu rozwoju
organizacji i inicjatyw.

Celem spotkania byta weryfikacja
pomystu opisanego we wniosku,
pogtebienie wiedzy na temat aktualnej
kondycji organizacji bgdz inicjatywy
oraz priorytetyzacja potrzeb, na ktére
program mogt odpowiedzieé.

»T0 spotkanie byto po to,

zeby dopasowa¢ dalszy plan
wsparcia. Zderzy¢ oczekiwania
tych organizaciji, ktére mogty
by¢ nieswiadome, z doborem
odpowiednich narzedzi.

Dzieki spotkaniu okreslalismy
priorytety, ustalaliSmy, co

sie uda zrobi¢, a czego nie.
Czasem udawato nam sie
zauwazy¢ jakis bagatelizowany
wczesniej obszar, ktéry wymagat
natychmiastowego wsparcia czy
nawet interwenc;ji."

- ekspertka wspierajgca
- Karolina Cyran-Juraszek

— OPRACOWANIE INDYWIDUALNYCH PLANOW ROZWOJU

Na podstawie wnioskéw z diagnozy
animator wraz z ekspertem i uczestnikiem
opracowywali indywidualny plan rozwoju
(oedqgcy zatgcznikiem do podpisywanego
na tym etapie obustronnego porozumienia),
ktory wyznaczat adekwatny do potrzeb
zakres i rodzaj wsparcia.

Jednoczesnie plan ten byt weryfikowany
na biezqgco i jesli tego wymagaty potrzeby
inicjatyw, moégt ulega¢ zmianom.
Najwazniejsze byto bowiem umozliwienie
autentycznego rozwoju i dostosowanie
wsparcia do zmieniajgcych sie potrzeb

i okolicznosci.

+A wiasnie w programie Business
Unusual darowanemu koniowi
ciggle zaglgda sie w zeby, bo on
nie jest darowany, tylko wiasnie
to jest cos$, co jest dla nich.
Uczestnicy mogq zdecydowag,
ze chcq skupié¢ sie na konkretnym
celu, np. na tworzeniu sklepu
internetowego zamiast na
kwestiach zwigzanych z RODO.
Gdy majq takie potrzeby, mogq
zgtosi¢ to swojemu opiekunowi

i u mnie bylty takie przypadki.”

- ekspertka wspierajgca
- Kasia Sadto




B. REALIZACJA PLANOW ROZWOJU

Na wtasciwg realizacje planu rozwoju sktadaty sie nastepujgce elementy:

- WSPARCIE RZECZOWE | MERY TORYCZNE

Ten rodzaj wsparcia mozna poréwnaé do vouchera o tgcznej wartosci nieprzekraczajgcej
30 tys. zt (ha kazdg inicjatywe lub organizacje). Mégt by¢ przeznaczony na konsultacje
eksperckie, zakup ustug lub zasobow rzeczowych, a takze zapewnienie stabilniejszych
warunkow pracy. W praktyce oznaczato to np. pokrycie kosztoéw wynajmu lokalu w czasie
trwania programu czy, w uzasadnionych wypadkach, optacenie czasu pracy, jaki uczestnik
musiat poswieci¢ na realizacje dziatan w programie. Decyzja o tym, na co konkretnie
przeznaczone zostang zabudzetowane srodki, wynikata z opracowanego w poprzednim
kroku planu rozwoju, byta jednak podejmowana w porozumieniu z uczestnikami.

Kluczowqg czes$¢ oferowanego wsparcia stanowity konsultacje z ekspertami, ktérzy w ramach
swoich kompetencji pomagali uczestnikom realizowac plany rozwoju. Czasem oznaczato to
jednorazowe spotkanie, ktére miato na celu przekazanie porcji wiedzy lub podzielenie sie
doswiadczeniem w jakim$ wybranym obszarze, jednak w wiekszosci przypadkdw uczestnicy
kilkukrotnie spotykali sie z ekspertami, aby uporzgdkowac i zaplanowac¢ dziatania w obszarze
prawno-finansowym, strategicznym lub zwigzanym z rozwijaniem nowej oferty.

W praktyce wiec wielu doradcodw pracowato z biorgcymi udziat organizacjomi i inicjatywami
rownie intensywnie i z podobnym zaangazowaniem, co animatorzy, wspierajgc tych
ostatnich w petnionej funkcji.

W wyjgtkowych sytuacjach srodki byty takze
przeznaczone na doposazenie organizacii,
proces zakupowy prowadzit wtedy operator
programu. To znacznie uproscito udziat

w programie i pozwolito uczestnikom skupi¢
sie na rozwoju swoich pomystow.

"Odczuwatam wsparcie,

troske i zaufanie. To dla mnie
najwazniejsze, ze ktos pomaga
mi tutaj w Polsce. Kto$ pisze do
mnie i méwi: ,Trzymaj sie, robisz
fajng prace”. Niesamowite. (...)
Kazdy z ekspertéw wzigt mnie za

reke i powiedziat: ,Widzisz, razem
robimy nastepny krok". To dla
mnie bardzo wazne."

- uczestniczka Il edycji




- REGULARNE SPOTKANIA Z ANIMATORAMI

Osoby zakwalifikowane do programu otrzy-
mywaty indywidualnego opiekuna ze strony
programu, tzw. animatora.

Zespot animatorow liczyt od trzech do nawet
pieciu oséb (a wiec kazda z nich miata pod
opiekg co najmniegj kilka inicjatyw).

Kazdy z animatoréw udzielat uczestnikom
szerokiego wsparcia o charakterze merytoryczno
-organizacyjnym i emocjonalnym.

Na wsparcie merytoryczno-organizacyjne
animatordéw sktadaty sie nastepujgce
dziatania (nie wszystkie z nich byty realizowane
w kazdym przypadku i mogty wystepowac

w réznych proporcjach):

opracowanie planu rozwoju (wsparcia)
i biezgce modyfikowanie go w razie zmie-
niajgcych sie okolicznosci,

pozyskiwanie adekwatnych do potrzeb
uczestnikow ekspertdw swiadczgcych
ustugi i konsultacje,

sieciowanie uczestnikow programu
Z innymi organizacjami i instytucjami,

informowanie o ciekawych wydarzeniach,
programach czy szkoleniach odbywajg-
cych sie poza programem,

+ dzielenie sie z uczestnikami swojg wiedzg
i doswiadczeniem,

doradztwo w rozwigzywaniu doswiadcza-
nych problemoéw lub dylematow,

promocja inicjatywy wsrod ekspertow
i innych zewnetrznych podmiotow,

dzielenie sie wiedzq na temat specyfiki
polskiego sektora pozarzgdowego,

kontrola budzetu i harmonogramu kazdej
z inicjatyw.
Wszystkie te dziatania nie bytyby jednak
skuteczne bez wsparcia emocjonalnego:

+ tworzenia relacji opartych na zaufaniu,
otwartosci i szczerosci,

* autentycznej troski o rozwdj i dobrostan
podopiecznych,

+ uznania i wzmacniania podejmowanych
przez uczestnikow wysitkow oraz
osigganych sukcesow,

pocieszania oraz pomocy w szukaniu
rozwigzan, takze w obszarze niezwigzanym
wprost z zyciem zawodowym.

Relacja z animatorem stanowita jeden

z kluczowych elementéw programu
Business Unusual, tworzgc u uczestnikéw
poczucie bezpieczenstwa.

~Animatorka prowadzita nas

w sposob bardzo delikatny, zawsze
pytata, co chcemy, co nam pasuje,
a my czuliSmy, ze mozemy dqgzy¢
do wszystkiego, co jest potrzebne
dla naszego rozwoju. To byto
poczucie, ze wszystko jest mozliwe,

ze mamy przestrzen, by realizowaé
nasze cele. | tak samo z planem

— poczulismy, ze mozemy mieé
wszystko, wystarczy tylko wiecej
$miatosci.”

- uczestniczka Il edycji

.10, ze Stocznia zapewnia
uczestnikom opiekuna na dtuzszy
czas, rozciggajgc wspdarcie na
miesigce, a nie dziatajgc wedtug
wskaznikéw, ktére trzeba spetnié
pod grozbg wykluczenia, wyréznia
ten program. Wiekszos$¢ programoéw
grantowych oferuje poradnictwo
bardziej dorazne.”

- ekspertka wspierajgca -
Katarzyna Sadto




- SZKOLENIA GRUPOWE

Niektdrzy z uczestnikdw brali udziat w uzupetniajgcych prace indywidualng szkoleniach
grupowych poswieconych zagadnieniom, w ktérych wiedza uczestnikéw byta na zblizo-
nym, czesto podstawowym poziomie (np. fundraising, ekonomia spoteczna, finanse
organizaciji, ustawa o ochronie matoletnich).

- WSPOLNE WYDARZENIA | SPOTKANIA

Oprdécz indywidualnych plandow rozwoju program Business Unusual podejmowat dziatania
stuzgce budowaniu sieci kontaktéw pomiedzy uczestnikami, a takze zapoznawania ich
z innymi, doswiadczonymi inicjatywami i instytucjami.

Stuzyty temu: spotkanie inauguracyjne, wizyty studyjne, spotkanie kornczgce program,
a takze wspdlne dla obu edycji spotkanie sieciujgce.

Istotnym elementem programu byt réwniez wyjazd antywypaleniowy.

Umozliwit uczestnikom, czesto pracujgcym bardzo intensywnie, ztapac¢ chwile

oddechu, zastanowic¢ sie nad witasng kondycjg psychofizyczng w kontekscie prowadzonej
przez nich dziatalnosci spotecznej, a takze dowiedzie¢, jak zarzgdzac¢ dobrostanem pra-
cownikéw w swojej organizaciji.

Warto zaznaczy¢, ze wszystkie koszty przejazddw i noclegdw uczestnikow byty pokrywane
ze $rodkow programu, spoza puli przeznaczonej na indywidualne wsparcie.

»,Odpoczynek. Poznatam innych ludzi, ustyszatam duzo podobnych pytan
od innych dziewczyn, innych organizaciji, ktére przyjechaty tu po wybuchu
wojny. Ustyszatam, ze to nie jest tylko méj stan, ze to nie jest tylko moja
odpowiedzialnosé.

Ja odczuwatam, ze kazda, ktéra mowita, to byto tez o mnie i do mnie tez. To
byta taka wspélna terapia.”

- uczestniczka Il edyciji




— CHECK-POINT (srodokresowa ocena wspotpracy)

Na podstawie doswiadczen z pierwszej edycji zespodt programu
Business Unusual wprowadzit w trakcie tzw. check-point, ktory miat
na celu ocene wspotpracy ze wszystkimi uczestnikami po trzech
miesigcach od rozpoczecia realizacji planu rozwoju.

Pod uwage brano nastepujgce kryteria:
czy cele rozwijanej inicjatywy sq zgodne z celami programu?

czy uczestnik jest zaangazowany (bierze udziat w spotkaniach,
wydarzeniach, poswieca czas na prace wtasng)?

czy uczestnik utrzymuje kontakt z zespotem Business Unusual
(informuje o zmianach, jest responsywny)?

Pozytywna ocena oznaczata kontynuacje wspotpracy, a negatywna mogta skutkowac
zakonczeniem udziatu w programie.

Do momentu check-pointu organizacja mogta wykorzysta¢ maksymalnie 1/3 budzetu
przeznaczonego na wsparcie (do 10 tys. zt).

C. SPRAWOZDANIE | ZAKONCZENIE PROGRAMU

- SPRAWOZDANIE - UROCZYSTY FINAL

Etap sprawozdania byt tak naprawde Poza indywidualnym podsumowaniem wspot-
formalnoscig — ograniczat sie do krotkiego pracy przez kazdego z animatorow uczestnicy
opisu podejmowanych w programie mieli takze okazje spotkac sie na uroczystym
dziatar, ich efektéw oraz napotykanych finale kazdej z edyciji.

w trakcie trudnosci. Podczas wydarzenia w rozmowie prowadzo-

To wystarczato, poniewaz animatorzy byli na nej przez Zenie Klimakina, dziennikarza portalu
biezgco z postepami uczestnikow. Nowa Polsza, opowiadali o zmianach, jakie
Dodatkowo, z uwagi na brak przyznawania pod wptywem programu zaszty w ich
grantéw, uczestnicy nie musieli rozliczac organizacjach bgdz inicjatywach.

sie z realizacji budzetu czy finansowych

zobowigzan. Byto to zadanie animatorow.

D. EWALUACJA PROGRAMU

Ostatnim elementem programu byta jego biezgca ewaluacja rozumiana nie tylko jako
badanie towarzyszqgce | i Il edycji, ale przede wszystkim jako proces refleksji zespotu nad
realizowanym programem i mozliwosciqg doskonalenia go w trakcie (zaréwno na poziomie
catej struktury, jak i pojedynczej wspotpracy).
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JAKIE REZULTATY PROGRAMU
UDALO SIE OSIAGNAC?

W ramach badania ewaluacyjnego obu edycji weryfikowalismy, jak zatozenia programu
Business Unusual sprawdzity sie w praktyce. Program powstat, by wspierac¢ uczestnikow
oraz ich organizacje w prowadzeniu dziatan spotecznych, zwiekszac ich samodzielnos¢

i odpornos¢. Mimo zindywidualizowanego podejscia do zréznicowanej grupy odbiorcéow
zespot Business Unusual okreslit zestaw korzysci, ktére organizacje i dziatacze powinni
uzyskac na koniec. Zatozone efekty zostaty omodwione wczesniej, w czesci raportu
poswieconej opisowi programu. Tutaj przyglgdamy sie, jak w rzeczywistosci ksztattowaty
sie rezultaty, i ukazujemy wptyw programu na rézne aspekty dziatania uczestnikow.

Obie edycje programu w ocenie uczestnikdw okazaty sie sukcesem — wszyscy dostrzegli
pozytywne zmiany, ktére zaszty w ich organizacjach i dziataniach dzieki Business Unusual.

Przeglgd tych deklarowanych zmian ilustruje wykres ponize;.

Udzial w programie przyniést korzysci wszystkim uczestnikom
wilasciwie w kazdym wymiarze

Opracowano na podstawie odpowiedzi uczestnikdw na pytanie o to, w jakim stopnim program wptyngt na rézne
obszary dziatania uczestnika lub jego organizacji. Jako odpowiedzi tak” przyjelismy odpowiedzi ,raczej” oraz
,zdecydowanie sie zgadzam”. (n=30)

Nawigzanie kontaktéw 29 (97%)
Podniesienie kompetencji zarzgdczych 27 (90%)
Wzmocnienie psychiczne 27 (90%)
Dopracowanie oferty 25 (83%)
Umiejetnos¢ zadbania o dobrostan 21(70%)

Integracja zespotu 21(70%)

Uporzgdkowanie sytuacji prawnej 19 (63%)




1. PORZADEK PRAVWNO-KSIEGOWVY:
FUNDAMENT DLA ROZWOJU ORGANIZACJI

W ramach programu Business Unusual prawie 63% uczestnikow programu uporzqgd-
kowato kwestie prawne i ksiegowe. Dla niektérych oznaczato to formalne zatozenie
organizacji, co umozliwito im prowadzenie dziatan w sposdb usystematyzowany.

Program utatwiat podjecie decyzji o wyborze formy prawnej i ptynne przejscie przez
ten proces. Wsparcie ekspertow Business Unusual sprawito, ze wiele nowo powstatych
organizacji nie tylko zaistniato, lecz takze rozwija sie stabilnie.

+Jakby ktos mi powiedziat kilka lat temu, ze bede zarzgdzaé¢ organizacjq, to
powiedziatabym: nie. Nie trzeba robi¢ takich zartéw, tak? To nie jest Smieszne
i bym w ogéle chyba sie wkurzyta, ze kto$ ze mnie sobie zarciki robi. A teraz? [...]

Mam swojg organizacje, mam ksiegowos$¢, juz wszystko idzie zgodnie z planem.
Mam pomieszczenie wyposazone— dziatamy i chce is¢ dalej.”

- uczestniczka | edycji

Program pomagt rowniez istniejgcym organizacjom, ktdre dzieki wsparciu uporzgd-
kowaty dokumentacje finansowq i rozwigzaty problemy wynikajgce z wczesniejszych
zaniedban. Czasem wsparcie programu w podejmowaniu decyzji prowadzito do
oficjalnego zarejestrowania nowej organizacji, a czasem do zakonczenia dziatalnosci
w dotychczasowej formie, by w przysziosci méc jg wznowic z wykorzystaniem nabytej
wiedzy o finansach i ksiegowosci.

Jedna z ekspertek programu ocenia to nastepujgco:

«Mysle, ze uswiadomili sobie, jakie majq zasoby, czesto ograniczone. Nabrali tez
pokory, ze nie wszystko trzeba naraz i nie za wszelkg cene. Doswiadczyli tego, ze
rozwoj to przede wszystkim refleksja i namyst nad zoperacjonalizowaniem. To nie
jest robienie, a pézniej myslenie, tylko najpierw myslenie, a pézniej wdrazanie.”

- ekspertka wspierajgca - Karolina Cyran-Juraszek




2 \WZROST PSYCHOLOGICZNEJ ODPORNOSCI:
PEWNOSC SIEBIE | GOTOWOSC DO DZIAE ANIA

Udziat w programie Business Unusual miat istotny wptyw na indywidualne zasoby
psychologiczne uczestnikow. Ponad 87% badanych wskazato, ze program pozytywnie
wptyngt na ich stan psychiczny, szczegdlnie wzmacniajgc wiare w siebie oraz przekona-
nie, ze mogq sprosta¢ wyzwaniom, jakie napotykajg w dziatalnosci spoteczne;.

»Z szacunkiem traktuje kraj, ktéry mnie przyjat, i chce oddac¢ to, co umiem.
Program taki jak Business Unusual byt dla mnie prawdziwym darem od
wszechswiata. Nie chodzito tylko o rozwéj kompetenciji — to byta jedynie czesé¢
programu. Najwazniejsze byto dla mnie obserwowanie siebie: jak moge zy¢ na
emigracji i radzi¢ sobie w nowym otoczeniu. To wiasnie jest dla mnie kluczowe."

- uczestniczka Il edycji

Zyskali rébwniez silne poczucie, ze w obliczu trudnosci nie bedqg pozostawieni sami sobie.
Na ten pozytywny efekt wptynety przede wszystkim zaangazowanie i zyczliwos¢ anima-
torow oraz wsparcie Fundacji Stocznia. Zespot programu duze znaczenie przywigzywat
rowniez do troski o dobrostan uczestnikdw. Zdaniem naszych rozmdwcow wzmocnienie
w tym obszarze realnie przektadato sie na wzrost ich samodzielnosci i gotowosci do
dalszych dziatan spotecznych.

«Moge powiedzieé, ze wzrosta moja pewnos¢ siebie. Kiedys na mys| o zarzgdzaniu
organizacjg pomyslatabym, ze nie dam rady. Teraz? Moze nie mam jeszcze
wszystkich narzedzi, ale wierze, ze moge sie tego nauczyc i jestem otwarta

na te mozliwosé.”

- uczestniczka | edycji




3. NOWE KONTAKTY —
SIEC WSPARCIA | WSPOt PRACY

Udziat w programie Business Unusual umozliwit uczestnikom nawigzanie licznych kontak-
téw, ktdre okazaty sie przydatne w rozwoju ich organizacji. Niemal wszyscy respondenci
podkreslili, ze dzieki programowi zyskali znajomosci o duzej wartosci praktyczne.

Nowo nawigzane kontakty przyniosty korzysci w trzech gtéwnych obszarach:

WIEDZA OD KOGOS DOSWIADCZONEGO INSPIRACJA DZIALANIAMI INNYCH

«Na przyktad, kiedy rozmawiaty$smy
o tym, ze program dotyczy
przedsiebiorczosci spotecznej,
pojawit sie temat innego podejscia
— opartego nie tylko na aspektach
spotecznych, lecz takze na biznesie.
Zrozumiatam, ze mozna réznie
wspierac¢ te samg grupe docelowq,
czasem bezptatnie, a czasem
odptatnie, co jest zupetnie normalne.
Czesto nawet, kiedy wsparcie jest
ptatne, ludzie podchodzqg do niego
bardziej odpowiedzialnie,

w przeciwienstwie do bezptatnych
warsztatéw, na ktérych mozna sie
pojawi¢ lub nie.

- uczestniczka | edycji

WSPOLPRACA | WZAJEMNE WSPARCIE

+Fundacja P. chciata z nami co$
zrobi¢, a my z nimi zresztq tez.

Nawet pisatam projekt we
wspotpracy z nimi, zeby cos zrobié.
| tez z fundacjq K. mieliSmy wspdlne
pomysty, zebym ja im wypozyczyta
kucharzy do jakichs ich projektéw,
ale tez zeby zamawiali cateringi

u nas - takie wzajemne wsparcie
generalnie.”

- uczestniczka | edycji

»Dla nas wazne bylo poznanie réznych
praktyk — zobaczenie, jak to dziata

w innych zespotach i miastach. To byto
dla nas inspiracjq. Jako osoby, ktére
nie sq we wtasnym kraju, nie mozemy
oczekiwagé, ze ktos dostosuje sie do
naszych potrzeb, np. dajgc bezptatne
miejsce. Teraz jednak widzimy, ze to
mozliwe. Podczas wizyty studyjnej

w Gdansku, zauwazylismy jak dziata
tam centrum dla mtodziezy - to cos,

o czym marzymy. Teraz, dzieki tym
przyktadom, czujemy, ze mozemy
dqgzy¢ do tego, co chcemy stworzyé,

i juz zaczeliSmy tgczy¢ nasze pomysty
z podpatrzonymi rozwigzaniami.”

- uczestniczka Il edycji




Nowe kontakty miaty szczegdlne znaczenie dla mtodszych, mniej doswiadczonych
organizacji. Dzieki nim zyskali dostep do wiedzy, inspiracji oraz sieci wspotpracy, ktore
utatwiajg im realizacje codziennych wyzwan. Uczestnicy poznali przede wszystkim
cztonkow zespotu Business Unusual oraz ekspertow, z ktérymi bez udziatu w programie
nie mieliby okazji wspodtpracowac. Dodatkowo nawigzali relacje z innymi uczestnikami
programu, takze tymi, ktérzy dzielili z nimi podobne wyzwania lub doswiadczenia.

~Mamy teraz naprawde duzo - strone internetowq, polityki, kontakty z innymi
fundacjami, a takze wiedze, jak to wszystko dziata. Znamy juz ekspertow i wiemy,

ze jesli czegos potrzebujemy, mozemy sie do nich zwréci¢ w sprawach projektowych.
Mamy wiecej informacji o tym, jak to dziata w Polsce i co jest wazne, a co nie.”

- uczestniczka Il edycji

»«Nasz animator swietnie nas sieciowat. Wiekszos¢ z nas byta na poczqgtku drogi -
mitode organizacje, czesto bez duzego doswiadczenia. Dzieki niemu poznalismy
innych, ktérzy dziatajq juz dtuzej i moglismy sie od nich uczyé. Na przyktad kojarzyt
nas z organizacjami prowadzgcymi podobne dziatania, aby$smy mogli wymieni¢
sie doswiadczeniami.”

- uczestniczka | edyc;ji

Roéwnie wartosciowe okazaty sie kontakty z organizacjami spoza Business Unusual,
co w niektoérych przypadkach przetozyto sie na realng pomoc. Jeden z uczestnikow
wspominat o wsparciu Fundacji Dajemy Dzieciom Site, ktéra udzielita praktycznych
porad i wsparcia prawnego w kryzysowej sytuaciji. Interwencja ta umozliwita szybkie
rozwigzanie problemu, z ktérym organizacja mogtaby sobie inaczej nie poradzic.
Inna z uczestniczek, prowadzgca dziatania dla kobiet, opowiadata z kolei o tym,

ze kontakt z Funduszem Feministycznym sprawit, ze jej organizacja jest juz polecana
dalej przez Fundusz, dzieki czemu nawigzata m.in. relacje z Krytykqg Polityczng.




4. ROZWOJ KOMPETENCJI
ZARZADZANIA ORGANIZACJIA

90% uczestnikéw programu zadeklarowato podniesienie swoich kompetencji zwigzanych
z zarzgdzaniem organizacjg. W przypadku oséb bedgcych na poczgtkowym etapie
pracy w sektorze byta to ogromna zmiana, ktéra pozwolita im rzeczywiscie rozpoczgc
samodzielne funkcjonowanie.

W badaniu ankietowym zapytalismy naszych respondentow, czego doktadnie w obszarze
zarzgdzania sie nauczyli lub dowiedzieli dzieki udziatowi w programie.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw wzmocnita swoje kompetencje
zwigzane z mysleniem strategicznym oraz zarzgdzaniem sobg

Okazuje sig, ze wzrosty przede wszystkim te kompetencje uczestnikow, ktdre zwigzane sq
z planowaniem swojej wtasnej pracy i czasu (zarzgdzanie sobg) oraz strategii organizacji
(myslenie strategiczne). Bardziej konkretne i uchwytne praktyczne umiejetnosci zwigzane
z zarzqdzaniem (fundraising, ksiegowosc), a takze kompetencje zwigzane z pracq

w zespole (zarzgdzanie zespotem, komunikacja wewnetrzna) réwniez sie rozwinety, ale

w wyraznie mniejszym stopniu. Prawdopodobnie jest to zwigzane ze specyfikg programu,
ktory miat wyposazy¢ uczestnikdow w doktadnie te zasoby, ktdre byty im akurat potrzebne.

Nie kazdy zatem chciat rozwija¢ specyficzne umiejetnosci, wszyscy natomiast musieli na-
uczyc sie lepiej zarzgdzac¢ sobg samym — w tym zakresie program osiggngt peten sukces.




.Celem jest, zeby te osoby w ogdle wzmacniaé¢ i osadzaé. Ja to tak rozumiem

i troche w tym duchu tez pracowatam. Mniejsze nastawienie na dowiezienie
konkretnego rezultatu projektu, a wieksze na to, zeby te osoby przygotowaé do
dziatania, w ktérgkolwiek strone one ostatecznie wyptyng. Bo niektérzy dowiezli
konkret, a niektérzy, mam wrazenie, lepiej rozumiejq, co sie da zrobi¢, co nie.

| tez to byto okej."

- ekspertka wspierajgca - Agnieszka Sikorska

W innych przypadkach wzrost kompetencji byt bardziej punktowy. Nadal jednak miat
istotne przetozenie, poniewaz pozwalat danemu uczestnikowi wejs¢ na zupetnie inny niz
dotgd poziom zarzgdzania. Dotyczy to np. kompetenciji liderskich, ktore udato sie wy-
pracowac jednej z uczestniczek programu.

«Najwazniejsze dla mnie w tym marcowym spotkaniu diagnozujgcym numer
jeden byto uswiadomienie sobie, ze ja tu jestem liderkaq. (...) jak ekspertki zapytaty,
kto tutaj w ogdle rzqdzi, to te chtopaki pokazaty na mnie. A ja sie natychmiast
obrazitam, ze w ogdle, ze jak to? (...) Zrozumiatam, ze ja sie byé moze chowatam

w ogodle za tg demokratycznq strukturq. | ze na samym koncu ktos za to bedzie
odpowiadat prawnie, formalnie, te wszystkie podpisy, ktére ja sktadam, to ja je
sktadam. Nie uciekne przed tym. Im szybciej sobie to uswiadomie, tym lepiej dla
sktiadanych podpiséw.”

- uczestniczka | edycji




5. TWORZENIE STRATEGI | PLANOW
DZIAEANIA: KSZTAETOWANIE PRZYSZE OSC
ORGANIZACJI | UCZESTNIKOW

To, w jakim stopniu udziat w programie
przetozyt sie na plany strategiczne

e o ) . ) +Zadna osoba z 0séb tworzgcych
i zyciowe uczestnikow, zalezato gtéwnie

naszqg organizacje nie miata wczesniej
od ich sytuacji na starcie. doswiadczenia w prowadzeniu NGO-séw
Dla tych, ktorzy byli na poczqgtku swoje; wigc mielismy wqgtpliwosci co mamy robig,
drogi w sektorze pozarzgdowym, udziat co chcemy robié, jaki projekt najpierw,

w programie byt szczegodlnie korzystny. bo mieli$my wiele do$é sprzecznym
Wsparcie finansowe, merytoryczne oraz pomystow. [...] Wiedzielismy, ze musimy
zyczliwe mentorstwo pomagato im niemal cos robi¢ dalej. Chcielismy zobaczy¢,

od zera zdefiniowac konkretne cele gdzie bedziemy potrzebni i gdzie sq

i zaplanowac¢ $ciezki ich realizagiji. wiasnie potrzeby spotecznosci.
I my tak naprawde razem z programem

Business Unusual formutowalismy swoje
Opracowana w ramach programu

strategia stata sie bardzo waznym
dokumentem wewnetrznym organizaciji
okreslajgcym kierunek jej dziatania.

cele jako organizacja.”

- uczestniczka | edycji

.10 jest w ogdle taka nasza Biblia, ktérg dostaje kazdy pracownik, ktéry do nas dotgcza.

On musi z tym sie zapoznaé, zeby wiedzie¢, dokgd my idziemy wszyscy razem.

Wiec to jest po prostu co$, co na wstepie dostaje kazdy. Tak. Plus pomaga to nam wybieraé¢
maqdrze projekty, w ktére sie angazujemy. Czyli jezeli ktos z nas wymysli cos, zobaczy jakis fajny
projekt, zainspiruje sie gdzies, cos zobaczy fajnego, to bierzemy te misje i wizje, ktéra wisi u nas
i zastanawiamy sie, w ktérych z miejsc w tej misji i wizji to sie wpisuje.”

- uczestniczka | edyciji

Inni uczestnicy, z wiekszym doswiadczeniem w prowadzeniu stowarzyszen lub fundacji,
rowniez odniesli korzysci poprzez modyfikacje modeli dziatania, tworzenie dodatkowych
elementow strategii lub planowanie pojedynczych projektéow jako uzupetnienie swojej
pracy w wiekszych organizacjach. W tych przypadkach wptyw programu byt bardziej
subtelny, ale nadal istotny. Uczestnicy, ktorzy juz byli w trakcie wyznaczania nowego kursu
swoich dziatan, mogli dzieki programowi dodac do tego niewielkie, ale wazne elementy,
ktore wspieraty ich dalszy rozwd;.

«Te osoby, ktére obserwuje, widze, ze gdzies tam czerpiq z tych doswiadczen. Na przyktad widze
jak piszg o swoich dziataniach, albo ze zaczynajqg realizowac¢ te dziatania, zaczynajg o nich moéwi¢
na zewnatrz w jakis taki nawet catkiem konkretny sposéb.”

- ekspertka wspierajgca - Agnieszka Sikorska




PODSUMOWANIE - WPELYW PROGRAMU
BUSINESS UNUSUAL NA ROZWOJ
ORGANIZACJI | UCZESTNIKOW

Program miat realny wptyw na wszystkie organizacje i osoby biorgce w nim udziat.

Ponad potowa z nich sqgdzi, ze bez Business Unusual ich sytuacja wyglgdataby catkowicie
inaczej niz obecnie, a wedtug kolejnej ¥« bytaby ona troche inna. Jedynie nieznaczna
grupa uczestnikow uwaza, ze wptyw programu (cho¢ zauwazalny) ostatecznie nie zmienit
w sposob fundamentalny sytuacji danej osoby czy organizacii.

W odpowiedzi na pytanie otwarte uczestnicy uzasadniali swoje odpowiedzi.

Podzielili sie roznorodnymi korzysciami, ktére mozna zaklasyfikowac w kilku
kluczowych obszarach:

PRZYSPIESZENIE ROZWOJU | TRWALOSC ORGANIZACJI

Program czesto byt postrzegany jako czynnik decydujgcy o przetrwaniu organizaciji
lub przyspieszeniu jej rozwoju:

- ,Nie bytoby mojej organizacji, po prostu.”

- ,Rozwaoj naszej organizacji mogtby sie opdznic o kilka lat.”

SWIADOMY | PROFESJONALNY ROZWOJ

Udziat w programie zapewnit uczestnikom dostep do wiedzy na temat dziatania organi-
zacji pozarzgdowych, co umozliwito bardziej Swiadome i profesjonalne zarzgdzanie:

- ,Program dat nam duzo do myslenia i rdwniez rozumienia, jak powinna dziata¢ organiza-
cja pozarzqgdowa”.

- ,Nie miatybysmy dostepu do najnowszych rozwiqzan prawnych, nie miatybysmy
moZzliwosci wymiany doswiadczen z innymi organizacjami.”




LEPSZE USIECIOWIENIE | WYMIANA DOSWIADCZEN

Dzieki programowi uczestnicy nawigzali wartoéciowe relacje, ktdére wzmocnity ich pozycje
w srodowisku organizacji spotecznych:

- ,Nie mielibysmy tylu fantastycznych znajomosci w srodowisku organizacji
pozarzqgdowych”.

- ,Podczas budowania zespotu popetnilibysmy wiele bteddw organizacyjnych”.

WZMOCNIENIE REPUTACJI, POZYCJI LOKALNEJ | WZROST PRESTIZU

Udziat w programie umocnit pozycje wielu organizacji na poziomie lokalnym, co przetozyto
sie na uznanie wérdd instytucji i partnerow:

- ,Polepszyta sie nasza pozycja lokalnie (jestesmy zapraszani na spotkania w jednostkach
samorzqgdu terytorialnego oraz innych instytucjach)”.

- ,Moéwimy tez o Waszym wsparciu haszym sponsorom i darczyrncom, ktorzy zauwazajg
i doceniajg nasz rozwaoj”.

WZROST PEWNOSCI SIEBIE | ZAPOBIEGANIE WYPALENIU ZAWODOWEMU

Uczestnictwo w programie pozwolito osobom zaangazowanym poczuc sie pewniej
i unika¢ ryzyka wypalenia zawodowego:

- ,Brak pewnosci przy podejmowaniu decyzji, bytybysmy blizsze wypaleniu.”

Podsumowujgc, program Business Unusual nie tylko wspart rozwdj organizaciji uczestnikdw,
lecz takze pozwolit im dziata¢ bardziej efektywnie, profesjonalnie i swiadomie, a takze
zyskac lepszq pozycje i zbudowac cenne relacje w sektorze organizacji pozarzgdowych.




V. CZEGO NAUCZYLISMY
SIE Z BUSINESS UNUSUAL?

fot. W. Radwanski



PRAKTYCZNE WSKAZOWK]
CO DO WSPIERANIA ORGANIZACJI
| INICJATYW SPOLECZNYCH

W ponizszym rozdziale dzielimy sie tym, co z perspektywy przeszto trzech lat realizac;ji
programu i testowania w tym czasie réznych rozwigzan uznalismy wspdlnie za dobrg
praktyke. Doswiadczenie zespotu, naszych ekspertow, a takze wyraznie pozytywny odbior
programu wsrdd jego uczestnikow prowadzi nas do przekonania, ze poszczegdlne
elementy przyjetej przez nas metody mogqg stanowi¢ inspiracje dla twdrcdw innych
programow wspierajgcych organizacije i inicjatywy w ich rozwoju.

Wiekszosc¢ sformutowanych przez nas rekomendacji uwazamy za uniwersalne, czyli nieza-
lezne od charakterystyki grupy docelowej programu. W przypadku Business Unusual
grupe te stanowity w duzej mierze osoby z doswiadczeniem migranckim i uchodzczym
oraz dziatajgce na ich rzecz, ale jestesmy pewni, ze wiele z ponizszych rekomendaciji
zrodzito sie wskutek wspierania osdb i organizacji w rozwoju — niezaleznie od tematyki,
ktorg te podmioty sie zajmujq.

»Business Unusual to program wsparcia organizacji. Metodologia tego programu
moze by¢ inspiracjqg dla doradcéw oraz wszystkich organizacji zajmujgcych sie
wsparciem w rozwoju innych organizacji — niezaleznie od obszaru prowadzonej
dziatalnosci. (...) To nie musi byé taki mercedes jak Wy. Nikt nie bedzie juz miat

takich pieniedzy. Czasami odnosze jednak wrazenie, ze wcale nie potrzeba duzych
naktadéw finansowych, aby realizowa¢ to w sposéb bardziej sSwiadomy."”

- ekspertka wspierajgca - Karolina Cyran-Juraszek

Ze wzgledu na rosngcq liczbe podmiotéw dziatajgcych na rzecz migrantéw, migrantek,
uchodzcoéw i uchodzczyn zdecydowalismy sie jednak wsréd rekomendacji ogélnych
wyodrebni¢ czes¢ poswiecong specyficznie programom o podobnej do Business Unusual
grupie docelowe;.

Poswiecamy im oddzielng uwage w czesci dotyczqcej zasobodw i kompetencji potrzebnych
do pracy animatorow.

Zachecamy do zapoznania sie z naszymi rekomendacjami, majgc nadziejg, ze znajdg
w nich Panstwo inspiracje i przemyslenia, ktére bedg pomocne we wsparciu innych
w rozwoju ich dziatalnosci.




1. OCENA STRUKTURY PROGRAMU Z LOTU
PTAKA - PERSPEKTYWA UCZESTNIKOW

W badaniu ewaluacyjnym towarzyszqgcym obu edycjom poprosilismy uczestnikéw

o ocene réznych cech, ktére mogq charakteryzowaé programy grantowe, w tym
Business Unusual. Respondenci mieli do dyspozycji 100 punktow, ktére mogli w dowolny
sposob rozdzieli¢ pomiedzy wymienione cechy. W zaleznosci od preferenciji przydzielali
punkty jednej, kilku lub wszystkim elementom. Najwazniejsze elementy otrzymywaty duzo
punktow, mniej istotne cechy — mniejszqg ich liczbe lub tez zero punktow.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze uczestnicy w najwiekszym stopniu docenili te cechy
programu, dzieki ktorym wsparcie jest spersonalizowane i kompleksowe oraz oparte na
indywidualnej relacji. Dlatego to im poswiecamy uwage w pierwszej kolejnosci.




2. WAZNE DECYZJE DO PODJECIA
PRZED ROZPOCZECIEM PROGRAMU

A. INDYWIDUALNE | KOMPLEKSOWE WSPARCIE
KLUCZEM DO ROZWOJU

Business Unusual byt z zatozenia programem otwartym na osoby o réznorodnym profilu
dziatalnosci, réznych celach oraz doswiadczeniu. Aby oferowane wsparcie w skuteczny
sposéb odpowiadato na potrzeby tak zréznicowanego grona, niezbedne byto oparcie
go na pracy indywidualnej, aby adekwatnie do potrzeb wyznaczy¢ cele oraz sposoby
ich osiggania. Jednoczesnie program charakteryzowat szeroki zakres oferowanego
wsparcia — od kwestii finansowych przez strategiczne po wizerunkowe czy zwigzane
wgsko ze specyfikg dziatalnosci uczestnika (np. doradztwo w zakresie prowadzenia
placéwki oswiatowej w Polsce). Réznorodnosé oferowanego wsparcia, jak i indywidualne
podejscie do pracy, to — zdaniem uczestnikéw — najbardziej pozgdane cechy tego

typu programéw.

B. OPTYMALIZACJA WSPARCIA: EFEKTYVWWNE
GRUPOWANIE UCZESTNIKOW

Niektdre z biorgcych udziat w programie inicjatyw i organizacji mierzyty sie z bardzo po-
dobnymi wyzwaniami, a ich poziom wiedzy na temat wybranych zagadnien byt zblizony.
Dlatego rekomendujemy rowniez, aby zespot tworzgcey program zidentyfikowat profile
uczestnikow i podzielit je na podgrupy, np. o zblizonym poziomie wiedzy (podstawowy,
zaawansowany) w obszarze fundraisingu, prowadzenia finanséw czy aspektdéw prawnych.
Inne kryterium podziatu uczestnikdw moze stanowic¢ obszar podejmowanej dziatalnosci.
ldentyfikacja takich klastrow umozliwitaby dostarczenie bardziej sprofilowanej wiedzy,

np. poprzez dobdér animatora o danych kompetencjach czy realizacje grupowych szkolen,
dzieki ktérym uczestnicy zdobyliby podstawowg wiedze niezbedng do pdzniejszej pracy
nad witasng sciezkg rozwoju. Bytaby to tez dodatkowa okazja do sieciowania uczestnikow.
Jednoczesnie jestesmy przekonani, ze szkolenia grupowe powinny jedynie uzupetniac
indywidualng forme pracy, a nie jg zastepowac.

C. SYSTEMATYCZNA DIAGNOZA POTRZEB
NA WEJSCIU

Naturalng konsekwencjg decyzji o pracy indywidualnej z uczestnikiem w przypadku
Business Unusual byto zdobycie jak najwiecej danych na temat biezgcej sytuacji orga-
nizacji lub zgtoszonej inicjatywy. Spotkanie diagnostyczne, ktdre odbywato sie juz po
przyjeciu do programu, trwato 3—4 godziny i prowadzone byto przez minimum trzy osoby:
eksperta oraz dwoje animatoréw. Takie ramy stworzyty warunki do uzyskania wielu rézno-
rodnych i istotnych informacji na temat potrzeb i zasobdw uczestnikow.



Jednoczes$nie nasze doswiadczenie pokazato, ze niezwykle wazne jest prowadzenie takiej
rozmowy w sposob jak najbardziej ustrukturyzowany. Dlatego rekomendujemy, by etap
diagnozy w sposéb pogtebiony zbierat informacje w kluczowych dla stabilnosci organi-
zacji bgdz inicjatywy obszarach - finansowym i prawno-ksiegowym. Takie rozwigzanie
wymagatoby dodatkowo zaangazowania na tym etapie ekspertow wyspecjalizowanych
w danych tematach. Jedng z mozliwosci jest tez poproszenie uczestnikoéw posiadajgcych
osobowos¢ prawng o wykazanie na tym etapie sprawozdania finansowego za poprze-
dzajgcy rok oraz innych dokumentoéw, ktére pozwolg zespotowi programu lepiej ocenic
zastang sytuacje.

D. POWOtANIE RADY PROGRAMOWEJ

Eksperci to osoby, ktére czesto réwnie intensywnie jak animatorzy uczestniczyli w rozwoju
inicjatyw i organizaciji biorgcych udziat w programie. Uwzglednienie ich spostrzezen daje
szanse na lepsze, biezgce dopasowywane oferowanego wsparcia oraz innych dziatan

w programie do potrzeb uczestnikow. Dlatego w przypadku tego typu programow warto
rozwazy¢ utworzenie rady animatorow i ekspertéw (rady programowej), ktéra dzieki rozno-
rodnym perspektywom cztonkdw moze wspomaodc podejmowanie biezgcych decyzji doty-
czqgcych przebiegu programu.

E. ZAPLANOWANIE EWALUACJI JAKO PROCESU
BIEZACEJ REFLEKSJI

Rekomendujemy zaplanowanie ewaluacji rozumianej nie tylko jako badanie towarzyszgce
programowi, ale przede wszystkim jako proces systematycznej refleksji zespotu nad reali-
zowanym programem i mozliwoécig doskonalenia go w trakcie (zaréwno na poziomie catej
struktury, jak i pojedynczej wspotpracy miedzy ekspertem i uczestnikiem).

F WYPOSAZENIE ANIMATOROW W PRZYDATNE
KOMPETENCJE | ZASOBY

Bez wzgledu na to, jakg grupe docelowq obejmuje program, wspieranie innych w rozwoju,
szczegolnie w bliskiej relacji, moze wigzac sie z réznymi obcigzeniami — zarébwno emocjo-
nalnymi, jak i merytorycznymi. Dlatego warto zadbag, by zespdt towarzyszgcy uczestnikom
przez caty czas trwania programu miat odpowiednie kompetencje, a takze mogt wzige
udziat w szkoleniach czy konsultacjach wzmacniajgcych te umiejetnosci. Sq to:

umiejetnos¢ radzenia sobie z poczuciem wspoétodpowiedzialnosci za rozwéj uczestnika
przy ograniczonym wptywie na ostateczny rezultat

Jednym ze zrédet obcigzenia emocjonalnego dla animatoréw byto duze poczucie odpo-
wiedzialnosci za powodzenie uczestnikéw. Bliskie i zaangazowane relacje z nimi sprawiaty,
ze animatorom realnie zalezato na ich sukcesie.

Animatorzy musieli zmierzy¢ sie z doswiadczeniem swojego ograniczonego wptywu na ich
sytuacje, wynikajgcego zaréwno z uwarunkowan zewnetrznych, jak i wiasnych ograniczen
(np. w zakresie zasobdw czasu, pieniedzy, ram wspotpracy).



umiejetnosci z zakresu asertywnej komunikacji

Animatorzy w swojej pracy musieli zmierzy¢ sie z sytuacjami, kiedy relacje z uczestnikami
zaczynaty wychodzi¢ poza granice sprzyjajgce efektywnosci wsparcia. Niektdrzy uczest-
nicy szukali u nich wsparcia w réznych, rowniez bardzo osobistych trudnosciach.
Animatorzy wspominali, ze czasem, bedqgc odbiorcami emocjonalnych zwierzen, czuli sie
jak psychologowie. Dlatego osoby pracujgce w takiej roli powinny potrafi¢ wyznaczac
swoje granice oraz, jesli wymaga tego sytuacja, mie¢ umiejetnos¢ formutowania

i komunikowania konstruktywnej krytyki kierowanej pod adresem uczestnikow.

doswiadczenie pracy w sektorze spotecznym i szeroka sie¢ kontaktow

Posiadane kontakty, zebrane dzieki roznym doswiadczeniom zawodowym i zyciowym,
utatwiaty sieciowanie uczestnikdw oraz dobdr ekspertow odpowiadajgcych
ich potrzebom.

Dodatkowo warto zadbaé o to, by osoby tworzgce zespét programu (animatorzy
lub eksperci) dysponowali wiedzqg w ponizszych dziedzinach:

skuteczne wspieranie lideréw i liderek

Uczestnicy programu w wiekszosci byli liderami swoich przedsiewzie¢. Podczas pracy
nad ich rozwojem animatorzy sitq rzeczy dotykali obszardéw zwigzanych ze wsparciem
specyficznym dla oséb znajdujgcych sie w tej roli. Na polskim rynku jest co najmniej kilka
znakomitych programow i organizacji zajmujgcych sie wsparciem oséb liderskich. Warto
skorzystac¢ z ich dorobku oraz przygotowac zespodt programu do identyfikowania potrzeb
uczestnikdw w tym obszarze i planowania dla nich adekwatnych form i miejsc wsparcia.

diagnoza organizacji oraz analiza jej otoczenia

Uporzgdkowana, nawet podstawowa wiedza w tych obszarach pozwoli na lepszg ocene
sytuaciji, w jakiej znajdujg sie organizacje i inicjatywy na wejsciu do programu i adekwat-
ne dobranie dla nich wsparcia.

Ponadto w programach wspierajgcych osoby z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa
wazne sq ponizsze kompetencje i zasoby:

komunikacja miedzykulturowa i znajomosc¢ réznic w normach spotecznych i kulturowych
wptywajgcych na postawy i zachowania;

znajomos¢ zasad jezyka inkluzywnego, uwzgledniajgcego réznorodnose spoteczng
dotyczgcg m.in. pochodzenia, wyznania, pici;

w miare mozliwosci, przynajmniej u niektorych oséb z zespotu programu - podstawowa
znajomos$é jezyka ojczystego uczestnikéw (ktorzy nierzadko sg w trakcie nauki jezyka
polskiego) lub zapewnienie ttumaczy;

podstawowa wiedza na temat zasad wspierania oséb z doswiadczeniem traumy wo-
jennej. Wiedza ta pozwolitaby lepiej zrozumiec potrzeby takich oséb oraz sposdb,
w jaki nalezy dostosowa¢ do nich oferowany model wsparcia (aby byt dla nich bezpieczny
i komfortowy). Dodatkowq, ale réwnie wazng kwestig jest rowniez umiejetnos¢ zadbania
o dobrostan animatoréw wspierajgcych osoby z tego typu doswiadczeniem.



G. KULTURA PRACY ANIMATOROW: WSPOEPRACA,
ZAUFANIE | SWOBODA DZIAEANIA

Rekomendujemy stworzenie kultury pracy zapewniajgcej zespotowi programu autonomie
w dziataniu i podejmowaniu decyzji. W przypadku Business Unusual animatorzy sami
dopasowywali wsparcie do potrzeb poszczegdlnych uczestnikdw i zarzgdzali budzetem
przypisanym do ich inicjatyw. W razie wgtpliwosci wspierali sie wzajemnie i konsultowali
podejmowane decyzje. Taki model pracy byt niezbedny do tego, aby realizacja programu
przebiegata prawdziwie elastycznie.

H. STRATEGICZNE SPOJRZENIE W PRZYSZEOSC

Eskalacja wojny w Ukrainie wymusita na nas zmiane perspektywy i powotanie do

zycia programu odpowiadajgcego na najbardziej aktualne wyzwania spoteczne.
Patrzgc wstecz, dostrzegamy wartosc¢ tworzenia strategii programow takze w duchu
future thinking — wyobrazania sobie nadchodzqgcej przysztosci na podstawie aktualnych
i przysztych trenddw, szans i zagrozen w otoczeniu spotecznym. Korzystajqgc z tej wiedzy,
dajemy sobie szanse reagowania na nie — wzmacniamy korzystne zjawiska, przeciwdzia-
tamy niekorzystnym zmianom oraz kreujemy wytyczne polityk publicznych.

Dlatego zachecamy do uwzglednienia trenddw oraz innych istotnych zjawisk i procesow
wptywajgcych (pozytywnie lub negatywnie) na otaczajgcqg rzeczywistose przy projekto-
waniu strategii programow. W tym celu mozna korzysta¢ z publikowanych co roku
raportéw, analiz czy map trendow.




3. REKOMENDACJE NA ETAPIE
REALIZACJI PROGRAMU

A. RAMY WSPOEPRACY MIEDZY EKSPERTEM
A UCZESTNIKIEM

Uczestnicy Business Unusual wspierani byli przez réoznego typu ekspertéw. Niektdrzy z nich
przyglgdali sie organizacji w sposdb catosciowy (uktadali jej strategie lub porzgdkowali
obszar prawno-finansowy), pozostali koncentrowali sie na identyfikacji wizualnej, stronie
internetowej lub innym specjalistycznym temacie. W przypadku dtuzszej wspotpracy, ktora
wymaga wykonania pracy zarowno przez eksperta, jak i osobe uczestniczgcqg, rekomen-
dujemy opracowanie na poczgtku procesu krétkich dokumentdw opisujgcych zakres
wspotpracy miedzy uczestnikami i ekspertami. Notatka ta powinna byc¢ przygotowana
przez animatora i moze podsumowywac wspolne ustalenia na temat:

spodziewanego rezultatu wspodtpracy,

podziatu odpowiedzialnosci (typu i liczby zadan) miedzy ekspertem i uczestnikiem,

liczby dni pracy eksperta do dyspozycji uczestnikéw (ktdre mogg zostac zmienione

w trakcie, jesli sytuacja bedzie tego wymagad).

Sugerujemy, aby traktowac¢ powstaty dokument jako narzedzie wspierajgce wszystkie
strony w rozmowie o realizacji zaplanowanych krokéw i ewentualnych rozbieznosciach
w oczekiwaniach.

Narzedziem stuzgcym do zarzgdzania pracg ekspertéw z uczestnikami moze by¢ tez
wspolna (dostepna dla wszystkich stron) platforma do raportowania wykorzystanych
godzin, zrealizowanych dziatan oraz notowania wnioskéw z zakonczonych spotkan.

B. WSPOLPRACA MIEDZY EKSPERTAMI

W trakcie realizacji programu wielu uczestnikdw byto wspieranych rownoczesnie

(lub w niewielkich odstepach czasu) przez kilkoro ekspertéw z roznych dziedzin.

Nierzadko rezultaty pracy z jednq z tych oséb wptywaty na zakres i efektywnose kolejnej
wspotpracy. Przyktadowo, uporzgdkowanie sytuacji prawno-finansowej organizacji
pozwalato uzyskac istotne informacje do dalszej pracy nad strategiq organizaciji lub
poszczegolnymi pomystami na dziatania. Zaréwno animatorzy, jak i uczestnicy starali sie
przekazywac dotychczasowe ustalenia i doswiadczenia wspotpracy kolejnym ekspertom,
niemniej nie zawsze byto to realizowane w sposdb systematyczny.

Dlatego w przypadku objecia uczestnika opiekq przez wiecej niz jednego doradce reko-
mendujemy umozliwienie wszystkim zaangazowanym ekspertom dobrowolnej wymiany
wiedzy i prowadzenia rozmdéw na temat dotychczasowej pracy z danym uczestnikiem.
Mogtoby to przyjgc forme wspdlnej platformy z notatkami tworzonymi przez ekspertow

w trakcie wspotpracy lub spotkan eksperckich, podczas ktérych, tak jok w przypadku
lekarskiego konsylium, bytaby mozliwos¢ omodwienia specyficznych uwarunkowan

i potrzeb danego uczestnika.



C. OBOWIAZKOWY CHECK-POINT
(SRODOKRESOWA OCENA WSPOE PRACY)

Rekomendujemy, aby operatorzy programu spotykali sie ze swoimi uczestnikami na srédokre-

sowq ocene dotychczasowej wspotpracy. Podczas takiego spotkania warto:

-+ upewnic sig, ze zaden z waznych obszaréw dziatalnosci uczestnikdw (taki jak np. ich
sytuacja finansowa) nie wymaga nowych, intensywnych dziatan, bez ktérych niemozliwe
bedzie zagwarantowanie stabilnosci inicjatywie,
zastanowi¢ sie wspdlnie z uczestnikami, czy realizowany plan wsparcia
(w tym rowniez wspdtpraca z ekspertami) odpowiada na wyzwania zidentyfikowane
na poczgtku wspotpracy.

D. ANGAZOWANIE UCZESTNIKOW W PROCES
DECYZYJNY | BUDOWANIE WSPOt ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA REZULTATY PROGRAMU

Aby wzmacnia¢ zaangazowanie uczestnikdw oraz poczucie wspdtodpowiedzialnosci za
osiggane w programie rezultaty, rekomendujemy wigczanie ich we wszystkie podejmowane
decyzje, od wnioskéw z diagnozy przez proponowany plan wsparcia po jego modyfikacje.
Istotne jest réwniez wyrazne komunikowanie uczestnikom (zaréwno podczas rekrutacji, jok

i w trakcie procesu) o ich mozliwosci wptywu, ale tez odpowiedzialnosci za to, co mogg
wyniesc z programu.

Rozwigzaniem o charakterze motywujgcym oraz uzupetniajgcym indywidualny check-point
moze byc¢ rowniez spotkanie wszystkich uczestnikow, podczas ktdrego kazdy miatby za
zadanie opowiedzie¢ innym o dotychczas wykonanej pracy i planach na reszte programu.

E. SIECIOVWANIE

Wyposazenie uczestnikdw w sie¢ kontaktdw i osobistych znajomosci to jeden z wazniejszych
zasobodéw w przypadku rozwijania dziatalnosci spotecznej. Rekomendujemy wiec organizacje
wspolnych wyjazddéw i spotkan umozliwiajgcych poznanie sie uczestnikdw ze sobg, a takze
wykorzystanie dodatkowych narzedzi i okazji do sieciowaniaq, takich jak stworzenie

i moderacja grupy na Facebooku (lub w innym srodowisku), organizacja spotkan online,
zachecanie do odwiedzin innych uczestnikéw na wtasnqg reke lub w ramach programu.

Warta rozwazenia jest rowniez organizacja spotkan uczestnikow z zewnetrznymi wobec
programu podmiotami — przedstawicielami biznesu, sektora pozarzgdowego oraz
publicznego, zainteresowanymi wspotpracq z niektdrymi z rozwijanych inicjatyw.



4. KONIEC PROGRAMU - | CO DALEJ?

A. PAMIEC O ALUMNACH PROGRAMLU,
DALSZE ANGAZOWANIE W DZIAEANIA

W wyniku dtugofalowej, bliskiej wspdtpracy zespotu programu z jego uczestnikami nawigzata
sie wiez, ktorg trudno zerwac wraz z zakonczeniem finansowania przedsiewziecia.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, po zamknieciu edycji wielu alumndw Business
Unusual ma nadzieje na pozostanie w orbicie Fundacji Stocznia — bedqg informowani

o aktualnej dziatalnosci i zapraszani na wydarzenia, z ktérych mogq skorzystac.

Niektdrzy z nich mieliby rowniez ochote dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem z mniej doswiad-
Czonymi organizacjami mierzgcymi sie z podobnymi wyzwaniami. Mozna pomyslec tez

o przeznaczonej specjalnie dla nich kontynuagcji wsparcia, np. w obszarze wzmacniania
potencjatu biznesowego wypracowanych przedsiewziec.

Rekomendujemy planowanie dziatan, ktére podtrzymajq relacje z alumnami, a byé moze
opracowanie dla nich kolejnej, zaawansowanej sciezki wsparcia, z ktérej mogliby skorzystag.

B. POTENCJAL. KOMUNIKACYJNY
HISTORI UCZESTNIKOW

Doswiadczenia zawodowe i osobiste osdb rozwijajgcych swoje organizacje i inicjatywy
spoteczne to czesto fascynujgce historie, petne inspirujgcych zwrotéw akcji i postaw.

W programie Business Unusual szczegdlnego znaczenia nabrat kontekst spoteczno-
polityczny. Czes¢ uczestnikéw, zmuszona do opuszczenia Ukrainy lub Biatorusi, pomimo
trudnej sytuacji, z determinacjqg kontynuowata swojg dziatalnosé¢. Dla innych, wojna stata
sie impulsem do zmiany profilu dziatan lub do zaangazowania sie w pomoc humanitarng
i dziatania spoteczne.

Historie tych aktywnosci i sukceséw spotecznych mogq inspirowac i motywowac inne
osoby i organizacje w podobnych sytuacjach. Dlatego w ramach programu, oprocz
wsparcia komunikagcji i promocgiji, uczestnicy otrzymali — dzieki wspodtpracy z agencjq
public relations — mozliwos¢ podzielenia sie swoimi doswiadczeniami z mediami. Przyblizyli
swoje historie i opowiedzieli © metodach radzenia sobie z wyzwaniami spotecznymi.

Wierzymy, ze w przypadku innych programéw spotecznych rowniez warto wykorzystaé
potencjat tkwigcy w historiach uczestnikow. Promowanie ich doswiadczen, nawet jesli
grupa docelowa jest inna, niz w Business Unusual, moze przynie$¢ wiele korzysci.
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LISTA
UCZESTNIKOW

| EDYCJA:

Stowarzyszenie Inclusive.Buzz / Warszawa

Fundacja Integracji i Rozwoju Cudzoziemcdw w Polsce /
Gorzéw Wielkopolski

Fundacja NIEOBCY / Zory

Fundacja Kraina / Warszawa

Stowarzyszenie Mova - jezyk bez barier / Warszawa
Daria Kharkova - pdzniej Fundacja Diagnoza Akceptacja
Rozwoj / Warszawa

Tetiana Wyhowska / Katowice

Magda Sadura i Weronika Brgczek / Warszawa
Fundacja YOUkraine / Szczecin

NOMADA - Stowarzyszenie na Rzecz Integracji Spote-
czenstwa Wielokulturowego / Wroctaw

Alena Kazakova - pézniej Fundacja Artel / Warszawa
Fundacja Po-Nad-To / Warszawa

Spotdzielnia Stuszna Strawa / Warszawa
Stowarzyszenie Patchwork / Krakéw

Fundacja Kobiety Wedrowne / Sopot/Warszawa

11 EDYCJA:

Maryna Riabinina - pdzniej Fundacja Centrum Wsparcia
Migrantéw ,Resource” / Gdynia

Fundacja Wspodtpracy Miedzynarodowej
Polsko-Ukrainskiej ,FREE DOM" / Torun

Fundacja dla Migrantéw ,DOBRY START"

im. A G Farah / Warszawa

Viktoriia Savytska - pézniej JDG Sava Ria / Tréjmiasto
Fundacja EMPOWERMENT / Warszawa

Fundacja Ukrainka w Polsce / Wroctaw

Centrum Wsparcia Rodziny Labirynt / Gdansk
Fundacja Migrant Info Point / Poznan

Fundacja Twarze Depresji / Warszawa

Fundacja DAR LOSU / Warszawa

MOST Media / Biatystok

Fundacja Kocham Debniki / Krakéw

Barista Inclusive / Warszawa

Fundacja WeQOk / Warszawa

Fundacja Jedno$c¢ / Krakow

Zywiecka Fundacja Rozwoju / Dobre Sobie / Zywiec
Kolektyw No Hamina / Warszawa

Fundacja Splot Spoteczny / Warszawa

PODZIEKOWANIA
DLA EKSPERTOWV:

Ewelina Bartosik, Karolina Cyran-Juraszek, Marcin
Dadel, Agnieszka Deja, Zuzanna Dtuzniewska,
Tomasz Domanski, Dagmara Gortych, Andrzej
Grabowiec, Piotr Henzler, Marta Jagus, Adam
Kadenaci, Erik Kemp, Katarzyna Kietbiowska,
Martyna Klamann, Joanna Kowalska, Magdalena
Latuch, Matgorzata Lelonkiewicz, Virginie Little,
Aleksander Mtowiec, Weronika Paszewska, Katarzyna
Sadto, Magdalena Sadtowska, Dorota Setniewska,
Piotr Skrzypczak, Agnieszka Sikorska, Sergiy Skorycki,
Katarzyna Stanistawowska, Michat Szymanderski-
Pastryk, Piotr Todys, Marta Walkowska-Lipko,
Aleksandra Wiecka, Maria Wisnicka

Program realizowany byt w dwdch edycjach,
w latach 2022-2024 przez Fundacje Stocznia dzieki
finansowaniu Google.org.
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Od ponad 15 lat tworzymy i wspieramy skuteczne rozwigzania
problemow spotecznych, wigczamy obywateli i obywatelki

w decydowanie o sprawach publicznych oraz pomagamy
organizacjom i samorzgdom planowac i realizowa¢ dziatania
spoteczne. Rozwijamy i upowszechniamy dobre praktyki, tworzymy
narzedzia utatwiajgce dziatalnos¢ spoteczng, prowadzimy badania
spoteczne, szkolimy oraz opracowujemy materiaty edukacyjne.
Podejmowane przez nas dziatania koncentrujq sie wokot trzech
kluczowych zagadnien: innowacji spotecznych, partycypaciji
obywatelskiej oraz badan i doradztwa.

Innowacje spoteczne

Wierzymy, ze wiele waznych spotecznie potrzeb wymaga nowego
podejscia. Dlatego samodzielnie, lub pomagajgc innym, szukamy,
dopracowujemy i sprawdzamy w praktyce nowatorskie rozwigzania,
czyliinnowacje spoteczne.

Szukamy jeszcze lepszych, nowatorskich rozwigzan
odpowiadajgcych na potrzeby spoteczne i stuzgcych naprawie
choc¢by matego wycinka rzeczywistosci.

Wspieramy rozwigzania, wspolnie z pomystodawcami szukamy
najlepszych sposobdw odpowiedzi na dany problem oraz
warunkow, w jakich rozwigzania bedqg miaty szanse wzrosng¢

i skutecznie zadziatac.

Sieciujemy osoby i podmioty dziatajgce w tym obszarze,

m.in. innowatorow i innowatorki, podmioty prowadzgce
inkubatory innowaciji spotecznych

Upowszechniamy i wtgczamy do praktyki innowacje spoteczne,
ktére podczas testu sprawdzg sie najlepiej.

www.stocznia.org.pl



http://www.stocznia.org.pl

